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การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบรษิทั ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด(มหาชน) มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 
4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดมิ และจิตตามสถานการณ แตละ
ดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม 
มากนอยเพียงใด 2) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิมวามีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานบรกิารอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 3) 
เพ่ือศึกษาปฏสิัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมและจิตตามสถานการณวามีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 4) เพ่ือศึกษาวา
สถานการณทางสังคม จิตลกัษณะเดิม และจิตตามสถานการณรวมกันมีอํานาจในการทํานาย    
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง มากนอยเพียงใด 

กลุมตวัอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี เปนพนักงานบริษทั ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด(มหาชน)
ที่ปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนงพนักงานชางของฝายบริการหลังการขายจาก 4 บริษัท ไดแก บริษัท อีซูซุ
ชัยเจริญกิจมอเตอรส จํากัด     บริษัท  ไทยวีพี  ออโต เซอรวิส จํากัด     บริษัท  ฟอรดวี พี  ออโต 
เอ็นเตอรไพรส จํากัด และบริษทั ไทยอัลติเมทคาร จํากัด จํานวน 123 คน ตวัแปรที่ใชในการศึกษา
ครั้งน้ีแบงเปนตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ไดแก สถานการณทางสังคม 3 ตัวแปร คือ การถายทอดทาง
สังคมในการทาํงานอยางเปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ  
การสนับสนุนทางสังคม จิตลักษณะเดิม 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
จิตตามสถานการณ 2 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถของตนและเจตคตติอพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบ  สวนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอตนเอง และดานความรับผิดชอบตอ
องคกร 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ใชสถิติการวิเคราะห Pearson Correlation  
การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และการวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 6 ขอ  

 
 



ผลการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญดังน้ี คือ  
1. ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน 

ทางการ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ สวนตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางไมเปน
ทางการ เหตผุลเชิงจริยธรรม และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธเชิงลบกบัพฤติกรรมการทํางานบรกิารอยางมีความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 

2. พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปร พรอมกัน คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ กับเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ แตเม่ือพิจารณาตัวแปร
อิสระทีละตัวแปร พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. พฤติกรรมการทํางานบรกิารอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ
ระหวางตวัแปรอิสระสองตัวแปร พรอมกัน คือ การสนับสนุนทางสังคม กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 

  4.พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปน
ทางการ กับเหตุผลเชิงจริยธรรม แตเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา พฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามเหตุผลเชิงจริยธรรมทีละตวัแปร  

5. พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การสนับสนุนทางสังคมและการรับรูความสามารถของ
ตน แตเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของตน 

6. เม่ือใชตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ พบวา ในกลุมรวม สําหรับสมการที่ 1 ตัวแปรอิสระการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการและตัวแปรอ่ืน ๆ ทุกตัวสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบไดรอยละ 33.6 โดยมีตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ (คาเบตาเทากับ .463) สําหรับสมการที่ 2 ใน
กลุมรวม ตัวแปรอิสระ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการและตัวแปรอ่ืนๆ ทุก
ตัวสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 32.5 โดยมี
ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไม
เปนทางการ (คาเบตาเทากับ -.486) นอกจากนี้เม่ือทําการวิเคราะหในกลุมยอยตามลักษณะชีวสังคม
และภูมิหลัง ไดแก  ระดับการศึกษา  ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบไดเชนเดียวกันกับกลุมรวม สําหรับสมการที่ 1 เม่ือพิจารณาตัวแปร



การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการรวมกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ พบวามี
ความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 11.9 โดย
กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ปวส. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ (คาเบตาเทากับ .413) สวนสมการที่ 2 เม่ือ
พิจารณาตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการรวมกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
พบวามีความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 
15.6 ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางไมเปนทางการ (คาเบตาเทากับ -.437) 
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This research on Psycho-Social Factors Relating to Responsible Service-work 

behaviors of Mechanic employees in Thai Rung Union Car Group PCL has 4 main 
purposes:  1) To study how each aspect of situational variables, psychological-trait 
variables, and psychological-state variables is related to Responsible Service-work 
behaviors of Mechanic employees; 2) To study interactive influence between situational 
variables and psychological-trait variables on Responsible Service-work behaviors of 
Mechanic employees; 3) To study interactive influence between situational variables and 
psychological-state variables on Responsible Service-work behaviors of Mechanic 
employees; and  4) To study predictive power of situational variables, psychological-trait 
variables, and psychological-state variables jointly on Responsible Service-work behaviors 
of Mechanic employees. 

 
The sample in this research consisted of 123 employees of Thai Rung Union Car Group 

PCL who worked as mechanics in After-sale Service Departments of the 4 subsidiary 
companies: Isuzu Charoenkij Motors Co. Ltd., Thai VP Auto Services Co. Ltd., Ford VP 
Auto Services Co. Ltd., and Thai Ultimate Car Co. Ltd.  Variables used in this study 
comprised 7 independent variables, namely: 3 variables of situational variables, i.e. Official 
Professional Socialization, Unofficial Professional Socialization, and Social support; 2 
variables of psychological-trait variables, i.e. Achievement Motives and Ethical Reasoning; 2 
variables of psychological-state variables, i.e. Self-Efficacy and Attitude toward Responsible 
Service-work behaviors.  Dependent variables are Responsible Service-work behaviors, in 2 
aspects of Responsibility to Self and Responsibility to Organization. 
 

Data analysis in the research utilized Pearson Correlation, Two-way Analysis of 
Variance, and Multiple-Regression Analysis for testing all 6 hypotheses. 

 
 

 



Results of data analysis revealed that: 
 
1) Situational variables, i.e. Official Professional Socialization; psychological-trait 

variables, i.e. Achievement Motives, were positively correlated to Responsible Service-work 
behaviors.  While the variables of Official Professional Socialization, Ethical Reasoning, and 
Attitude toward Responsible Service-work behaviors were negatively correlated to 
Responsible Service-work behaviors at the .05 level of statistical significance. 

2) Responsible Service-work behaviors did not vary according to combined interaction 
between 2 independent variables of Official Professional Socialization and Attitude toward 
Responsible Service-work behaviors.  But when considering each independent variable one 
at a time, it was found that Responsible Service-work behaviors varied according to Official 
Professional Socialization at the .05 level of statistical significance. 

3) Responsible Service-work behaviors did not vary according to combined interaction 
between 2 independent variables of Social Support and Achievement Motives. 

4) Responsible Service-work behaviors did not vary according to combined interaction 
between 2 independent variables of Unofficial Professional Socialization and Ethical 
Reasoning.  But when considering each independent variable one at a time, it was found 
that Responsible Service-work behaviors varied according Ethical Reasoning only. 

5) Responsible Service-work behaviors did not vary according to combined interaction 
between 2 independent variables of Social Support and Self-Efficacy.  But when 
considering each independent variable one at a time, it was found that Responsible 
Service-work behaviors varied according to Self-Efficacy. 

6) When using all 7 independent variables jointly to predict Responsible Service-work 
behaviors, it was found that taken as a whole, in the First equation, the independent 
variable Official Professional Socialization and all other variables can jointly predict 
Responsible Service-work behaviors at 33.6%, the variable with the most predictive power 

being Official Professional Socialization (β = .463).  In the Second equation, the 
independent variable Unofficial Professional Socialization and all other variables can jointly 
predict Responsible Service-work behaviors at 32.5%, the variable with the most predictive 

power being Unofficial Professional Socialization (β = .486).  Moreover, when sub-groups 
were analyzed by bio-social characteristics, independent variables can also jointly predict 
Responsible Service-work behaviors in the same way as in the total group.  In the First 
equation, the independent variable Official Professional Socialization and all other variables 
can jointly predict Responsible Service-work behaviors at 11.9%, the variable with the most 



predictive power being Official Professional Socialization (β = .413).  In the Second 
equation, the independent variable Unofficial Professional Socialization and all other 
variables can jointly predict Responsible Service-work behaviors at 15.6%, the variable with 

the most predictive power being Unofficial Professional Socialization (β = .437). 



ประกาศคุณูปการ 
 
ปริญญานิพนธฉบับน้ีเกิดจากความรูความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวิธี

วิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรอยางกวางขวางจากคณาจารยของ
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย ดร. ดุษฎี โยเหลา ประธาน
ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ อาจารย ดร.ยุทธนา ไชยจูกุล อาจารย ดร.พรรณี บุญประกอบ และ
ผูชวยศาสตราจารย ประทีบ จินง่ี กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย กระทั่งสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

 
ผูวิจัยซาบซึ้งในความรัก ความหวงใย ความชวยเหลือสนับสนุนและกําลังใจจากทุกๆ 

คนในครอบครัว และขอบคุณเพ่ือนนิสิตทุก ๆ ทานที่ใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจอยางดีใน
การทําปริญญานิพนธฉบับน้ีและหวังเปนอยางยิ่งวาคุณคาและประโยชนของปริญญานิพนธฉบับ
น้ี จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาและผลักดันระบบการศึกษาของชาติไปสูคุณภาพตามความ
คาดหวังของสังคมโดยรวม 

 

พนิดา  ธนวัฒนากุล 
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บทที ่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมที่รัฐใหความสําคัญและใหการสงเสริมมาโดย

ตลอด อีกทั้งเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมหนึ่ง 
ทั้งนี้เน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนตมีผลเกี่ยวเนื่องไปยังอุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืน ๆ มากมาย   
ไมวาจะเปนอุตสาหรรมเหล็กและเหล็กกลา อลูมิเนียม ยาง กระจก อิเลคทรอนิกส เปนตน ซ่ึง
จากผลของนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  
ตั้งแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมานั้น ไดมีการขยายตัวมาโดยตลอดทําใหการผลิตรถยนตใน
ประเทศมีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 97.6 จาก 283,115 คัน ในป พ.ศ. 2534 เปน 559,428 คัน
ในป 2539 และจากสถานการณดังกลาว ทําใหมีการคาดการณกันวาใน พ.ศ. 2543 อุตสาหกรรม
รถยนตของไทยจะเติบโตจนถึงขั้นการเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตแหงหน่ึงของโลก โดยจะมี
กําลังการผลิตประมาณ 1 ลานคันตอป    

แมวาอุตสาหกรรมรถยนตไดถดถอยมาเปนเวลา 2 ป นับตั้งแตป พ.ศ. 2540 แตปรากฎ
วาในป พ.ศ. 2542 อุตสาหกรรมรถยนตเริ่มทิศทางการฟนตัวอีกครั้ง โดยปริมาณการผลิตรถยนต
ในชวง 11 เดือน (ม.ค. – พ.ย.) ของป พ.ศ. 2542 ไดเพ่ิมขึ้นเปน 2.98 แสนคัน เม่ือเทียบกับ   
ปพ.ศ.2541 ซ่ึงตลอดทั้งป มีการผลิตเพียง 1.58 แสนคัน นับวาเปนสัญญาณที่ดีตออุตสาหกรรม
รถยนต โดยผูประกอบการสวนใหญมีความเชื่อวาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมรถยนตไทยไดผาน
จุดต่ําสุดมาแลว กําลังจะกลับสูการเติบโตอีกครั้ง ซ่ึงปจจัยที่ชวยสงเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรม สวนหนึ่งเปนผลมาจากความเชื่อม่ันในระบบเศรษฐกิจทําใหประชาชนเริ่มกลาที่
จะใขจายกันมากขึ้นและอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํา ทั้งอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู 
ประชาชนจึงนําเงินมาใชจายในการซื้อสินทรัพยถาวร เชน รถยนตเพ่ิมขึ้น (สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย.  2542) 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวของอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้นภายใตสถานการณการคาโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันดวยระบบเศรษฐกิจเสรีอาศัยกลไกของตลาด ตามมาตรการการ  
ลงทุนเกี่ยวกับการคาขององคการการคาโลก ทําใหผูประกอบการตองเพ่ิมประสิทธิภาพทางการ
ผลิตรถยนต และชิ้นสวนใหไดมาตรฐานสากล อีกทั้งตองเรงใหมีการอบรมแรงงานและเรงผลิต
วิศวกร ชางเทคนิค เพ่ือใหสามารถปรับปรุงคุณภาพงานใหทันตอเทคโนโลยีการผลิตที่
เปลี่ยนแปลงไปและการแขงขันที่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น ขณะเดียวกันผูประกอบการรถยนตก็
ตองพัฒนาเทคโนโลยี บุคลากรเพื่อรองรับปริมาณและการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใน การทํางาน
ในองคกรที่มีปริมาณและพนักงานในองคกรมาก ตองอาศัยการทํางานที่มีจุดหมายรวมกัน ใน
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การทํางานและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานมีความสําคัญตอผลผลิต ซ่ึงไดแกสินคาและบริการ 
อันเปนผลกําไรหรือผลประโยชนที่จะทําใหธุรกิจน้ัน มีความเจริญกาวหนาและม่ันคง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนนเรื่องการบริการเปนสําคัญ เพ่ือใหสามารถแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันงานบริการจึงถือไดวาเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่งของการประกอบธุรกิจแทบ
ทุกประเภทเพราะงานบริการเปนงานที่มีลักษณะสากล โดยผูประกอบการจะตองคํานึงถึงลูกคา
เปนสําคัญ เพราะถาปราศจากลูกคา ธุรกิจน้ัน ๆยอมอยูไมได  
 จากปริมาณรถยนตที่มีอยูในปจจุบันเปนจํานวนมาก แตละตัวแทนจําหนายรถยนตตอง
มีการใหบริการหลังการขายนอกเหนือจากการขายรถยนตเพียงอยางเดียว เพราะการมี
ศูนยบริการถือเปนปจจัยหนึ่งของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซื้อกับตัวแทนจําหนายนั้นๆ หรือไม 
ซ่ึงชางบริการถือเปนหัวใจที่สําคัญหนาที่หน่ึงในการทําดําเนินธุรกิจศูนยบริการเพราะเปนผูทํา
ใหงานซอมรถยนตลูกคามีคุณภาพมากนอยเพียงใด รักษาเวลาในการซอมไดรวดเร็วหรือไม ซ่ึง
การทํางานภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เจาะจงและกําหนดประเภทขององคกรที่ตองการ
การเจริญเติบโตและเผชิญการแขงขันสูงและมุงเนนการบริการดังกลาวไปขางตน พนักงานที่จะ
ปฏิบัติงานพึงจําเปนตองมีความรับผิดชอบ ซ่ึงความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะทางจริยธรรมของ
บุคคลที่แสดงออกถึงความมีวุฒิภาวะดานอุปนิสัยและเปนสวนประกอบที่สําคัญยิ่งตอการ
ดํารงชีวิตในสังคม เพราะบุคคลแตละคนมีบทบาทที่จะตองกระทํามากมาย ถาทุกคนรับผิดชอบ
ในบทบาทของตัวเองเปนอยางดียอมทําใหสังคมนั้นมีความเจริญรุงเรืองประเทศชาติก็พัฒนาไป
ดวยดี (ละมายมาศ ศรทัตต และจรรจา สุวรรณทัต.  2510 : 112) ความรับผิดชอบจึงนับเปน
คุณลักษณะพื้นฐานที่ความสําคัญและ    จําเปนมากที่สุด เน่ืองจากเมื่อบุคคลมีความรับผิดชอบ 
หากตองปฏิบัติหนาที่ใด ๆ ก็ยอมสามารถทํางานไดสําเร็จเปนที่เชื่อถือและนํามาซึ่งความสําเร็จ
ของชีวิตการทํางานในที่สุด ดังนั้นปญหาในการปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุตราเปาหมายหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของบุคคลากรในหนวยงาน ซ่ึงอาจเนื่องมาจากทัศนคติที่ไมดีตอ
หนาที่การงานที่ไดรับ หรือขาดการไดรับการถายทอดความรู ความคิด คานิยม อุดมการณ และ
วิธีการปฏิบัติงาน (ดุสิต นํ้าฝน. 2539) ดังน้ันในการเสริมสรางใหบุคคลากรของหนวยงานมี
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอหนาที่การงานนั้น กระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
เปนปจจัยสําคัญในการปลูกฝงและเปลี่ยนแปลงทั้งความรู ความคิด ทัศนคติและความเชื่อตาง ๆ 
ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูระบบการทํางานสังคมและวัฒนธรรมขององคกรที่จะสงผลตอพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หากบุคคลไดรับการถายทอดที่ดียอมทําใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ อนจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีคุณภาพ7 
นอกจากนี้จิตลักษณของบุคคลก็ถือเปนแกนกลางในการกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่เปนปจจัย
สําคัญซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมโดยทั่วไปและพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (ดวงเดือน  พันธุม
นาวิน. 2527) และยอมหมายรวมถึงพฤติกรรมการทํางานอยางมีความรับผิดชอบดวยใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาพนักงานชางในกลุมบริษัทซึ่งเปนตัวแทนจําหนายรถยนตและ
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มีศูนยบริการภายใตบริษัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทเอกชนที่เปน
ตัวแทนจําหนายรถยนตและศูนยบริการรถยนตยี่หอ ฟอรด อีซูซุ แลนดโรเวอร และรถ
เอนกประสงคดัดแปลงไทยรุง เน่ืองจากเปนการทํางานดานบริการภายใตสภาวะการแขงขันสูง
จากการมีตัวแทนจําหนายหลายแหงและเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อีกทั้งยังตอง
สอดคลองกับนโยบายของบริษัทเพื่อใหเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและประสบความสําเร็จ โดย
สนใจศึกษาถึงปจจัยทางจิตสังคมที่อาจจะมีความหมายกอใหเกิดพฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางในบริษัทในเครือดังกลาว 

โดยในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาเพื่อหาปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับ           
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง และมีอํานาจในการ
ทํานายพฤติกรรมของพนักงานดังกลาว โดยพิจารณาจากปจจัยเชิงสาเหตุ 2 ดาน คือ ปจจัย
ภายนอกหรือสถานการณทางสังคม และปจจัยภายในหรือจิตลักษณะของบุคคล ทั้งน้ี ผูวิจัยได
อาศัยแนวทางตามแนวคิดปฏิสัมพันธนิยมของแมคนัสสันและเอนดเลอร (An Interaction Model 
of Behavior) (Magnusson & Endler.  1977 : 3–31) เพ่ือเปนพ้ืนฐานประมวลเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของในการกําหนดปจจัยเชิงเหตุในการอธิบายและทํานายพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง โดยตัวแปรสถานการณสังคม ประกอบดวย 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานและการสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรจิตลักษณะ 
ประกอบดวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิตตามสถานการณ 
ประกอบดวย การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอการทํางานบริการ โดยมีตัวแปร
แบงกลุม คือ อายุการทํางาน และระดับการศึกษา ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับครั้งนี้จะเปนองค
ความรูสําคัญเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการดานการบริการตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคมไดแก การสนับสนุนทางสังคม และการถายทอด
ทางสังคมในการทํางาน  จิตลักษณะเดิมไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม และ
จิตตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน
บริการ แตละดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบหรือไม 
มากนอยเพียงใด  

2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมไดแก การสนับสนุนทางสังคม 
และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน และจิตลักษณะเดิมไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม วามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบหรือไม มาก
นอยเพียงใด 
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3. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมไดแก การสนับสนุนทางสังคม
และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน และจิตตามสถานการณไดแก การรับรูความสามารถ
ของตนและเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ วามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยาง
มีความรับผิดชอบหรือไม มากนอยเพียงใด 

4. เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคมไดแกการสนับสนุนทางสังคม และการถายทอด
ทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณะเดิมไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม และ
จิตตามสถานการณไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน
บริการ รวมกันมีอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ
หรือไม มากนอยเพียงใด 

ความสําคัญของการวิจัย 

1. ไดทราบถึงสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตามสถานการณที่สงผล
ตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบทราบ 

2. สามารถใชขอมูลเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานบริการ รวมถึงเปนเครื่องมือชี้แนะแนวทางในการจัดฝกอบรมและพัฒนา
องคความรูของพนักงานในการทํางานบริการ 

3. ขอมูลที่ไดรับจะเปนพ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาวิจัยเชิงลึกตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิ จัยครั้งน้ี ผูวิ จัยไดอาศัยการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามแนวคิด         
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ของแมคนัสสันและเอนดเลอร (Magnusson & 
Endler.  1977 : 3-31) และแนวคิดตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2538) 
เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตนในการประมวลเอกสารและกําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบาย   
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางในเครือ บริษัท ไทยรุง-   
ยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนนการศึกษาเพื่ออธิบายพฤติกรรการทํางานบริการอยางมี
จริยธรรมดานความรับผิดชอบตามแนวปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) อันเปน
การวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของพฤติกรรมเปาหมายจากปฏิสัมพันธรวมระหวางจิตลักษณะกับ
สถานการณของบุคคลเทานั้น โดยแบงกลุมปจจัยเชิงเหตุเปน 3 ประเภท กลาวคือ 

 (1) สถานการณทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมทางสังคมที่มีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลและเอื้อใหเกิดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ประกอบดวย การ
ถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดยการฝกอบรม ปฐมนิเทศ หรือการประชุมตาง ๆ หรือมา
จากการปฏิสังสรรคกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน โดยการพูดคุยปรึกษาหารือ ชี้แนะ 
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แนะนํา และการเลียนหรือทําตามแบบอยาง และการสนับสนุนทางสังคมที่พนักงานบริการไดรับ
จากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน 

 (2) จิตลักษณะเดิมของบุคคล หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิด             
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ เปนลักษณะที่สะสมในตัวบุคคลจากอดีตถึง
ปจจุบันคอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน ประกอบดวย  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 (3) จิตตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการ อันเปนจิตลักษณะที่มีสาเหตุรวมกันระหวางสภาพแวดลอมและจิต
ลักษณะเดิมของบุคคล ซ่ึงสงผลตอความแปรเปลี่ยนของพฤติกรรม 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

     ประชากรที่ใชในการวจิัย 

         ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก พนักงานชางของกลุมบริษัทใน     
เครือ บริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งสิ้น 4 บริษัท ไดแก (1) บริษัท ไทยวีพี     
ออโตเซอรวิส จํากัด (2) บริษัท อีซูซุชัยเจริญกิจมอเตอร จํากัด (3) บริษัท ฟอรดวีพี ออโต   
เอ็นเตอรไพรส จํากัด และ (4) บริษัท ไทยอัลติเมทคาร จํากัด ที่ปฏิบัติหนาที่ในฝายบริการ  
หลังการขาย รวมจํานวนพนักงานชางของประชากรที่ตองการศึกษา จํานวน 150 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตวัอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานชางของกลุมบรษิทัใน     
เครือ บริษทั ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน)  โดยใชกลุมประชากรทั้งหมดจาก 4 บริษัท 
ไดแก (1) บรษิัท ไทยวีพี     ออโตเซอรวิส จํากัด (2) บริษทั อีซูซุชยัเจริญกิจมอเตอร   (3) 
บริษทั ฟอรดวีพี ออโต   เอ็นเตอรไพรส จํากัด และ (4) บริษทั ไทยอัลติเมทคาร จํากัด รวมเปน
กลุมตวัอยางจํานวน150 คน ไดแบบสอบถามที่ตอบไดสมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 123 คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 

1.1 สถานการณทางสังคม ไดแก 

  1.1.1 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

  1.1.2 การสนับสนุนทางสังคม 
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 1.2 จิตลักษณะเดิม ไดแก 

  1.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

  1.2.2 เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 1.3 จิตตามสถานการณ ไดแก 

  1.3.1 การรับรูความสามารถของตน 

1.3.2 เจตคติตอการทํางานบริการ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ทั้งนี้แบง
ออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 

  2.1 ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 

  2.2 ดานความรับผิดชอบตอองคกร 

  3. ตวัแปรแบงกลุม ไดแก อายุการทํางาน และระดับการศึกษา 

   

 
 



 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ครั้งน้ี ผูวิจัยได
นําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังรายละเอียดตามลําดับตอไปน้ี 

 
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 
 สังคมตองการการบริการที่มีความเปนเลิศเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ     
ผูใหบริการตองให ความใสใจ สนใจ และสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการซึ่งจะเก็บเอา
ความรูสึกจดจําไปกับตัวเขาเมื่อแยกกันไป และกอใหเกิดศรัทธาตอการบริการและสามารถ
รักษาลูกคาไวตลอดชีวิต ดังน้ันงานบริการถือวาเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของการประกอบ
ธุรกิจทุกประเภท และมีผูใหความหมายและความสําคัญของการบริการไวดังน้ี นิรันด  อุดมฉันท 
(2531 : 8) ไดใหความหมายวา บริการมี 2 ระดับ คือ (1) เสนอการบริการที่ดีงาม  (2) ทาทีที่
ตองรับการบริการที่ดี รวมทั้งไดใหนิยามของการบริการไววาสําหรับบุคคลที่ยึดอาชีพการทํางาน
ดานบริการจะตองยกระดับตนเองใหเปนนักบริการมืออาชีพ สามารถเขาใจจิตใจของลูกคาสนอง
การบริการที่ถูกใจลูกคา ทําใหลูกคาชอบใจ จนกลายเปนลูกคาประจํา โดยจะตองผานการฝก 
อบรม สะสมบทเรียนตั้งใจแสวงหาความรู และประสบการณ ทั้งจากตํารา และผูอ่ืน ใชเวลาสั้น
ที่สุด การเสริมสรางตนเองใหพัฒนาไดเร็วที่สุด สวนของจิตตินันท  เดชะคุปต (2539 : 11) 
กลาววาการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคล หรือองคการในอันที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับสิ่งที่มุงหวังเอาไว
เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําดังกลาว การบริการมีความสําคัญตอบุคคลที่
เกี่ยวของกับการบริการ ทั้งในฐานะผูรับบริการและผูใหบริการ กลาวคือ การบริการชวย
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหไดรับคุณภาพชีวิตที่ดีในการดําเนินชีวิตอยางปกติสุข 
นอกจากนี้  การบริการ ชวยตอบสนองความตองการของผูใชบริการในการสรางผลกําไร และ
ภาพลักษณที่ดี ของธุรกิจแกผูประกอบการ รวมทั้งทําใหผูปฎิบัติงานบริการมีอาชีพที่มีรายได
และมีความสามารถสรางโอกาส ในการเผชิญหนาติดตอกับลูกคา นอกจากนี้ สมชาติ  กิจยรรยง 
(2540 : 15) ไดกลาวเกี่ยวกับความสําคัญของการบริการวาการใหการบริการที่ดีและมีคุณภาพ
จากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ที่เอาชนะใจลูกคา 
ผูที่มาติดตอธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการจึงถือวามีความสําคัญ ซ่ึงในปจจุบันการบริการ
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ที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูที่มาติดตอกับองคการธุรกิจเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสราง
ภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการสั่งซ้ือ หรือใชบริการอื่น ๆ ในโอกาสตอไป และลินดา เอ็ม ลาช 
(2536 : 9)    ไดใหนิยามของงานบริการลูกคาวาการใหบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ เปยมดวย
ประสิทธิภาพ และดวยน้ําใจที่ดีงามซึ่งเปนการชวยเหลือเอ้ืออํานวยประโยชนแกลูกคา  

ในงานวิจัยครั้งน้ีพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนักงานชาง หมายถึง พนักงาน
บริษัทในเครือ บริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ที่ทํางานและรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับ
การตอนรับและใหบริการลูกคาที่เขามารับบริการตาง ๆ ของศูนยบริการ ทั้งพนักงานในสวนของ
การควบคุมการจายงานซอมในศูนยบริการ และพนักงานในสวนของการซอมรถยนตทั้งรถยนต
ใหมและรถยนตเกา 
 ทั้งน้ี สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของน้ัน เน่ืองจากในปจจุบันยังไมมีการทํางานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการของพนักงานชางใน
บริษัทรถยนตโดยตรง ผูวิจัยจึงไดนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานบริการตาง ๆ ที่
ใกลเคียงและเกี่ยวของมาใชเพ่ือเปนขอมูลขั้นตนในการพิสูจนสมมติฐานของผูวิจัยดังน้ี 
  ผลการวิจัยของพรทิพย  บุญพวง (2527) พบวาคุณลักษณะการทํางานอยางมีจริยธรรม
ที่สําคัญของพยาบาลมีดวยกัน 9 ดาน คือ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความ
เมตตากรุณา ความสุภาพออนโยน ความเคารพในความเปนมนุษยของผูอ่ืน ความอดทน ความ
มีระเบียบวินัย และความรวมมือสามัคคี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธิติมา  จําปรัตน (2533)  
ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ    
นักศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  

การศึกษาของอาภา  โลจายะ (2533) ที่ศึกษาพฤติกรรม จริยธรรมของนักศึกษา
สภากาชาดไทยตามความคิดเห็นของผูบริหารพยาบาลและอาจารยพยาบาล และงานวิจัยของ
ยุพดี สมบูรณสิน (2541) ไดศึกษากิจกรรมสงเสริมจริยธรรมนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พบวาคุณลักษณะจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการบริการมี 9 ดาน เชนกัน  
ซ่ึงคุณลักษณะสําคัญของการบริการอยางมีจริยธรรมทั้ง 9 ดาน ประกอบดวย (1) ความซื่อสัตย 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติหนาที่การพยาบาลอยางตรงไปตรงมาดวยความสุจริต ทั้งดาน
รางกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน (2) ความเมตตากรุณา หมายถึง ความปรารถนาดี มีความ
รักใครสงสาร ดวยความเต็มใจ (3) ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมความประพฤติให
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกรและศีลธรรมของสังคม (4) ความ รับผิดชอบ 
หมายถึง ความตั้งใจปฏิบัติหนาที่หรือภาระที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถใหสําเร็จลุลวงดวยดี รวมถึงการยอมรับในการกระทํานั้น และพรอมที่จะปรับปรุงการ
ปฏิบัติหนาที่การพยาบาลใหดียิ่งขึ้น (5) ความสุภาพออนโยน หมายถึง มีกิริยาวาจาไพเราะ 
รูจักกาลเทศะ และมีสัมมาคารวะแกผูรับบริการ (6) เคารพในความเปนมนุษย หมายถึง การ
แสดงอาการเคารพนับถือไมลวงละเมิดในสิทธิของผูรับบริการ โดยไมเลือกชนชั้นและวรรณะ (7) 
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ความอดทน หมายถึง การอดกลั้น สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมขณะเผชิญกับ     
สถานการณทุกดานไดอยางสงบ เยือกเย็น เขมแข็ง โดยไมหวั่นไหว ดวยความสุขุมรอบคอบ 
(8) ความรวมมือและรูรักสามัคคี หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในทีมสุขภาพดวยความ 
พรอมเพรียง เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเห็นแก
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก และ (9) ความเสียสละ หมายถึง การแบงปนและชวยเหลือเกื้อกูล
ใหแกผูรับบริการ เพ่ือนรวมทีมและผูที่เกี่ยวของตามความเหมาะสม 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก 2 แนวคิดสําคัญในการวิเคราะห
พฤติกรรมของบุคคล ประกอบดวย (1) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) 
(Magnusson & Endler.  1977 : 3–4) และ (2) ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 
2538) นอกจากนี้เพ่ือใหการกําหนดนิยามของตัวแปรตามมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามถึงขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานชางในการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบ โดยสุมถามกับพนักงานชางในเครือบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร 
จํากัด (มหาชน) เพ่ือใชเปนแนวทางประกอบในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานบริการดาน
ความรับผิดชอบดังกลาว 

โดยจากการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยสามารถศึกษาไดจากสาเหตุจากปจจัย
หลัก 2 ประการ คือ  (1) ปจจัยภายในตัวบุคคล อาทิ ลักษณะทางจิตใจ และ (2) ปจจัยภายนอก
ตัวบุคคล อาทิ สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม โดยทั่วไปมีแนวการวิเคราะหจะใชแนวคิด
ใดแนวคิดหนึ่งใน 4 แนวคิด คือ (1) แนวคิดที่เนนจิตลักษณะ (Trait Model) คือเนนลักษณะ  
ภายในตัวบุคคลที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม (2) แนวคิดการวิเคราะหพลวัตทางจิต 
(Psychodynamic Model) เปนแนวคิดที่มุงศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม 
(3) แนวคิดสถานการณนิยม (Situational Model) เปนแนวคิดที่เนนถึงอิทธิพลของสถานการณ 
ภายนอกที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม และ (4) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) 
เปนแนวคิดที่เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณ (งามตา วนินทานนท.  
2536 : 9) ทั้งน้ีเปนแนวคิดที่เนนความสัมพันธหลายทิศทางระหวางบุคคลกับสถานการณหรือ
สิ่งแวดลอม โดยปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงและตอเน่ืองกัน เน่ืองจากปจจัยภายนอกของ
บุคคลไมสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคลไดอยางชัดเจน ดังนั้นการอธิบายดวย
ปจจัยภายในบุคคลประกอบดวยกันจึงจะเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดย
พฤติกรรมที่แทจริงของบุคคลนั้นเปนผลมาจากการกระทําของกระบวนการตอเน่ืองของ       
ปฏิสัมพันธหลายทิศทาง หรือเปนผลสะทอนกลับระหวางบุคคลกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู 
(Magnusson & Endler.  1977 : 3–4) 
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แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism model) จึงเปนอธิบายกระบวนการรวมกัน
ระหวางปจจัยแทรกซอนของบุคคล ปจจัยปฏิกิริยาของบุคคล และสถานการณหรือสิ่งแวดลอมที่
บุคคลในโครงสรางนั้น และเพ่ืออธิบายพัฒนาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจนการคงไวซ่ึง
พฤติกรรมนั้นดวย ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตาม
แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (An Interactionism Model of Behavior) เปนแนวทางเบื้องตนในการ
ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังอาศัยทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2538) เพ่ือ
เปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรทางจิตที่เกี่ยวของ โดยทฤษฎีตนไมจริยธรรมเกิดจากการ
ประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมตาง ๆ ของคนไทย ทั้งเด็ก
และผูใหญ อายุตั้งแต 6 - 60 ป จํานวนมาก ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนคนไทยที่ถูกศึกษารวมหลาย
พันคนทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยผูที่มีพฤติกรรมในปริมาณที่ตางกันที่นํามา
เปรียบเทียบกันนี้ จะตองเปนผูที่อยูในสถานการณเดียวกันหรือคลายคลึงกันดวย เพ่ือศึกษา
อิทธิพลทางจิตใจตอพฤติกรรมเปนสําคัญ ทฤษฎีตนไมจริยธรรมมี 3 สวน คือ สวนที่เปนดอก
และผลของตนไม สวนลําตนและสวนราก ในสวนแรกคือ ดอกและผล แสดงถึงพฤติกรรมคนดี
และคนเกง ซ่ึงหมายถึง การไมเบียดเบียนตนเอง การไมเบียดเบียนผูอ่ืน รับผิดชอบตอหนาที่
และอาสาพัฒนาสังคม ผลที่เปนพฤตกรรมตางๆ ที่นาปรารถนานี้มีสาเหตุอยู 2 กลุม คือ กลุม
แรกสาเหตุทางจิตใจที่เปนสวนลําตนของตนไมอันประกอบไปดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ (1) 
เหตุผลเชิงจริยธรรม (2) การมุงอนาคต-ควบคุมตนเอง (3) ความเชื่ออํานาจในตน (4) แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ และ (5) ทัศนคติ คุณธรรมและคานิยม(ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ถาตองการเขาใจ 
อธิบาย ทํานาย และพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดจะตองใชจิตลักษณะบางดาน หรือทั้ง 5 ดานนี้ 
ประกอบกันจึงจะเปนผลดีที่สุด กลุมที่สอง คือ สาเหตุทางจิตใจที่เปนรากของลําตน ซ่ึงเปนสวน
ที่สามของตนไมจริยธรรมมี 3 ดานคือ (1) สติปญญา (2) ประสบการณทางสังคม และ (3)     
สุขภาพจิต จิตลักษณะทั้งสามนี้อาจใชเปนสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการที่ลําตน
ของตนไมก็ได กลาวคือ บุคคลจะตองมีลักษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ดานดังกลาว อยูใน
สภาพแวดลอมทางบาน ทางโรงเรียน และทางสังคมที่เหมาะสม จึงจะสามารถพัฒนาจิตลักษณะ 
5 ประการ ไดอยางสมบูรณ นอกจากนั้นบุคคลยังตองมีความพรอมที่จะรับการพัฒนาจิตลักษณะ 
5 ดานนี้โดยวิธีอ่ืน ๆ ดวย ฉะน้ันจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ จึงเปนสาเหตุของพฤติกรรมคน
ดีและคนเกงน่ันเอง นอกจากนี้จิตลักษณะ 3 ประการที่รากอาจเปนสาเหตุรวมกับจิตลักษณะ 5 
ประการที่ลําตน เพ่ือใชอธิบาย ทํานาย และพัฒนาพฤติกรรมได (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  2538 
: 3-4) 

และจากการศึกษาพบวาความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่ มี
ความสําคัญและจําเปนยิ่งตอการดํารงชีวิตในสังคมหากทุกคนในสังคมรูจักรับผิดชอบตอหนาที่
แลว  ก็ยอมจะทําใหเกิดสันติตลอดจนความเจริญงอกงามขึ้นในสังคม (วารี ศิริเจริญ.  2536 : 3) 
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โดยมีผูใหความหมายและลักษณะของพฤติกรรมความรับผิดชอบตอหนาที่การงานไวตาง ๆ 
ดังน้ี นิภา วิจิตรศิริ (2525 : 4) กลาววา พฤติกรรมความรับผิดชอบ หมายถึง การตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความพากเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รักษา
สิทธิ และหนาที่ของตน ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งในดานดีและดานเสีย อีกทั้งยังพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ใหดียิ่งขึ้น คนึงรัตน ลาโพธิ์ (2538 : 38) กลาววา พฤติกรรม
ความ    รับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง ความมุงม่ันตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ทั้งตอตนเอง
และสังคมดวยความผูกพัน ความพากเพียรพยายาม และละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความเต็มใจไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสีย ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก ไมปดความรับผิดชอบไปให
ผูอ่ืนทั้งพรอมพยายามที่จะปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในหนาที่ใหไดผลดียิ่งขึ้น จุรีรัตน นันทัย
ทวีกุล (2538 : 24) และจินตนา ธนวิบูลยชัย (2540 : 12-13) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ความ  รับผิดชอบตอหนาที่ของตนวา หมายถึง ความตั้งใจ เอาใจใส มีความละเอียดรอบคอบ มี
การวางแผน ขยันหม่ันเพียร อดทนสูตออุปสรรค ไมยอทอ ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง
เพ่ือใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสีย
และพยายามปรับปรุงแกไขงานใหดียิ่งขึ้น 

ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 
ผูวิจัย พบวา ในปจจุบันยังไมมีงานวิจัยโดยตรงที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความรับผิดชอบตอหนาที่
การทํางานที่ศึกษากับกลุมตัวอยางในวัยทํางาน สวนใหญจะเปนงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอการเรียน ผูวิจัยจึงเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน ที่ผูวิจัยคาด
วามีตัวแปรตาง ๆ ทั้งตัวแปรทางสภาพแวดลอม อาทิ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน และ
การสนับสนุนทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิต อาทิ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิง
จริยธรรม และการรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการที่เปนจิต
รวมกับสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ  
 ดังน้ันจากการวิเคราะหพฤติกรรมตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยขางตน ตลอดจนผล
จากการสุมสอบถามขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานชางในการทํางานบริการอยางมี 
จริยธรรมดานความรับผิดชอบ ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดนิยามของตัวแปรตาม กลาวคือ  
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําที่พนักงานแสดงออก
ในการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 

(1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การที่พนักงานกระทําและหรือแสดงออกถึงการ
พยายามศึกษาหาความรูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ เอาใจใส อดทนตอปญหาและ
อุปสรรค ไมละเลยทอดทิ้งงานหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะแลวเสร็จ รวมถึงการวางแผนในการ
ทํางาน และยอมรับผลของการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย  
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(2)  ความรับผิดชอบตอองคกร หมายถึง การที่พนักงานทํางานโดยตระหนักถึงบทบาท
หนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมาย มีความตั้งใจปฏิบัติงานเพือ่ให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  โดยยึดม่ันตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและ
ขอกําหนดตาง ๆ ขององคกร  รวมถึงเปนผูใชและรักษาทรัพยสินขององคกรใหเกิดประโยชนสูง 
สุด ไมนํามาใชเพ่ือประโยชนสวนบุคคล รักษาขอมูลความลับขององคกร 
 
ปจจัยเชิงเหตุที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 
 ในการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี  
ความรับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนเปนแนวทางหลักในการประมวลเอกสาร
และงานวิจัยเพ่ือกําหนดปจจัยที่คาดวานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ โดยปจจัยเชิงเหตุที่ผูวิจัยมุงศึกษา ประกอบดวย ปจจัยสถานการณทาง
สังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ การถายทอดทางสังคมใน
การทํางานอยางไมเปนทางการ และการสนับสนุนทางสังคม จิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรมและจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถ
ของตน และเจตคติตอการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 ในการนี้ ผูวิจัยขอกลาวรายละเอียดเปนลําดับดังน้ี 
 

การถายทอดทางสังคมในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ 
  การถายทอดทางสังคม (Socialization) ทําหนาที่ในการธํารงรักษากลุมทางสังคม เปน
กระบวนการหรือวิถีทางที่บุคคลไดเรียนรูทักษะ ความรู คานิยม แรงจูงใจและบทบาทที่
เหมาะสมกับตําแหนงของเขาในกลุม ถือไดวาเปนกระบวนการซับซอนที่เกี่ยวของกับบุคคล
ตลอดชีวิต (Lifelong Process) ตั้งแตวัยทารก วัยทํางาน ตราบจนกระทั่งวัยชรา ซ่ึงขั้นตอนของ
กระบวนการถายทอดทางสังคมของบุคคลเปนไปอยางตอเน่ืองและมีความสัมพันธกับขั้นตอน
ของชีวิต (ออมเดือน สดมณีและคณะ. 2543 : 14 อางอิงจาก Stryker. 1980 : 64 ; Stryker & 
Statham. 1985 : 352) โดยการสงเสริมการปรับเปลี่ยนตนเองของบุคคลใหเกิดพฤติกรรมที่
สอดคลองกับกลุม การถายทอดทางสังคมจึงมีผลดีตอบุคคลและตอสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
(พงษสวัสดิ์ สวัสดิพงษ. 2532 : 2) นอกจากนี้ การถายทอดทางสังคมทําใหสมาชิกในสังคมเกิด
ความผูกพันตอสังคมในแงของการยึดถือคุณคาของสังคม และแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ดําเนินบทบาทความคาดหวังของสังคมโดยขึ้นอยูกับคุณภาพการถายทอดทางสังคมวาจะ
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สามารถถายทอดและอบรมใหสมาชิกเรียนรูและยอมรับตอระบบ (ดุสิต นํ้าฝน. 2519 : 16 ; อางอิง
จาก Cuff & Payne. 1984 : 46-47) จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์ (2540 : 43) ไดกลาววา    ความหมาย
ของการถายทอดทางสังคมมีความหมาย 2 นัย คือ (1) การถายทอดวัฒนธรรม    ทําใหบุคคล
ไดเรียนรูวัฒนธรรม เชน การใชภาษาพูด ภาษาเขียน  มารยาทสังคม และระเบียบประเพณีตาง 
ๆ เปนตน และ (2) การพัฒนาบุคลิกภาพ ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน เน่ืองจากสังคม
แตละแหงมีวัฒนธรรมไมเหมือนกัน และกระบวนการถายทอดทางสังคมมีอิทธิพลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพมากกวาสภาพธรรมชาติ บุคคลจําเปนตองไดรับการถายทอดทางสังคมเพื่อที่จะไดมี
บุคลิกภาพ เชนเดียวกับบุคคลอื่นและรูจักระเบียบของสังคมหรือวัฒนธรรม 

โดยสรุปความหมายของการถายทอดทางสังคม คือ กระบวนการที่บุคคลยอมรับความรู 
บรรทัดฐาน คานิยม จนเกิดความผูกพันตอกลุม หรือสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู และแสดง
พฤติกรรมที่สอดคลองหรือเหมาะสมตามความคาดหวังตอพฤติกรรมในกลุมหรือในสังคมที่
บุคคลเปนสมาชิกอยู โดยนัยน้ีการถายทอดทางสังคมจึงเปนกลไกการควบคุมทางสังคมที่สงผล
ถึงการดํารงอยู และการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่ง
ไปสูคนรุนตอไป การถายทอดทางสังคมจึงเปนกระบวนการซับซอนเกี่ยวของกับบุคคลตลอด
ชวงชีวิตอยางตอเน่ืองและสัมพันธกับขั้นตอนแตละขั้นของชีวิต ซ่ึงกระบวนการนี้บุคคลากรใน
หนวยงานจะไดรับโดยตรงและโดยออมจากการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงาน 
 แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) เปนกระบวนการ
ของการถายทอดความรูในวัยผูใหญ เพ่ือใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในการอาชีพน้ัน ๆ 
รวมทั้งมีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและความยึดม่ันผูกพันในอาชีพ 
กระบวนการนี้รวมถึงการที่บุคคลซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรม
ของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูและเกิดลักษณะบางอยาง
ทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพน้ัน ๆ การถายทอดทางสังคมในการทํางานมุงเนนที่
กระบวนการถายทอดลักษณะทางสังคมในการทํางานซึ่งเปนกระบวนการในวัยผูใหญ มีการ 
ถายทอดความรูระดับสูง โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทักษะเฉพาะ (Role-Specific Skill) 
มากกวาคานิยมโดยทั่ว ๆ ไป มีการฝกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดทักษะ เอกลักษณ และความยึดม่ัน
ผูกพันตามบทบาทในอาชีพของตน เพ่ือจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไปตามเปาหมายของอาชีพ 
กระบวนการนี้ รวมไปถึงการถายโอนความคิดหรือความรูสึกในอุดมคติมาใชในความเปนจริง
ดวย (วิรัติ ปานศิลา.  2542 : 44 อางอิงจาก พงษสวัสดิ์   สวัสดิพงษ.  2532 : 80) 
 ดังนั้นการถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนกระบวนการซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่ง
ความรูทักษะและสํานึกแหงเอกลักษณแหงอาชีพ ซ่ึงเปนคุณลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพน้ัน ๆ 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานยังรวมไปถึงการ ซึมซับ เอาคานิยม และบรรทัดฐานของ
กลุมเขาสูพฤติกรรม โดยบุคคลจะมีการยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูใน      
วัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพ ผลผลิตสุดทายของการ
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ถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผานกระบวนการนี้มีทั้งความสามารถทางความคิด 
และมีการซึมซับเอาคานิยม และเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทางอาชีพ และเปนสิ่งที่คาดหวัง
ของสาธารณะโดยรวม (วิรัติ ปานศิลา.  2542 : 44 อางอิงจาก Cohen. 1981 : 14) นอกจากนี้
การถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนแนวคิดหนึ่งที่สอดรับตอจากการถายทอดทางสังคม  
ซ่ึงเปนการถายทอดทางสังคมในระดับที่ผานขั้นตอนของสังคม ครอบครัวสูสังคมที่กวางขึ้นและ
มีความหมายตอการดําเนินชีวิตตอไปจนตลอดอายุขัย การถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนรูปธรรมมักเกิดขึ้นในองคกร พัทยา  สายหู (2524 : 92-99) กลาวถึงกระบวนการ  
ถายทอดทางสังคมในการทํางานวาการเปนสมาชิกของสังคมหรือองคกรจะสมบูรณก็ตอเม่ือได
ผานกระบวนการถายทอดทางสังคม ซ่ึงมีตัวขัดเกลาเปนตัวสงผานแบบแผนทั้งหลายจน
สามารถใชเปนระบบสัญลักษณที่องคกรนั้นกําหนดเปนความหมายรวมตามบทบาทหนาที่ของ
ตนไดอยางเหมาะสมถูกตอง และสังคมเอาประสบการณ ความชํานิชํานาญเหลานี้ไวจนสามารถ
เปนตัวแทนที่จะสงผานสูสมาชิกรุนตอไปได กระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานจึง
เปนความสําคัญที่ทุกคนในองคกรจะตองคํานึงถึง เพราะในการผลิตสมาชิกของสังคมในองคกร
เพ่ือทดแทนสมาชิกเดิมที่จะตองสิ้นสภาพไปตามกาล เปนสิ่งที่ถือวาเปนหนาที่สําคัญของ
สมาชิกและองคกรจะตองชวยกันทําหนาที่น้ีใหสมบูรณ  

อีกนัยหนึ่ง สมาชิกเกามีหนาที่ถายทอดระเบียบแบบแผน ขนบประเพณี และธรรมเนียม
ใหสมาชิกใหมรูจัก เม่ือสมาชิกใหมเขามาทดแทนสมาชิกเดิมสมาชิกใหมจะตองไดรับการอบรม
ใหรูจักความเปนระเบียบทางสังคมหรือการถายทอดทางสังคมและสามารถปรับปรุงพัฒนา
ตนเองเขาสูความเปนสมาชิกไดอยางคอนขางสมบูรณ คือ ผสมกลมกลืนกับแบบแผนที่มีอยูกอน
เปนการตอเน่ืองทางสังคมในองคกรทางสังคมและองคกรอ่ืนๆ ที่จัดตั้งขึ้นก็จะตองมีกระบวนการ
ผลิตสมาชิกใหมเพ่ือทดแทนสมาชิกเกาที่หมดวาระหรือสิ้นอายุขัย องคกรนั้นจึงจะดํารงอยูตอไป
ไดโดยสมาชิกสืบเนื่อง ทั้งน้ีจะดวยการผลิตขึ้นมาภายในหรือการรับเอาจากภายนอกแลวนํามา
ถายทอดความรูพ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงสมาชิกภาพขององคกรก็ตามที (ดุสิต  นํ้าฝน. 
2529) กระบวนการถายทอดทางสังคมและวัฒนธรรมองคกร จึงเปนกลไกของการนําเขาสู
สภาวะที่จําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องของความเชื่อถือ คานิยม และเจตคติของสมาชิกใน
องคกรนั้น ๆ ดังน้ัน กระบวนการถายทอดทางสังคมและวัฒนธรรมองคกร จึงกลาวไดวาเปน
กระบวนการที่มีความสําคัญอยางมากที่ทําใหสมาชิกในสังคมเกิดภาวะผูกพันตอสังคมในแงการ
ยึดถือคุณคาของสังคมนั้น (วิรัติ ปานศิลา.  2542 : 48 อางอิงจาก Cuff & Payne. 1984 : 46-
47) และแสดง พฤติกรรมที่แสดงถึงการดําเนินบทบาทตามความคาดหวังของสังคม ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับคุณภาพของกระบวนการวาจะสามารถถายทอดใหสมาชิกเรียนรูและยอมรับตอระบบจนถือ
เปนความรับผิดชอบที่จะนําเอาคุณคาและความคาดหวังตอบทบาทนั้นมาเปนแนวทางปฏิบัติที่
ตนเองพึงพอใจเพียงใด 

 



 15 

การวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
 วิรัติ  ปานศิลา (2542) ไดนําแบบวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ที่สรางขึ้นเอง
เพ่ือวัดปริมาณการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการของเจาหนาที่
สาธารณสุขตําบลจํานวน 36 ขอ และไมเปนทางการ จํานวน 43 ขอ มีลักษณะของแบบวัด
ประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 ประโยค มีมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต มากที่สุด ถึง
ไมเคยเลย คาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ .95 ในการวัดผลการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางาน นอกจากนี้สมศักดิ์  สีดากุลฤทธิ์ (2545) ไดปรับปรุงแบบวัดจากผลลัพธดานเนื้อหาของ
การถายทอดทางสังคมขององคกรของเขาและคนอื่นๆ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตร
ประมาณคาของลิเคอรท (Likert scalling) 5 ระดับ ตั้งแต เห็นดวยอยางยิ่ง ถึงไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง จํานวน 34 ขอ มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ .97  สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีวัด
การถายทอดทางสังคมในการทํางานของพนักงานชาง ผูวิจัยไดนําแบบวัดของวิรัติ  ปานศิลา 
(2542) มาดัดแปลง เปนประโยคบอกเลา จํานวน 10 ขอ 
 ทั้งนี้จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาและจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน
ทําใหสรุปไดวาลักษณะการถายทอดทางสังคมในการทํางานและแนวคิดการถายทอดทางสังคม
ขององคกร เปนกระบวนการที่สําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการทํางานสินเชื่ออยางมีจริยธรรม
ดานความรับผิดชอบ การศึกษาครั้งน้ีจึงไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดังกลาว มาสรางเปน
ตัวแปรเพื่ออธิบายเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดยพิจารณาวา 
บุคคลไดรับรูการถายทอดการทํางานจากองคกรและสังคมรอบขางตาง ๆ ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการตามขั้นตอนตาง ๆ ไดแก ขั้นการเรียนรู ขั้นตระหนักในการรับผิดชอบ     
ขั้นการยอมรับในบทบาทหนาที่การทํางานในปริมาณและคุณภาพเทาใด ซ่ึงตัวแปรที่กําหนดขึ้น
ตามแนวทฤษฎีดังกลาว คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ โดยอาศัย
การฝกอบรม การปฐมนิเทศ หรือการจัดประชุมขององคกร และการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการ อันเปนผลมาจากการปฏิสังสรรคกับผูบริหาร หัวหนาฝาย กลุมงาน
หรือทีมงาน และเพ่ือนรวมงาน  
 

การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางคน ซ่ึงเกี่ยวกับการชวยเหลือกัน

ทั้งในดานวัตถุ และความมั่นคงทางอารมณรวมทั้งความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของบุคคลอ่ืน
ดวย (ผอบเธียร วงศภักดี. 2537 : 32 ; อางอิงมาจาก Scaefer& others. 1981 : 381-406)    
ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ประเภท คือ (1) การสนับสนุนทางดานอารมณ 
(Emotional Support) ซ่ึงหมายถึงการไดรับความสนิทสนมคุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ (2) 
การสนับสนุนที่ชัดเจน (Tangible Support) คือ การใหความชวยเหลือโดยตรงตามความ
ตองการตองการอยางไรจะชวยเหลือแบบน้ันเลย (3) การสนับสนุนดานขอมูล (Information 
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Support) คือ การชวยเหลือดานขอมูลและขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับการ
สนับสนุน  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของของศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532) ซ่ึงศึกษาความแปลกแยกกับ   
พฤติกรรมการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนครูประถมศึกษากรุงเทพฯ
จํานวน 425 คน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรความรูสึกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากสังคมและ  
เจตคติตอสภาพการทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญ เชนเดียวกับการศึกษาของปรญิญา ณ วนัจันทร 
(2536) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของครู กลุมตัวอยางเปนครู
ประถมศึกษา จํานวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา การรับรูการสนับสนุนจากสภาพแวดลอมใน
การทํางานและประสิทธิภาพในการทํางานของครูมีความสัมพันธกันทางบวก สอดคลองกับ
งานวิจัยของรุงทิพย สมานรักษ (2536) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของครู  ผลการศึกษา พบวา ครูที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีความรูสึกตองานตาม
สภาพความเปนจริงสูงกวาครูที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา และการศึกษาของอภิญญา โพธิ์ศรี
ทอง (2536) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยสูงอายุของพยาบาลใน
สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคม 
เปนตัวทํานายที่เขาสูการทํานายในทุกกลุม ทั้งในลําดับที่ 1 และที่ 2 สวนกลุมรวมตัวแปรที่
ทํานายพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยสูงอายุ คือ การปฏิบัติทางพุทธ การรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม และเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยทํานายไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และในงานวิจัยของ 
การศึกษาของณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) ที่ศึกษาการรับรูการสนับสนุนทางสังคม จากสมาชิก
ในครอบครัวและจากบุคคลในหนวยงาน ผลการศึกษา พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคม
จากสมาชิกในครอบครัวและจากบุคคลในหนวยงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใหการ
พยาบาลในทางออม โดยสงผลตอจิตใจของพยาบาล ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการพยาบาล และผล
ที่เกิดขึ้นกับจิตใจนี้จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการพยาบาลอยางเดนชัด และพบในงานวิจัย
ของขวัญฤทัย พรรณวิจารณ (2543) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของหัวหนางาน
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม เทศบาลเมือง ผลการศึกษา พบวา ดานบริการ ไดแก ปจจัย
ความสามารถในการบริหาร ปจจัยการสนับสนุนจากองคการ โดยสามารถทํานายการปฏิบัติงาน
ไดรอยละ 57.1 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของผอบเธียร วงศภักดี (2537) ที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรมในธนาคารพาณิชยไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางจิต 
ไดแก แรงจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวัง และเจตคติตอการทํางานฝกอบรม และการสนับสนุน
ทางสังคม สามารถทํานายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรมไดสูงกวากลุมคุณสมบัติของ 
เจาหนาที่ฝกอบรม และลักษณะทางชีวสังคม โดยทํานายไดรอยละ 15.3 และจากการศึกษาของ
กมลลักษณ ทองสมัคร (2541) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความทอแทในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานมาก
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ที่สุด เชนเดียวกับการศึกษาของนวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสตรีที่
ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับกลาง จํานวน 581 คน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธมากที่สุดกับความสําเร็จในอาชีพดานการเงินและความสําเร็จในดานอาชีพดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง คือ การสนับสนุนจากองคการ และในงานวิจัยของเรวัต สด
มณี (2544) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เฉพาะกรณี
กําลังพลในสายงานปลัดบัญชี สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด จํานวน 482 คน ผลการศึกษา
พบวา กําลังพลในสายงานปลัดบัญชี (กลุมรวม) ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวากําลังพลในสายงานปลัดบัญชี (กลุมรวม) ที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมนอย และพบอีกวากําลังพลกรมการเงินทหารที่มีการสนับสนุนทางสังคม
มากมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวากําลังพลกรมการเงินทหารที่มีการสนับสนุน
ทางสังคมนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การวัดการสนับสนุนทางสังคม 

เครื่องมือวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับความนิยมอยางมาก ในการวัดการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคมในมุมมองของผูรับการสนับสนุนคือ แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม
ของสาราสัน และคณะ ไดสรางแบบวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมกับนักศึกษามหาวิทยาลยั
วอชิงตันจํานวน 602 คน ดวยแบบสอบถาม SSQ จํานวน 27 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับตั้งแตพอใจมาก (6) ถึงไมพอใจมาก(1) มีคาความเชื่อม่ัน
ภายใน.97  สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย ศักดิ์ชัย นิรัญทวี(2532) ไดสรางแบบวัดการ
สนับสนุนทางสังคม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของสาราสันและคณะ 
ประกอบดวย ความชวยเหลือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสารและการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม มีขอคําถาม 28 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ จากจริงที่สุด ถึง ไมจริง
เลย นํามาใชกับครูจํานวน 150 คน มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา .87  ตอมา ณัฐ
สุดา สุจินันทกุล(2541) นําแบบวัดของศักดิ์ชัย นิรัญทวี มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปน
พยาบาลวิชาชีพจํานวน 299 คนวัดดวยแบบวัดประเภทมาตรประเมินคารวมคา ประกอบดวย
ประโยคคําถาม 7 ขอความ แตละประโยคแยกถามเกี่ยวกับแหลงของการสนับสนุนทางสังคม 4 
แหลงยอยคือ สามา ญาติ หัวหนาหอผูติดเชื้อและเพ่ือนรวมงาน โดยแตละประโยคประกอบดวย
มาตรวัด 6 ระดับจาก จริงที่สุด ถึงไมจริงเลย มีคาความเชื่อม่ันดวยวิธีวัดสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .90 ผูวิจัยจึงไดดัดแปลงแบบวัดของณัฐสุดา มาใชในการวิจัยน้ีโดยประกอบดวยประโยค 
10 ขอความ วัดแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ โดยถามแหลงของการสนับสนุน 2 แหลงคือ 
หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีคาความเชื่อม่ันดวยวิธีวัดสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .71  
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จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยที่
สัมพันธกับตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานกับกลุมบุคคลหลายอาชีพ เชน ครู พยาบาล 
หัวหนางานสุขาภิบาล พนักงานบริษัท และทหาร โดยพบวา ผูที่รูสึกวาตนไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมสูง ไดแก จากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ครอบครัว และเพื่อนทั่วไป จะมีความพอใจ
ในการทํางานของตนสูง ผูวิจัยจึงคาดวาการสนับสนุนทางสังคมนาจะสัมพันธและมีอํานาจในการ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทย
รุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) 

 
การรับรูความสามารถของตนกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ

รับผิดชอบ 
 การรับรูความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนวาสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซ่ึงใน    
สถานการณน้ันบางครั้งอาจมีความคลุมเครือ ไมชัดเจน มีความแปลกใหม ไมสามารถทํานาย 
สิ่งที่เกิดไดและสถานการณเหลานั้นมักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได ซ่ึงการรับรู
ความสามารถของตนไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะน้ัน หากแตวาขึ้นอยูกับการ
ตัดสินของบุคคลวาเขาสามารถทําไดดวยทักษะที่มีอยู (วัลภา สบายยิ่ง. 2542 ; อางอิงจาก 
Bandura. 1986) โดยแบนดูรา เสนอวา การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทํางานใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ (1) พฤติกรรมที่บุคคลเลือกกระทํา บุคคลมี
แนวโนมที่จะ   หลีกเลี่ยงงานและสถานการณที่เขาเชื่อวาเกินความสามารถของเขา และบุคคล
จะกระทํา       กิจกรรมที่แนใจวาเขามีความสามารถที่จะกระทํา (2) การใชความพยายามและ
ความคงทนในการทําพฤติกรรมของบุคคล การตัดสินความสามารถของคนยังเปนตัวกําหนดวา
บุคคลจะใชความพยายามของเขามากเทาไร และจะคงทนกิจกรรมไปนานเทาไหรเม่ือพบ
อุปสรรคหรือประสบการณที่ไมนาพอใจ และ (3) ภาวะการกระตุนเราเชิงสรีระของบุคคล ซ่ึงจะ
ออกมาในรูปของกระบวนการคิดและปฎิกริยาทางอารมณ การรับรูความสามารถของตนเองจะมี
อิทธิพลตอกระบวนการคิดและปฏิกริยาทางอารมณของบุคคลในระหวางที่ทําพฤติกรรม และมี
ผลตอการคาดคะเนเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมในภายหนาของเขา 
 สําหรับการศึกษาที่มุงทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานโดยเฉพาะ อาจจัดกลุม    
พฤติกรรมขางตนไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก กลุมแรก จะเปนการเชื่อมโยงการับรู
ความสามารถของตนเองกับการเลือกทําพฤติกรรมและความตั้งใจในการทํางาน สวนกลุมที่สอง     
จะเปนการวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง โดยที่การรับรูความสามารถของบุคคลนั้นพัฒนามา
จากปจจัยหลัก 4 ปจจัย ไดแก (1) ความสําเร็จจากการกระทํา เน่ืองจากความสําเร็จจากการ
กระทํานั้นเปนประสบการณที่บุคคลไดรับโดยตรงและเปนขอมูลที่มีความเที่ยงตรงสูง การที่
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บุคคลทํางานแลวประสบความสําเร็จซํ้า ๆ กันหลาย ๆ ครั้ง จะทําใหบุคคลมีการรับรู
ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น (2) การไดเห็นประสบการณของผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จ   
การรับรูความสามารถของบุคคลนั้นสวนหนึ่งไดรับอิทธิพลมาจากการไดเห็นประสบการณของ 
ผูอ่ืนประสบความสําเร็จจากการกระทําพฤติกรรม การที่บุคคลไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จก็จะทําใหบุคคลรับรูเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเองเพิ่มขึ้นได (3) การพูดชักชวนจากผูอ่ืน หมายถึง การที่ผูอ่ืนใชความพยายามในการพูด
กับบุคคลเพื่อใหเขาเชื่อวา เขามีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จได การพูดเกลี้ยกลอมจากผูอ่ืนจะเปนสิ่งที่มีสวนชวยใหบุคคลมีกําลังใจ มีความ   
เชื่อม่ันในกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหบุคคลเกิดความพยายามกระทํา     
พฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จ มีการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น แตบุคคลที่เกลี้ยกลอม
จะตองเปนบุคคลทึ่ผูถูกเกลี้ยกลอมใหความเชื่อถือไววางใจและมีความสําคัญตอตัวเขาและเกลี้ย
กลอมในสิ่งที่บุคคลนั้นมีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นได  และ (4) สภาวะทางสรีรวิ
ทยา  การที่การรับรูความสามารถของบุคคลนั้นจะสูงหรือต่ํานั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับสภาวะทางสรรีวิ
ทยาของเขา น่ันคือในสภาวะที่รางกายเกิดความตื่นตัว เชน ความเครียด ตื่นเตน ออนเพลีย 
เปนตน บุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา ดังน้ันการลดการกระตุนทางสภาวะทางส
รีรวิทยาลง จะชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดดียิ่งขึ้น 
 การวัดการรับรูความสามารถของตน 
 จากงานที่ศึกษาเกี่ยวกับการวัดการรับรูความสามารถของตนที่สรางตามทฤษฎีของ
แบนดูรา พบวางานของดวงเดือน เรือนใจม่ัน(2542) ไดสรางแบบวัดการรับรูความสามารถของ
ตนในการใชกระบวนการพยาบาลที่สรางตามแนวของแบนดูรามาใชโดยวัดระดับความเชื่อม่ัน
หรือม่ันใจในการอธิบายหลักการ และการนํากระบวนการพยาบาลไปใชของกลุมนักศึกษา
พยาบาล พบวามีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .95 ซ่ึงคอนขางสูง ผูวิจัยจึงนําแบบ
วัดดังกลาวมาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานชางในการวิจัยครั้งน้ี 
 จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนกับ  
ผลของพฤติกรรม อาทิ งานวิจัยของ Stumpf & Brief (วัลภา สบายยิ่ง.  2542 : 49 ; อางอิงจาก 
Stumpf & Brief. 1987) ไดศึกษาเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองและการเผชิญกับ
สถานการณที่เกี่ยวกับการงานอาชีพ ผลการศึกษา พบวา ทฤษฎีการรับรูความสามารถของ
ตนเองสามารถอธิบายโดยทั่วไปไดในงานที่เกี่ยวกับอาชีพ การเผชิญในงานที่เกี่ยวของกับ
อารมณโดยตรง สามารถชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนกับระดับ
การรับรูในการปฏิบัติงาน แตไมใชผลการปฏิบัติงานที่ประเมินโดยผูสัมภาษณ 
 จากเอกสารและงานวิจัยดังที่กลาวมาผูวิจัยจึงคาดวาการรับรูความสามารถของตน    
จัดเปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญในการอธิบายและทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี      
ความรับผิดชอบของพนักงานชางได 
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวกับการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือ

ความตองการสัมฤทธิ์ผล เปนลักษณะภายในที่สําคัญลักษณะหนึ่ง ซ่ึงผลักดันใหบุคคลเกิดความ
พากเพียรพยายามที่จะทํางานจนสําเร็จลงดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยม ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ  
ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานเพื่อมุงใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ (ออมเดือน  สด
มณี.  2540 : 140) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งที่นาพึงปรารถนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปไดดี และ
แขงขันกันดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําใหดีกวาบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ พยายามเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจ แตถาประสบความลมเหลวก็จะ
เกิดความวิตกกังวล แตก็ไมยอทอที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก (นุชนารถ ธาตุทอง. 2539 : 
18 อางอิงจาก McCelland. 1961 : 207) ซ่ึงผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีลักษณะดังน้ี คือ (1)  
จะตองมุงที่จะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาที่จะทําเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว (2) 
มักจะทําในสิ่งที่เปนไปไดและเหมาะกับกําลังความสามารถของตน (3) เปนบุคคลที่คิดวาทกุสิง่ที่
กระทํานั้นจะสําเร็จลงไปไดดวยความตั้งใจจริงและการทํางานของตนนั้นไมไดมีจุดมุงหมายที่
รางวัลหรือชื่อเสียง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคคลเกิดจากการเรียนรูทางสังคมของบุคคลเมื่อ
บุคคลไดกระทําพฤติกรรมใดแลวไดผลเปนที่พึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ อีก 
และเมื่อประสบผลสําเร็จตามความคาดหวังที่ตั้งไวความพึงพอใจก็จะสะสมมากขึ้นสงผลให
บุคคลกระทําพฤติกรรมในลักษณะนั้น ๆ ในทางตรงขามถาผลการกระทําใหผลเปนที่ไมนาพึง
พอใจ บุคคลก็จะไมกระทบพฤติกรรมนั้น 

ซ่ึงงานวิจัยที่เกี่ยวของและการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา มีหลายชิ้นที่ยืนยันให   
เห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนจิตลักษณะที่นําไปสูพฤติกรรมการทํางานที่พึงปรารถนา เชน  
งานวิจัยของนุชนารถ  ธาตุทอง (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยง
ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะทางจิตบางประการ กับพฤติกรรมการทํางานของ
นักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานแผนงานและ
พัฒนาชนบท ในสวนภูมิภาคระดับอําเภอ จํานวน 256 คน ผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่
ปรับปรุงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531) นําไปทดลองใชกับกลุม
ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกลุมตัวอยาง และหาคาอํานาจจําแนกรายขอเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนก
สูงไวแลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .76 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัว
ทํานายลําดับที่ 2 ที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาค
ได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของอุบล  ภัคระ (2535) ศึกษา ตวัแปร
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของครูมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางคือ ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3 จํานวน 240 คน ผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
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ปรับปรุงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531) นํามาหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาไดเทากับ .95 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญในการ
ทํางานของครูมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3 

การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถทําไดหลายรูปแบบเชน การสังเกตุ, การทดสอบ

ประกอบดวยขอความตางๆ ที่ผูทดสอบตั้งขึ้นโดยถือเอาเกณฑปกตินิสัยคนทั่วๆ ไปเปน
มาตรฐานซึ่งเปนคําเกี่ยวกับความกลัว ความวิตกกังวล ความสนใจในสิ่งตางๆ หรือปฏิกิริยาที่
ตนทําอยูเสมอๆ เม่ือตกอยูในสภาพนั้นๆ, การประมาณคา โดยเลือกคุณลักษณบุคลิกภาพที่
เปนเครื่องมือเชิดชูใหบุคลิกภาพเดน สะดุดตา, การวิเคราะหตนเอง คือการประมาณคาตนเอง
แบบวิเคราะหตัวเองจะเปนคําถามแบบปรนัยจะเปนประโยชนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของตน และการสัมภาษณ (ปริญญา ณ วันจันทร, 2536:27-28) โดยจะเลือกวัดวิธีใด
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมเกี่ยวกับผูที่ตองการวัด เชน  งานวิจัยของนุชนารถ   ธาตุทอง (2539) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
ลักษณะทางจิตบางประการ กับพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาค กลุม
ตัวอยาง คือ นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานแผนงานและพัฒนาชนบท ในสวนภูมิภาคระดับ
อําเภอ จํานวน 256 คน ผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531) นําไปทดลองใชกับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกลุมตัวอยาง 
และหาคาอํานาจจําแนกรายขอเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนกสูงไวแลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ไดเทากับ .76 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายลําดับที่ 2 ที่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 
สอดคลองกับงานวิจัยของอุบล  ภัคระ (2535) ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครูมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางคือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
การศึกษา 3 จํานวน 240 คน ผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงมาจากแบบวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531) นํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .95 
ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
เขตการศึกษา 3 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําแบบวัดของลักษมี ลุประสงค (2546) ซ่ึงดัดแปลงมา
จากแบบวัดของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531)มาใช โดยมีมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุด 
ถึงไมจริงเลย และมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ.94 มาดัดแปลงขอคําถามใหเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ดังน้ันทําใหสามารถยืนยันไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสาเหตุของพฤติกรรมการความ
ปราถนาที่จะกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปไดดี และแขงขันกันดวยมาตรฐานอัน   ดีเยี่ยม
หรือทําใหดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะ
เกิดความภาคภูมิใจ  ซ่ึงเปนลักษณะที่ทําใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ในโอกาสที่
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เหมาะสมเปนประโยชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีผลตอบุคคลจึงทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงนาจะเปนตัวแปร
หน่ึงสําคัญในการอธิบายและทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 

เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลตอการที่จะ 
ตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมใดอยางใดอยางหนึ่งที่เปนการขัดแยงระหวางประโยชน
สวนตัวกับประโยชนของผูอ่ืน ความขัดแยงระหวางการชวยเพื่อนฝูงกับการเคารพกฎเกณฑ 
ตลอดจนความขัดแยงระหวางการทําตามระเบียบกับการยึดคุณธรรมหรืออุดมคติบางประการ 
สถานการณขัดแยงเชนนี้จึงเปนสถานการณทางจริยธรรม เหตุผลที่กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
เหตุจูงใจหรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังการกระทําตาง ๆ ของบุคคล ความสามารถในการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลจึงจัดเปนจิตอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการทําดีละเวนชั่ว 
และการทํางานอยางขยันขันแข็งเพ่ือสวนรวมของบุคคล ซ่ึงจะมีการพัฒนาไปเองตามธรรมชาติ
เม่ือบุคคลอายุมากขึ้น มีประสบการณมากขึ้นก็จะมีพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูงขึ้นดวย(ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2531 : 61-62) โดยเหตุผลดังกลาวจะบงบอกถึงความหมาย
ในทางจริยธรรมตอการกระทําและลักษณะทางจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตามทฤษฎีของโคห
ลเบิรกนั้นเปนการอธิบายจริยธรรมในลักษณะของการใชเหตุผลตอการกระทําของบุคคล และ
อธิบายในลักษณะที่เปนพัฒนาการของบุคคล กลาวคือ โคลเบิรก เชื่อวาจริยธรรมนั้นเปน
กฎเกณฑในการตัดสินความถูกผิดของการกระทํา ความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑเหลานี้ขึ้นอยู
กับการพัฒนาการทางปญญา ซ่ึงผูกพันธกับอายุและวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงจะมีการพัฒนาเปน
ขั้น ๆ จากขั้นต่ําไปสูขั้นสูงกวา ไมมีการยอนกลับและการขามขั้นหรือการเรงขั้นแตอยางไร และ
จริยธรรมในแตละขั้นจะเปนผลของการคิดไตรตรอง ซ่ึงเกิดจากขอมูลสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากความ
เขาใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ และอีกสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณทางสังคมที่บุคคล
ไดรับ ตลอดจนการที่บุคคลจัดระบบทางความคิดอยางเปนระบบ เกิดเปนโครงสรางทาง
ความคิดใหมที่แตกตางไปจากจริยธรรมเดิมที่มีอยูในเรื่องของคุณภาพ โคลเบิรก ไดแบงระดับ
จริยธรรมออกเปน 3 ระดับ แตละระดับมีประกอบดวยขั้นยอย ๆ 2 ขั้น รวมเปน 6 ขั้น ตาม
ลักษณะของการพัฒนาการทาง จริยธรรมของบุคคล (รังสรรค โฉมยา.  2543 ; อางอิงมาจาก 
Kohlberg.  1976 : 32–33) ดังน้ีคือ ระดับที่ 1 เรียกวาระดับจริยธรรมกอนกฎเกณฑ (Pre-
conventional Level) ในระดับน้ีการใชเหตุผลในการเลือกทําหรือไมทําของบุคคล จะคํานึงถึงผล
ที่ตนเองจะไดรับจากผลกระทบทางรางกายหรือจิตใจเปนหลักในการยอมรับกฎเกณฑและคําสั่ง
ของผูที่มีอํานาจเหนือกวาตน เชน บิดา มารดา ครู หรือผูปกครอง เปนตน บุคคลที่มีระดับ
เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับน้ีจะมีอายุระหวาง 2-10 ป แบงเปน 2 ขั้น ดังน้ี คือ (1) ขั้นหลักการ
หลีกเลี่ยงการถูกทําโทษ (อายุ 2-7 ป) ขั้นน้ีบุคคลจะเชื่อฟงและทําตามดวยเหตุผลเพ่ือใหตนเอง
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เปนสุข ปลอดภัย ไมตองถูกทําโทษ (2) ขั้นหลักการแสวงหารางวัล (อายุ 7-10 ป) ขั้นน้ีบุคคล
จะแสดงพฤติกรรมหรือกระทําอะไรเพื่อใหผูอ่ืนพอใจ หรืออยากไดสิ่งของรางวัลเปนผลตอบแทน 
ซ่ึงรางวัลอาจจะเปนสิ่งของหรือ คําชมเชยก็ได ระดับที่ 2 เรียกวาระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ 
(Conventional Level) ในระดับน้ีการตัดสินใจเลือกทําหรือไมทําของบุคคล เพราะคํานึงถึงผูอ่ืน 
เชน ครอบครัว สังคม บุคคลจะคํานึงถึงกฎเกณฑและกระทําตามความคาดหวังของสังคม ตาม
คานิยมของกลุมที่มีอิทธิพลตอตนเอง บุคคลจะใชความคิดและเหตุผลสนับสนุนการกระทําของ
ตน รวมทั้งเลือกกระทําตามบุคคลที่เปนแบบอยาง บุคคลที่มีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม ในระดับน้ี
จะมีอายุระหวาง (อายุ 10- 16) แบงเปน 2 ขั้น คือ (3) ขั้นหลักการทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ (อายุ 
10-12) บุคคลจะยอมทําตามผูอ่ืน ซ่ึงอาจเปนเพ่ือนหรือบุคคลที่ตนหรือกลุมเดียวกันกับตน
ยอมรับเปนแบบอยาง และ (4) ขั้นหลักการทําตามกฎเกณฑของสังคม (อายุ 13-16) บุคคล
มักจะทําตามบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีอํานาจกําหนดไว เชน ทําตามหนาที่ที่ตนตองรับผิดชอบ 
หรือทําตามกฎเกณฑของสังคม ระดับที่ 3 เรียกวาระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ (Post 
Conventional Level) ในระดับน้ี การตัดสินใจเลือกทําหรือไมทําของบุคคล ขึ้นอยูกับการใช
สติปญญาในการพินิจพิจารณาไตรตรอง และใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของตนเองโดยคํานึงถึง
ประโยชนตอสังคมมากที่สุด โดยไมยึดถือ  กฎเกณฑตามที่ผูมีอํานาจหรือผูมีอิทธิพลกําหนด 
และไมตองการเลียนแบบคานิยมของกลุมคนในสังคม บุคคลที่มีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมใน
ระดับน้ีจะมีอายุ 16 ปขึ้นไป แบงเปน 2 ขั้น คือ (5) ขั้นหลักการทําตามพันธะทางสังคม คือ 
บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองดีงามเพื่อประโยชนของการอยูรวมกันในสังคม บุคคลจะมีเหตุผลตอการ
กระทําของตนเอง และเห็นความสําคัญของคน  สวนใหญในสังคม สนใจความคิดเห็นและคุณคา
ของผูอ่ืน และ (6) ขั้นหลักการทําตามอุดมคติสากล ในระดับน้ีถือวาเปนระดับของการบรรลุวุฒิ
ภาวะทางจริยธรรม บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมโดยการกําหนดและการตัดสินดวย
ความคิด คุณธรรม การยึดถือประโยชนตอสวนรวม สามารถคิดหรือกระทําสิ่งตางๆ ในแนวทาง
ของตนเอง ที่สอดคลองกับหลักอุดมคติ ตามหลักเหตุผลอันเปนหลักสากลที่เปนที่ยอมรับใน
สังคม ซ่ึงหลักดังกลาวก็คือหลักการของความมีมนุษยธรรม ความยุติธรรม และการเคารพตอ
คุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เปนการกระทําความดีเพ่ือผดุงไวซ่ึงความดีน่ันเอง ใน
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้นถือวาเหตุผลเชิง      จริยธรรมเปนจิตลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งที่
สงผลตอพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคล (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2540 : 77-79)  
 จากการศึกษาของ สมพร  กฤษณพิพัฒน (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินัย
ของ     ขาราชการตํารวจ พบวา ลักษณะทางจิต 3 ดาน คือ การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานและสุขภาพจิต มีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรมการรักษาวินัยของ
ขาราชการตํารวจและจากการศึกษาของ ดุษฎี โยเหลา อภิญญา โพธิ์ศรีทอง และปริญญา ณ วนั
จันทร (2535) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางลักษณะทางพุทธศาสนา 
ลักษณะทางจิต และผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ของครู และพยาบาล ซ่ึงทําการศึกษาตัวแปร
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เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาลที่ครอบคลุมการพยาบาลที่ดูแลผูปวย
สูงอายุ ดวยความเมตตา กรุณา สุภาพ ออนโยน อดทน เสียสละและความรับผิดชอบ เปนการ
ดูแลที่ครอบคลุมถึงรางกาย จิตใจ-อารมณ และสังคม ซ่ึงจะเห็นวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม
จริยธรรมในการพยาบาล พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานของพยาบาล และสอดคลองกับการศึกษาของ อนิสรา  จรัสศรี (2541) 
เรื่อง ลักษณะทางพุทธและพฤติกรรมศาสตรที่สัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยติดเชื้อ
เอดสของพยาบาล   วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานแพทย กรุงเทพมหานคร และสังกัด
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
มีพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยที่ติดเชื้อเอดสสูงกวาพยาบาลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํากวา 
และสอดคลองกับการศึกษาของรังสรรค โฉมยา (2543) เร่ืองความสัมพันธระหวางความเครียด
ในบทบาทวัฒนธรรมองคการ และจิตลักษณบางประการ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมใน
การพยาบาล ของพยาบาล  วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ พบวา พฤติกรรมการพยาบาลที่อยู
ในขอบเขตของกฎ ระเบียบ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมจริยธรรม ตัวแปรที่มีความเกี่ยวของ
อยางเดนชัด คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม สวนงานของสุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ที่ศึกษาปจจัยทาง
จิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวา ตัว
แปรในกลุมจิตลักษณะเดิม อันไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม การมุงอนาคตควบคุมตน การนับถือ
ศาสนาและการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวิหารสี่  พบวา ทั้งสี่ตัวแปรสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมยอยที่เปนพยาบาลที่ไมมีคูสมรส คือทํานายไดรอยละ 
32.5 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดอันดับที่สองในกลุมยอยดังกลาว 

 การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
มีการสรางแบบวัดซึ่งประกอบดวยเรื่องราวตาง ๆ โดยแตละสถานการณ มีคําตอบให

เลือกตัดสินใจพฤติกรรมนั้น ๆ ภายใตกรอบแนวคิดตามทฤษฎีของโคลเบอรก มาใชเหลายงาน 
เชน แบบวัดของโกศล มีคุณ (2541) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมที่ประกอบดวยเรื่อง
ขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ซ่ึงตรงกับขั้นที่ 5 และ 6 ตามทฤษฎีพัฒนาการเหตุผลเชิง
จริยธรรมของโคลเบอรก  มีจํานวนเรื่องราว 12 เรื่อง โดยมีการพัฒนานําไปใชกับกลุมตัวอยางที่
เปนครู พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 และเม่ือนําแบบวัดดังกลาว
มาใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพในงานของสุพัตรา ธรรมวงษ (2544) เพ่ือศึกษาเหตุผลเชิง
จริยธรรมของกลุมพยาบาลวิชาชีพ พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบวัดของโกศล มีคุณ มาเลือกใชโดยศึกษาเจตนาหรือเหตุผลที่
บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณณขัดแยงทางจริยธรรม 4 เร่ือง ๆ ละ 2 
ขอความ โดยมีมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จะเห็นไดวาแบบวัด
เหตุผลเชิงจริยธรรมนี้ มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดที่สูงอยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําแบบ
วัดนี้มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานชางบริการในการศึกษาครั้งน้ี 
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 ดังนั้นจากทฤษฎีการพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรกดังกลาวขางตน และจาก
การวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปจะเห็นไดวาเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนสิ่งแสดงถึงระดับจริยธรรมของ
บุคคล ดังน้ันผูศึกษาจึงคาดวาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะเปนตัวแปรหนึ่งในการอธิบายและทํานาย
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ  
 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ 
 เจตคติ คือ จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากการรูคิดเชิงประมาณคาเกี่ยวกับ
บุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดในแงใหประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหมีความโนมเอียงไป
ทางชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ รวมทั้ง
ความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง เชน ใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือขัดขวางทําลาย  
เปนตน (งามตา  วนินทานนท.  2534 : 215) โดยฟชเบนและเอจเซน (วิรัติ  ปานศิลา. 2542 : 
70 อางอิงจาก Fishbein & Ajzen. 1975 : 336-339) มีความเห็นวาเจตคติเปนสิ่งที่นักจิตวิทยา
สังคมคิดขึ้นมาเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชทําความเขาใจพฤติกรรมมนุษย ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะทํา
อะไรยอมขึ้นอยูกับความเชื่อความรูสึกและความเขาใจ มีผูที่เชื่อวาทัศนคติเปนจิตลักษณะที่เกิด
จากการเรียนรูทางสังคม ตั้งแตวัยเยาวที่บุคคลไดกระทําพฤติกรรมใดแลวไดผลตอบแทน ตอมา
บุคคลนั้นก็จะคาดหวังและเชื่อวาไดรับผลตอบแทนในลักษณะเดียวกันนั้น ถาเขากระทํา     
พฤติกรรมนั้นหรือพฤติกรรมประเภทเดียวกันนั้นอีกแตถาบุคคลกระทําพฤติกรรมใดแลวยัง
ไมไดผลตอบแทนหรือไดรับผลตอบแทนโดยที่เขาไมไดกระทําพฤติกรรมใดเลย ก็จะทําใหเขา
รับรูวาพฤติกรรมใดหรือสิ่งใดใหประโยชนและอะไรใหโทษซึ่งมีผลทําใหเขามีเจตคติที่ดีและไมดี
ตอสิ่งน้ัน  

เจตคติของบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดประกอบดวย 3 องคประกอบ (วิรัติ ปานศิลา.  2542 : 
7 อางอิงจาก McGuire. 1969 : 155-156 ; Shaver. 1977 : 168-170) คือ (1) ความรูเชิง
ประมาณคา (Cognitive Component) หมายถึง การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของหรือ
เหตุการณ   ตาง ๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอสิ่งน้ันวาดีมีประโยชนหรือเลวมีโทษมากนอย
เพียงใด (2) ความรูสึกพอใจ (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง
สิ่งใดจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประมาณคาเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ๆ ดวย (3) การ
มุงกระทํา (Behavioral Intention Component) หมายถึง ความโนมเอียงหรือความพรอมที่
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน นอกจากองคประกอบทั้ง 3 ประการ
น้ีแลว       ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524 : 5-9) กลาววา เจตคติยังมีลักษณะสําคัญอีก 2 
ประการ คือ (1) มีทิศทาง (Direction) หมายถึง จะมีทิศทางไปในทางบวกหรือลบ ดีหรือเลว 
ชอบหรือไมชอบ (2) มีปริมาณ (Magnitude) หมายถึง มีความเขมขนหรือความรุนแรง เชน อาจ
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มีทัศนคติตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด รุนแรงมากและสิ่งหนึ่งบางเบา ขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ันหรือ
ความพัวพันของบุคคลตอเรื่องนั้น 

ทั้งน้ีจากการวิจัยของสุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวาตัวแปรทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลสามารถรวมกันกับตัวแปรอ่ืนอีก 8 ตัว ในการทํานายพฤติกรรมตาม
จรรยาพยาบาลในกลุมรวม คือทํานายไดรอยละ 56.2 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดอันดับแรก
ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย และกลุมตัวแปรเดียวกันสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมเคารพ
สิทธิผูปวยในกลุมรวมไดรอยละ 51 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดอันดับแรกทั้งในกลุมรวมและ
กลุมยอยเชนเดียวกัน  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ซ่ึงศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน 
และลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ   กลุม
ตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพหญิงที่นับถือศาสนาพุทธ ประจําการตามหนวยงานตาง ๆ ที่มี
ผูปวยโรคทางอายุรกรรมหรือดานศัลยกรรม ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และ
เปนบุคคลที่ปฏิบัติงานแบบผลัดเวรในหอผูปวยหนึ่งๆมาไมนอยกวา 6 เดือน สมรสแลวและ   
ยังอยูดวยกันกับสามีในบานเดียวกันอยางนอย 6 เดือน จํานวน 299 คน โดยผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือวัดเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาล เน้ือหาของแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ 
การรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับการชวยเหลือ ดูแลผูติดเชื้อทางดานรางกาย จิตใจและสังคม วาเปน
เรื่องมีประโยชนหรือโทษเพียงใด ทําใหเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ตลอดจนเกิดความ
พรอมที่จะสนับสนุนชวยเหลือหรือหลีกเลี่ยงการกระทํานั้น ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 
เปนแบบสอบถาม มาตรประเมินคา 6 ระดับ ประกอบดวยประโยคคําถาม 24 ขอคําถาม คา
ความเชื่อม่ันเทากับ .8665 ผลการวิจัยพบวาพยาบาลที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการพยาบาล
มากมีพฤติกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมกวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการพยาบาลนอย 
สอดคลองกับงานวิจัยของนุชนารถ ธาตุทอง (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะทางจิตบางประการ กับพฤติกรรมการ
ทํางานที่ปรับปรุงมาจากแบบวัดเจตคติของศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2531) นําไปทดลองใชกับกลุมที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกลุมตัวอยาง และหาคาอํานาจจําแนกรายขอเลือกที่มีคาอํานาจจําแนกสูงไว
แลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .88 ผลการวิจัยพบวา การที่นักวิชาการศึกษามีเจตคติ 
ที่ดีตอสภาพการทํางาน ทําใหนักวิชาการศึกษามีพฤติกรรมการทํางานสูงแสดงวาเจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางาน เกิดจากการรูคิดเชิงประมาณคาเกี่ยวกับบุคคล หรือสิ่งหน่ึงสิ่งใดในแงให
ประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหมีความโนมเอียงไปทางชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไม
พอใจตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ รวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม
เฉพาะอยาง เชน ใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือขัดขวางทําลาย ซ่ึงเปนลักษณะที่ทําใหบุคคล
สามารถแสดงพฤติกรรมตางๆในโอกาสที่เหมาะสมเปนประโยชน เจตคติมีผลตอบุคคลจึงทําให
มีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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การวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การวัดเจตคติตอสถานการณตางๆ ตาม

องคประกอบ 3 ดาน(ดานการรูคิดเชิงประมาณคา ความรูสึก และความพรอมกระทํา) ไดถูก
นําไปใชในงานวิจัยหลายเรื่อง โดยเฉพาะการนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล เชน
งานวิจัยของณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะ
สวนบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ   กลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลวิชาชีพหญิงที่นับถือศาสนาพุทธ ประจําการตามหนวยงานตาง ๆ ที่มีผูปวยโรคทาง
อายุรกรรมหรือดานศัลยกรรม ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และเปนบุคคลที่
ปฏิบัติงานแบบผลัดเวรในหอผูปวยหนึ่งๆมาไมนอยกวา 6 เดือน สมรสแลวและ   ยังอยูดวยกัน
กับสามีในบานเดียวกันอยางนอย 6 เดือน จํานวน 299 คน โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเจต
คติตอพฤติกรรมการพยาบาล เน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ การรูเชิงประเมิน
คาเกี่ยวกับการชวยเหลือ ดูแลผูติดเชื้อทางดานรางกาย จิตใจและสังคม วาเปนเรื่องมีประโยชน
หรือโทษเพียงใด ทําใหเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ตลอดจนเกิดความพรอมที่จะสนับสนุน
ชวยเหลือหรือหลีกเลี่ยงการกระทํานั้น ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 เปนแบบสอบถาม 
มาตรประเมินคา 6 ระดับ ประกอบดวยประโยคคําถาม 24 ขอคําถาม  คาความเชื่อม่ันเทากับ 
.8665 ผลการวิจัยพบวาพยาบาลที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการพยาบาลมากมีพฤติกรรมการ
พยาบาลอยางเหมาะสมกวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการพยาบาลนอย สอดคลองกับ
งานวิจัยของนุชนารถ ธาตุทอง (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยง
ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะทางจิตบางประการ กับพฤติกรรมการทํางานที่
ปรับปรุงมาจากแบบวัดเจตคติของศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2531) นําไปทดลองใชกับกลุมที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกลุมตัวอยาง และหาคาอํานาจจําแนกรายขอเลือกที่มีคาอํานาจจําแนกสูงไว
แลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .88 ผลการวิจัย พบวา การที่นักวิชาการศึกษามีเจตคติ 
ที่ดีตอสภาพการทํางาน ทําใหนักวิชาการศึกษามีพฤติกรรมการทํางานสูงแสดงวาเจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางาน เกิดจากการรูคิดเชิงประมาณคาเกี่ยวกับบุคคล หรือสิ่งหน่ึงสิ่งใดในแงให
ประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหมีความโนมเอียงไปทางชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไม
พอใจตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ รวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม
เฉพาะอยาง เชน ใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือขัดขวางทําลาย ซ่ึงเปนลักษณะที่ทําใหบุคคล
สามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ในโอกาสที่เหมาะสมเปนประโยชน เจตคติมีผลตอบุคคลจึงทํา
ใหมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือวัดขึ้นตามนิยามปฏิบัติการ ประกอบดวยประโยคคําถาม 10 ขอ เปนมาตรประเมินคา 
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6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด ถึง ไมจริงที่สุด มาใชวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ  

ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงคาดวาเจตคติตอการทํางานดานบริการจะเปนตัวแปรหนึ่งที่
สามารถอธิบายและทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี      
ความรับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งน้ีผูวิจัย
ทําการศึกษากลุมตัวแปรเชิงเหตุ 3 กลุม คือ สถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตาม
สถานการณ ที่สงผลตอกลุมตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ โดยมีลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังเปนตัวแปรแบงกลุม   
 ทั้งน้ีผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามกรอบแนวทางของแนวคิด  
ปฏิสัมพันธนิยม และทฤษฎีตนไมจริยธรรม เพื่อกําหนดตัวแปรตาม และตัวแปรเชิงเหตุที่คาดวา
จะเกี่ยวของกับพฤติกรรม 
 โดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยาง
เปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ และการสนับสนุนทาง
สังคม กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และเหตุผลเชิงจริยธรรม กลุมจิต
ตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน
บริการ ตลอดถึงมีลักษณะทางชีวสังคมเปนตัวแปรแบงกลุม ไดแก อายุการทํางาน และระดับ
การศึกษา 
 ดังปรากฏตามความสัมพันธตามภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 : ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

สถานการณทางสงัคม 

 

1. การถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางเปนทางการ 

2. การถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการ 

3. การสนับสนุนทางสังคม 

จิตลักษณะเดิม

 
1. แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
2. เหตุผลเชิงจรยิธรรม 

พฤติกรรมการทํางานบรกิาร
อยางมี 

ความรับผิดชอบ 
 
แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
1. ดานความรับผิดชอบตอตนเอง
2. ดานความรับผิดชอบตอ    

องคกร 
 

ลักษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลัง

1. อายุการทํางาน 
2. ระดับการศึกษา 

จิตตามสถานการณ

 
1. การรับรูความสามารถของตน
2. เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานบริการอยางมี 
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นิยามปฏิบัติการ 
  

พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําและ/หรือ
แสดงออกของพนักงานชางในการปฏิบัติงานดานบริการ แบงเปน  2 ดาน กลาวคือ 

(1) ความรับผิดชอบตอตนเอง โดยวัดจากการกระทําและ/หรือแสดงออกถึงการพยาม
ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจเอาใจใส อดทนตอปญหาและอุปสรรค 
ไมละเลยทอดทิ้งงานหรือหลีกเลี่ยงงานจนกวาจะแลวเสร็จ รวมถึงการวางแผนในการทํางานและ
ยอมรับผลของการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย 

 (2) ความรับผิดชอบตอองคกร โดยวัดจากการกระทําและ/หรือแสดงออกถึงการทํางานที่
ตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ ตลอดจนความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมาย มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ยึดม่ันในระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
และขอกําหนดขององคกร รวมถึงเปนผูใชและรักษาทรัพยสินขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ไมนํามาใชเพ่ือประโยชนสวนบุคคล รักษาขอมูลความลับขององคกร 

สําหรับการวัดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดขึ้นตามนิยามปฏิบัติการ 
ประกอบดวย ประโยคคําถาม 19 ขอคําถาม โดยเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด 
(6) ถึง ไมจริงที่สุด (1) และ มีพิสัยของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 19 – 114 คะแนน ผูตอบได
คะแนนรวมจากแบบวัดสูงถือวาเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางความรับผิดชอบสูง 
ขณะเดียวกันผูตอบไดคะแนนรวมนอยถือวาเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบต่ํา 
 

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ หมายถึง การรับรูของ
บุคคลเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการจากองคกร โดย
ผานกระบวนการฝกอบรม การปฐมนิเทศ การสัมมนาหรือการจัดประชุม 

 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ หมายถึง การรับรูของ

บุคคลเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการจากองคกร 
จากการมีปฏิสังสรรคกับบุคคลในหนวยงาน อาทิ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน โดยการ
สอน การแนะนํา ชี้แนะ ชี้แจงหรือทําเปนแบบอยาง อันจะเปนแบบอยางในการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ 
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สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ทั้ง 2 แบบวัดผูวิจัยดัดแปลงจากแบบวัดการไดรับการถายทอด
ทางสังคมในการทํางานของวิรัติ  ปานศิลา (2542)  ประกอบดวย ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม 
โดยใชวิธีวัดแบบแบงกลุม และมีพิสัยคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 0 – 10 คะแนน ผูตอบไดคะแนน
รวมสูงกวาคะแนนเฉลี่ยในกลุมจากแบบสอบถามสูงถือวาเปนผูที่ไดรับการถายทอดทางสังคมใน
การทํางานสูง    ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยใน
กลุมถือวาเปนผูที่การไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา 
 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาตนเองไดรับการการสนับสนุน       
ชวยเหลือจาก หัวหนางานและ เพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิดระบบของการทํางาน เกิดการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความมีระเบียบในการทํางานดานตาง ๆ  

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี(2532)
ประกอบดวย ประโยคคําถาม 9 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต
จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนน โดยรวมอยูระหวาง 9 - 54 คะแนน ถา
ผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวาเปนผูไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง ขณะเดียวกันในทางตรงกัน
ขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวาเปนผูไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา  

 
การรับรูความสามารถของตน  หมายถึง การที่บุคคลพิจารณาความสามารถของตน

ในการกระทําวาจะสามารถระบุปญหาของรถที่เขามารับบริการ วิเคราะหหาสาเหตุ แกปญหา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่แกใข และอธิบายใหลูกคาเขาใจได 

ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความสามารถของพนักงาน ประกอบดวย ประโยคคําถาม 
10 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงที่สุด (1) 
และมีพิสัยของคะแนนรวมอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวามีการรับรู
ความรูความสามารถของตนในการทํางานบริการซอมสูง ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบ
ไดคะแนนรวมต่ําถือวามีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานบริการซอมต่ํา  
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การเพียรพยามที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยไม
ยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว รูจักกําหนดเปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของตน อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน และมุงแสวงหาความรูใหม ๆ มาใช
ในการแกปญหาในการทํางานอยูเสมอ 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของลักษมี ลุประสงค(2546)  
ซ่ึงใชในการสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิชาการประกอบดวย 
ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม  โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง 
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ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนนรวมอยูระหวาง 10-60 คะแนน  ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูง
ถือวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวามี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  
 

เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือเลือก
ที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดัดแปลงแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมของจิระนันท 
พากเพียรซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบวัดของโกศล มีคุณเปนเรื่องสั้นเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามเหตุการณน้ัน มีทั้งหมด 4 เร่ือง 8  ขอ โดยใชวิธีวัด
แบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนน
รวมอยูระหวาง 8 - 48 คะแนน  ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
 

เจตคติตอการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ หมายถึง การที่พนักงานมี
ความรูคิดเชิงประมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานบริการวาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือโทษใน
การทํางานเพียงใด และมีความรูสึกพอใจ ไมพอใจ หรือชอบ ไมชอบพฤติกรรมดังกลาว 
ตลอดจนความพรอมที่จะกระทําหรือหลีกเลี่ยงที่จะกระทํางานพฤติกรรมดังกลาว 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดตามนิยามปฏิบัติการ ประกอบดวย 
ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง 
ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 10-60 คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวม
สูงจะเปนบุคคลที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานบริการมาก ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบที่
ไดคะแนนรวมต่ําถือเปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานบริการนอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ และการสนับสนุนทางสังคม 
ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิตตาม
สถานการณ  ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 2. พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการสูงและมี
เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการสูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ําและมี
เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการต่ํา 
 3. พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนผูที่
มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมต่ําและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 4. พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการสูงและ
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง
มากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
ต่ํา 
 5. พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีการรับรูความสามารถของตนสูง 
จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมต่ําและมีการรับรูความสามารถของตนต่ํา 
 6. ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ และการสนับสนุนทางสังคม 
ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม  และตัวแปรจิตตาม
สถานการณ  ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 
รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ

รับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive Research) โดยการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย เครื่องมือใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังน้ี 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก พนักงานชางของกลุมบริษัทในเครือ บริษัท 
ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งสิ้น 4 บริษัท ไดแก (1) บริษัท ไทยวีพี ออโตเซอรวิส 
จํากัด (2) บริษัท อีซูซุชัยเจริญกิจมอเตอร จํากัด (3) บริษัท ฟอรดวีพี ออโต เอ็นเตอรไพรส 
จํากัด และ (4) บริษัท ไทยอัลติเมทคาร จํากัด ที่ปฏิบัติหนาที่ในฝายบริการหลังการขาย  

การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก พนักงานชางของกลุมบริษัทในเครือ บริษัท

ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติหนาที่ในฝายบริการหลังการขายใน 4 บริษัท ขางตน 
จํานวนทั้งสิ้น 150 คน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจํานวน 123 คน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวมรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวทางของนิยาม 
เชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ ที่ผูวิจัยกําหนดไวประกอบดวย 8 ตอน ไดแก แบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไป แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ แบบสอบถาม
วัดการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม 
แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตน  
แบบสอบถามวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม และแบบสอบถามวัดเจตคติตอการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ ดังมี   รายละเอียดตามลําดับตอไปน้ี 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ  อายุการทํางาน และ
ระดับการศึกษา โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมีตัวเลือกใหเลือกตอบ ดังน้ี 
 

1.1 อายุการทํางาน ..... ป ..... เดือน 
 
1.2 ระดับการศึกษา  
 

[…] ต่ํากวาปวช.     […]  ปวช.หรือ ม6       […]  ปวส.  […] สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดการกระทําและแสดงออกของพนักงานชางในการ
ปฏิบัติงานดานบริการ แบงเปน  2 ดาน กลาวคือ 

1) ความรับผิดชอบตอตนเอง โดยวัดจากการกระทําและ/หรือแสดงออกที่พนักงานชาง 
พยายามศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ   เอาใจใส อดทนตอปญหา
และอุปสรรค ไมละเลยทอดทิ้งงานหรือหลีกเลี่ยงงานจนกวาจะแลวเสร็จ รวมถึงการวางแผนในการ
ทํางาน และยอมรับผลของการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย 

2) ความรับผิดชอบตอองคกร โดยวัดจากการกระทําและ/หรือแสดงออกถึงของพนักงาน
ชางตอการทํางานที่ตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ ตลอดจนความรับผิดชอบที่ไดรับการ
มอบหมาย มีความตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ยึดม่ันใน
ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและขอกําหนดขององคกร   รวมถึงเปนผูใชและรักษาทรัพยสินของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนํามาใชเพ่ือประโยชนสวนบุคคล รักษาขอมูลความลับของ
องคกร  

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย ประโยคคําถาม 
19 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงที่สุด  
(1) และมีพิสัยของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 19-114 คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวมจาก  
แบบสอบถามสูงถือวาเปนผู มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง 
ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูที่ตอบไดคะแนนรวมนอยถือวาเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบต่ํา 
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ตัวอยาง  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีจริยธรรมดานความรับผิดชอบ 
 

ความรับผิดชอบตอตนเอง 
  
(0) ทานแสดงความรับผิดชอบเต็มที่ เม่ือการทํางานผิดพลาดโดยไมกลาวโทษผูอ่ืน 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) ทานวางแผนในการปฏิบัติงานเสมอ 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ความรับผิดชอบตอองคกร 

 
(0) ทานปฏิบัติงานโดยใชหลักการของตนเองมากกวาขอกําหนดหรือนโยบายของบริษัท 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) ทานไมนําทรัพยสินที่เปนของบริษัทไปใชสวนตัว 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดปริมาณการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการจากองคกรโดยการฝกอบรม การปฐมนิเทศ 
การสัมมนาหรือการจัดประชุม เอกสารจดหมายเวียนของบริษัท สวนการถายทอดทางสังคมอยาง
ไมเปนทางการจะวัดการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางสังคมอยางไมเปน
ทางการจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน อาทิ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดย
การสอน การแนะนํา ชี้แนะ ชี้แจงหรือทําเปนแบบอยาง อันจะเปนแบบอยางในการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบ 
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ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดตามนิยามปฏิบัติการ ประกอบดวย ประโยคคําถาม 10 ขอ 
คําถาม โดยใชวิธีวัดแบบแบงกลุมและมีพิสัยของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง  0-10 คะแนน ถา
ผูตอบไดคะแนนรวมสูงกวาคะแนนเฉลี่ยในกลุมจากแบบสอบถามสูงถือวาเปนผูที่ไดรับการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ํากวา
คะแนนเฉลี่ยในกลุมถือวาเปนผูที่การไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา 
 
ตัวอยาง  แบบสอบถามวัดการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ/ไม
เปนทางการ 
 
(0) ทานเรียนรูการวิเคราะหปญหาในงานซอมจากการฝกอบรม 

[…] […] […] […] […]  

การฝกอบรม เอกสาร
บริษทั 

ประกาศ
จดหมาย
เวียน 

หัวหนางาน เพื่อน
รวมงาน 

 

  
(00) ทานเรียนรูการระมัดระวังเรื่องความสะอาดในขณะทําการซอมรถของลูกคาทั้งภายใน

และภายนอกจากเพื่อนรวมงาน 
[…] […] […] […] […]  

การฝกอบรม เอกสาร
บริษทั 

ประกาศ
จดหมาย
เวียน 

หัวหนางาน เพ่ือน
รวมงาน 

 

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดปริมาณการรับรูถึงการที่บุคคลไดรับการสนับสนุน
ชวยเหลือจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิดระบบของการทํางาน เกิดการชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน เกิดความมีระเบียบในการทํางานดานตาง ๆ 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดัดแปลงใชแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี 
(2532) ประกอบดวย ประโยคคําถาม 9 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย 
ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงที่สุด  (1) และมีพิสัยของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 9-54 คะแนน 
ถาผูตอบไดคะแนนรวมจากแบบสอบถามสูงถือวาเปนได รับการสนับสนุนทางสังคมสูง 
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ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูที่ตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวาเปนผูที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมต่ํา 
 
 
 
 
ตัวอยาง แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 
(0) ผูบังคับบัญชาเปนผูรับฟงที่ดีเม่ือทานตองการระบายความในใจในการทํางาน 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) เพ่ือนรวมงานมักพูดคุยแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นกับทาน 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดปริมาณความเพียรพยายามที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว รูจักกําหนดเปาหมายในการทํางานให
เหมาะสมกับสามารถของตน อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน และมุงแสวงหาความรูใหม ๆ 
มาใชในการแกปญหาในการทํางานอยูเสมอ 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของลักษมี ลุประสงค (2546) ซ่ึงใชใน
การสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคลากรที่ปฎิบัติงานดานวิชาการ ประกอบดวย ประโยค
คําถาม 10 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริง
ที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนนรวมอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน  ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวา
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวามีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  
 
ตัวอยาง แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
(0) ทานสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดติดตอกันเปนเวลานานโดยไดบอย ๆ 
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[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) ทานอยากมีชีวิตที่สุขสบายโดยไมตองทํางานอะไรเลย 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
 
 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตน 
 
 แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดการที่พนักงานพิจารณาความสามารถของตนใน
การกระทําวาจะสามารถระบุปญหาของรถที่เขามารับบริการ วิเคราะหหาสาเหตุ แกปญหา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่แกไข และอธิบายใหลูกคาเขาใจได 

ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความสามารถของพนักงาน ประกอบดวย ประโยคคําถาม 
10 ขอคําถาม โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงที่สุด (1) 
และมีพิสัยของคะแนนรวมอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวามีการรับรู
ความรูความสามารถของตนในการทํางานบริการซอมสูง ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบ
ไดคะแนนรวมต่ําถือวามีการรับรูความความสามารถของตนในการทํางานบริการซอมต่ํา  
 
ตัวอยาง แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตน 
(0) ทานมั่นใจวาสามารถตรวจสอบสิ่งที่แกใขในการซอมรถยนตไดถูกตองครบถวน 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) ทานมีความอดทนและไมหงุดหงิดในการรับฟงปญหาลูกคาที่นํารถเขามารับบริการ 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
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แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดปริมาณการรับรูถึงการที่บุคคลใชเหตุผลในการ
เลือกที่จะกระทําหรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นดวย
ตนเอง 

 ผูวิจัยไดดัดแปลงแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมของจิระนันท พากเพียร (2541) ซ่ึง
ดัดแปลงมาจากแบบวัดของโกศล มีคุณ เปนเรื่องสั้นเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะกระทําหรือไม
กระทําอยางใดอยางหนึ่งตามเหตุการณน้ัน มีทั้งหมด 4 เร่ือง 8ขอ โดยใชวิธีวัดแบบมาตร
ประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัยของคะแนนรวมอยู
ระหวาง 8- 48คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงถือวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบไดคะแนนรวมต่ําถือวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

 
ตัวอยาง แบบสอบถามวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
ถาบุตรหลานของฉันคบเพื่อนที่มีนิสัยไมดีชอบลักขโมยและกาวราว แมแตบุตรหรือหลานของ
ฉันกยังเคยโดนเด็กคนนี้ขโมยเงิน ฉันคิดวาจะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบเพื่อนคนนี้เราเพราะ
…. 
 
(0) การใหคบกันตอไป ถาหากเกิดความเสียหายแกบุตรหลานในภายหลัง ฉันคงไมใหอภัย

ตนเองที่ปลอยปละละเลยเชนน้ัน 
[…] […] […] […] […] […] 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
 
(00) การใหเลิกคบเปนการกันไวดีกวาแก ยอมถือเปนการกระทําที่เหมาะสมที่สุด 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามวัดเจตคติตอการทํางานบริการ 
 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือวัดปริมาณความรูคิดเชิงประมาณคาของบุคคล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานบริการวาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือโทษเพียงใด และมีความรูสึก
พอใจ ไมพอใจ หรือชอบ ไมชอบพฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนความพรอมที่จะกระทําหรือ
หลีกเลี่ยงที่จะกระทําพฤติกรรมดังกลาว 

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดโดยดัดแปลงจากแบบวัดเจตคติตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของพงศธวช  วิวังสู ประกอบดวย ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม      
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โดยใชวิธีวัดแบบมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแตจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงที่สุด (1) และมีพิสัย
ของคะแนนโดยรวมอยูระหวาง 10-60คะแนน ถาผูตอบไดคะแนนรวมสูงจะเปนบุคคลที่มีเจตคติที่
ดีตอการทํางานบริการมาก ขณะเดียวกันในทางตรงกันขามผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ําถือเปนผูที่
มีเจตคติที่ดีตอการทํางานบริการนอย  
 
 
 
ตัวอยาง แบบสอบถามวัดเจตคติตอการทํางานบริการ 
 
(0) ทานภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาทานปฏิบัติงานในหนาที่น้ี 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
(00) ทานรูสึกเบื่อหนายเม่ือตองจัดทํารายงานในการซอมเพ่ือเสนอหนวยงาน 

[…] […] […] […] […] […] 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) นอกจากการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) เพ่ือใหแตละขอคําถามวัดไดตรงและครอบคลุมตามนิยาม  
เชิงปฏิบัติการ หลังจากนั้นนําผลที่ไดมาปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ กอน
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) ผูวิจัยนําแบบวัดแตละฉบับที่ได
ตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวไปทดลองใชกับบุคลากรที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จากนั้นนํามาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอโดยการหาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม 
(Item-total correlation) แลว เลือกเฉพาะขอที่มีความสัมพันธกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไวใชเปนแบบสอบถาม  
 3. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ชนิดความสอดคลัองภายในโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลยังหนวยงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
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 2. ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกหนวยงานที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือนํา
แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวไปใหกลุมตัวอยางขางตนตอบ  

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามตัวแบงกลุม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1. ศึกษาคุณสมบัติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน อาทิ  
คาเฉลี่ย (Mean), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนตน 
 2. ใชสถิติการวิเคราะห Pearson Correlation ในการทดสอบสมมติฐาน ขอ 1 
 3. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยดวยวิธีของ Scheffe เพ่ือทําการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยทีละคู ในการทดสอบสมมติฐาน ขอ 2 3 4 และ 5 
 4. ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ขอ 6 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษา
ภาคสนามโดยมีความมุงหมายที่สําคัญ คือ 1) เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะ
เดิม และจิตตามสถานการณ แตละดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบหรือไม มากนอยเพียงใด 2) เพ่ือศึกษาปฎิสัมพันธระหวางสถานการณทาง
สังคม และจิตลักษณะเดิมวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบหรือไม 
มากนอยเพียงใด 3) เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม และจิตตามสถานการณวามีผลตอ  
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบหรือไม มากนอยเพียงใด 4) เพ่ือศึกษาวา
สถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตามสถานการณรวมกันมีอํานาจในการทํานาย
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบหรือไม มากนอยเพียงใด โดยแบงตัวแปรที่
ศึกษาเปน 3 ดาน คือ สถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ และการสนับสนุนทางสังคม 
จิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม และจิตตามสถานการณ ไดแก 
การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ   สวนตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงแบงยอยออกเปน 2 ดาน ไดแก ดาน
ความรับผิดชอบตอตนเอง และดานความรับผิดชอบตอองคกร 

ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา ตอนที่ 2 การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง และตอนที่ 3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร (Stepwise) 
เพ่ือตอบสมมติฐานที่ตั้งไวโดยจะมีการวิเคราะหขอมูลในลักษณะกลุมรวมและกลุมที่แยกยอยตาม
ตัวแปรแบงกลุมของผูวิจัย ในการนี้ เพ่ือชวยใหเขาใจและเปนประโยชนในการตีความผลการวิจัย 
รวมถึงการกําหนดขอบเขตของการนําผลการวิจัยไปใช ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนของกลุมตัวอยางกอนแสดงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขางตน 
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ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

การนําเสนอขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง จะนําเสนอคุณลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ดังปรากฏในตาราง 1 

 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของพนักงานชาง จําแนกตามปจจัยภูมิหลัง 

 

 

ตัวแปร 

 

จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 

อายุการทํางาน   

    อายุการทํางานนอย (6 เดือน – 5 ป) 70 56.9 

    อายุการทํางานมาก (6 ป – 16 ป) 53 43.1 

             รวม 123 100 

ระดับการศึกษา    

     ตํ่ากวา ปวส. 90 75.6 

     ต้ังแตปวส. ขึ้นไป 30 24.4 

             รวม 123 100 

   

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัย สามารถอธิบายได ดังน้ี 

1.อายุการทํางาน เม่ือจําแนกพนักงานชาง ตามอายุการทํางานที่แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน ถึง 5 ป มีจํานวน 70 คน และ อายุงาน 6 ป ถึง 16 ป มีจํานวน 
53 คน (คิดเปนรอยละ 56.9 และ 43.1 ตามลําดับ) 

2. ระดับการศึกษา เม่ือจําแนกพนักงานชางตามระดับการศึกษาที่แบงเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ปวส.  มีจํานวน 90 คน และกลุมพนักงานชางที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปวส. ขึ้นไป มีจํานวน 30 คน (คิดเปนรอยละ 75.6 และ 24.4 ตามลําดับ) 
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ตาราง 2 แสดงคาสถิติพ้ืนฐาน จําแนกตามตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 

ตัวแปร 

 

จํานวน 

(คน) 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

 

 

พิสัย 

 

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 

 

123 

 

5.88 

 

3.428 

 

0-10 

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ 123 4.08 3.404 0-10 

การสนับสนุนทางสังคม 123 14.07 2.413 9-54 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 123 49.78 7.051 10-60 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 123 38.92 7.122 8-48 

การรับรูความสามารถของตน 123 47.97 7.525 10-60 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 123 40.12 8.807 10-60 

พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 123 93.50 12.505 19-114 

     

  

 จากตาราง 2 คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยาง
เปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ การสนับสนุนทางสังคม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม  การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรม
การทํางานบริการ เทากับ 5.88 4.08 14.07 49.78 38.92 47.97  และ 40.12 ตามลําดับ และมี
คาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ เทากับ 93.50 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวแปรตาม พบวา คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบมีระดับคะแนนเฉลี่ยคอนขางสูง  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี แบงตามวิธีการวิเคราะหขอมูล
เปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา ตอนที่ 2 การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง เพ่ือตองการทดสอบคาความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของ 
ตัวแปรอิสระครั้งละสองตัวแปร และตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมทีละ      
ตัวแปร (Stepwise) โดยการรวมตัวแปรอิสระหลายตัวแปรไวในสมการถดถอยเพื่อทํานายตัวแปร
ตาม ซ่ึงทําใหทราบถึงอิทธิพลที่มีตอตัวแปรตาม ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอไปเปนลําดับดังน้ี 

 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 3 ดาน ไดแก สถานการณทางสังคม จิตลักษณะ
เดิม และจิตตามสถานการณกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ โดยมีผลการ
วิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตาม 

   สถานการณกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 

 

  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

  

  

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ .386* 

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ -.400* 

การสนับสนุนทางสังคม -.039 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .442* 

การรับรูความสามารถของตน .075 

เหตุผลเชิงจริยธรรม -.260* 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ -.322* 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 3 พบวา ปจจัยสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางเปนทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (คา r เทากับ .386) หมายความวา พนักงานชางที่ไดรับ
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมากจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยาง
มีความรับผิดชอบสูง นอกจากนั้น ปจจัยจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  (คา r เทากับ .442) หมายความวา พนักงานชางที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
จะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง  

 ทั้งน้ียกเวนตัวแปร การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ เหตุผลเชิง
จริยธรรม และเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการ ซ่ึงพบวามีความสัมพันธทางลบกับ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา r 
เทากับ -.400   -.260 และ -.322 ตามลําดับ) หมายความวา พนักงานชางที่ไดรับการถายทอด
ทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีเจตคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบต่ํา 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ จะเปนการวิเคราะหโดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสอง
ตัวแปร ประกอบดวย 

 สมมติฐาน 2 โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัวแปร คือ การถายทอดทางสังคมใน
การทํางานอยางเปนทางการและเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน 

 สมมติฐาน 3 โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคม
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 สมมติฐาน 4 โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัวแปร คือ การถายทอดทางสังคมใน
การทํางานอยางไมเปนทางการและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

 สมมติฐาน 5 โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคม
และการรับรูความสามารถของตน  

 โดยทั้ง 4 สมมติฐาน ใชตัวแปรตามตัวเดียว คือ พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ 
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สมมติฐาน 2 “พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการสูง
และมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการ จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการต่ําและมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการต่ํา” 

  

ตาราง 4  คาเอฟในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการทํางานบริการ 

   อยางมีความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาตามการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน 

   ทางการและเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ จํานวน 123 คน 

 

     

แหลงความแปรปรวน df MS F p 

     

     

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ (ก) 1 1525.890 10.398 .002 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ (ข) 1 9.029 .062 .805 

(ก) x (ข)  1 17.568 .120 .730 

สวนที่เหลือ 119 146.742   

     

 

จากตาราง 4 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางไมพบปฏิสัมพันธระหวางการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ  แตพบวาพฤติกรรมการทํางานบริการอยาง
มีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามการการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมสูงและต่ําที่แบงตามระดับของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการ พบวามีคาเฉลี่ยของกลุมที่มีการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการสูงคือ 96.37 และคาเฉลี่ยของกลุมที่มีการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการต่ําคือ 89.02   

 

สมมติฐาน 3 “พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปน 
ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมต่ําและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา” 
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ตาราง 5 คาเอฟในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการทํางานบริการ 

   อยางมีความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาตามการสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

   จํานวน 123 คน 

 

     

แหลงความแปรปรวน df MS F p 

     

     

การสนับสนุนทางสังคม (ก) 1 44.473 .285 .594 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ข) 1 334.256 2.144 .146 

(ก) x (ข)  1 106.137 .681 .411 

สวนที่เหลือ 119 155.909   

     

 

จากตาราง 5 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางไมพบปฏิสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ หมายความวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความความรับผิดชอบไมแตกตาง
กัน เม่ือพนักงานชางไดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน  

 

สมมติฐาน 4 “พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการสูง
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง 
มากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการต่ําและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา” 
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ตาราง 6 คาเอฟในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการทํางานบริการ 

   อยางมีความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาตามการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทาง 

   การและเหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวน 123 คน 

 

     

แหลงความแปรปรวน df MS F P 

     

     

การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ (ก) 1 14.167 .097 .756 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 1 1597.043 10.928 .001 

(ก) x (ข)  1 61.456 .421 .518 

สวนที่เหลือ 119 146.148   

     

 

จากตาราง 6 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางไมพบปฏิสัมพันธระหวางการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการและเหตุผลเชิงจริยธรรมตอพฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ แตพบวาพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบแปรปรวนไปตามเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมสูงและกลุมต่ําที่
แบงตามระดับของเหตุผลเชิงจริยธรรม พบวาคาเฉลี่ยของกลุมที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงเทากับ 
92.96 และคาเฉลี่ยของกลุมที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําเทากับ 91.99   

 

 

สมมติฐาน 5 “พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีการรับรูความสามารถของตน
สูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง   มากกวาพนักงานชางที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําและมีการรับรูความสามารถของตนต่ํา” 

 

 

  

 

 



 51 

ตาราง 7 คาเอฟในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการทํางานบริการ 

   อยางมีความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาตามการการสนับสนุนทางสังคมและการรับรูความ 

   สามารถของตนจํานวน 123 คน 

 

     

แหลงความแปรปรวน df MS F P 

     

     

การสนับสนุนทางสังคม (ก) 1 14.167 .097 .756 

การรับรูความสามารถของตน (ข) 1 1597.043 10.928 .001 

(ก) x (ข)  1 61.456 .421 .518 

สวนที่เหลือ 119 146.148   

     

 

จากตาราง 7 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางไมพบปฏิสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนทางสังคมและการรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ แตพบวาพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามการ
รับรูความสามารถของตนเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมสูงและกลุมต่ําที่แบงตามระดับของการ
รับรูความสามารถของตน พบวาคาเฉลี่ยของกลุมที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงเทากับ 
97.34 และคาเฉลี่ยของกลุมที่มีการรับรูความสามารถของตนต่ําเทากับ 90.10  

 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร (Stepwise) 

 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่
มีตอตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยาง
เปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ การสนับสนุนทางสังคม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การรับรูความสามารถของตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และเจตคติตอพฤติกรรม
การทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ โดยมีตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ 
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ตาราง 8 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร (Stepwise) ของตัวแปรอิสระ 7  

   ตัวแปร ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ในกลุมรวมและกลุม 

   ยอย  

 

       

กลุม 

 

สมการ จํานวน
(คน) 

รอยละ
ของการ
ทํานาย
รวม 

คาเอฟ ตัวทํานาย
ตามลําดับ
ความสําคัญ 

คา Beta ของตัวทํานาย
(ตามลําดับความสําคัญ) 

       

       

กลุมรวม 1 123 33.6 14.904       3,6,1,2 .463, .352, .161, -.153 

 2 123 32.5 19.128         4,6,1 -.486, .368, .170 

ระดับการศึกษา       

 - ตํ่ากวาปวส. 1 93 11.9 7.234            3,6 .413, .243 

 2 93 15.6 8.286           4,6 -.437, .252 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

หมายเหตุ  1. สมการที่ 1 พิจารณาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 

    กับตัวแปรอ่ืนทุกตัว 

  2. สมการที่ 2 พิจารณาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปน
ทางการรวมกับตัวแปรอ่ืนทุกตัว 

ตัวทํานาย 

1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์    5. เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 

2 เหตุผลเชิงจริยธรรม    6. การรับรูความสามารถของตน 

3 การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 7. การสนับสนุนทางสังคม 

4 การถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางไมเปนทางการ 
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จากตาราง 8 พบวา เม่ือใชตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบ พบวา ในกลุมรวมสําหรับสมการที่ 1 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระ
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการรวมกับตัวแปรอิสระอื่น ทุกตัว พบวา
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 33.6 โดย
มีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ การ
รับรูความสามารถของตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 
ตัวทํานาย 3 ตัวมีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูกทํานาย คือ การถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางเปนทางการ และการรับรูความสามารถของตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ถา
พนักงานชางที่ดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการสูง มีการรับรู
ความสามารถของตนสูง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบสูง สวนตัวทํานายเหตุผลเชิง จริยธรรมมีความสัมพันธทางลบกับตัวถูกทํานาย 
หมายถึง ถาพนักงานชางที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบต่ํา  

สําหรับสมการที่ 2 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไม
เปนทางการรวมกับตัวแปรอิสระอ่ืน ทุกตัว พบวาสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 32.5 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ การ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ การรับรูความสามารถของตน และแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการ ตัวทํานาย 2 ตัวมีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูกทํานาย คือ การ
รับรูความสามารถของตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ถามีการรับรูความสามารถของตนสูง 
และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง สวนตัว
ทํานายการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการมีความสัมพันธทางลบกับตัวถูก
ทํานาย หมายถึง ถาพนักงานชางที่มีการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการจะ
มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบต่ํา  

เน่ืองจากกลุมยอยเม่ือพิจารณาตามลักษณะทางชีวสังคม ไดแก อายุการทํางาน เม่ือ
แบงกลุมโดยใชอายุการทํางานพบวา กลุมตัวอยางมีขนาดเล็กจึงไมนําวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ และเม่ือแบงกลุมโดยใชระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ปวส. มีขนาดเล็กจึงไมนํามาวิเคราะหเพ่ิมเติม โดยมีผลการวิเคราะห ดังน้ี  

ในกลุมพนักงานชางมีระดับการศึกษาต่ํากวาปวส. สําหรับสมการที่ 1 เม่ือพิจารณาตัว
แปรอิสระการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการรวมกับตัวแปรอิสระอื่นทุกตัว 
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 11.9 โดยมี
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ตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ และการ
รับรูความสามารถของตน โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายตัวแรก คือ การถายทอดทาง
สังคมในการทํางานอยางเปนทางการ  สวนในสมการที่ 2 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระการถายทอด
ทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการกับตัวแปรอิสระอื่นทุกตัว พบวา ตัวแปรอิสระ
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไดรอยละ 15.6 โดยมี
ตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ และ
การรับรูความสามารถของตน โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายตัวแรก คือ การถายทอด
ทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด 
(มหาชน) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการศึกษา และ
ในบทนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลการวิเคราะหเพ่ือตีความและอภิปรายผลตรวจสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เพ่ือจะไดทราบวาขอมูลจากการวิจัยใหการสนับสนุนความคาดหมายหรือทํานายสิ่งที่ตั้ง
ไวลวงหนามากนอยเพียงใด เพ่ือความชัดเจนและเขาใจที่ตรงกันยิ่งขึ้นตามลําดับตอไปน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตามสถานการณ แตละ
ดานวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง
หรือไม มากนอยเพียงใด  

2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิมวามีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

3. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตตามสถานการณวามีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอย   
เพียงใด 

4. เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตตามสถานการณรวมกัน
มีอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง
หรือไม มากนอยเพียงใด 
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สมมติฐานการวิจัย   
 1. ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ การสนับสนุนทางสังคม ตัว
แปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และเหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
 2. พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและมีเจต
คติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการ จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการต่ําและมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการต่ํา 
 3. พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนผูที่
มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมต่ําและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 4. พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการสูงและ
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง
มากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการต่ําและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
 5. พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปน  
ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
 6. ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ การสนับสนุนทางสังคม ตัว
แปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และเหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ  
รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ใชการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบ (Correlational – 
Comparative Study)  ศึกษากับประชากรที่เปนพนักงานชางในฝายบริการหลังการขายของ
กลุมบรษิัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด(มหาชน) จํานวน 4 บริษัท ประกอบดวย บริษัท อีซูซุ ขัย
เจริญกิจมอเตอรส จํากัด บริษัท ฟอรด ว ีพี ออโต เอ็นเตอรไพรส จํากัด บริษัท ไทย วีพี ออโต 
เซอรวิส จํากัด และบรษิัท ไทยอัลติเมทคาร จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 123 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา   

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 

สถานการณทางสังคม ไดแก 

1.1.1 การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 

1.1.2 การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ 

  1.1.3 การสนับสนุนทางสังคม 

 1.2 จิตลักษณะเดิม ไดแก 

  1.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

  1.2.2 เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 1.3 จิตตามสถานการณ ไดแก 

  1.3.1 การรับรูความสามารถของตน 

1.3.2 เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ทั้งน้ีแบง
ออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 

  2.1 ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 

  2.2 ดานความรับผิดชอบตอองคกร 

  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบงเปน 8 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ จํานวน 
19 ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน .914 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จํานวน 10 ขอคําถาม 
คาความเชื่อม่ัน .830 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม จํานวน 9 ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน 
.716  

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตน จํานวน 10 ขอคําถาม คาความ
เชื่อม่ัน .830 
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 ตอนที่ 6 แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 10 ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน 
.949 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวน 8 ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน 
.831 

ตอนที่ 8 แบบสอบถามวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ จํานวน 10 ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน .827 

การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ทําใหไดขอสรุปที่
สามารถนํามาใชเปนฐานในการตั้งสมมติฐานได 6 ขอ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1 

เปนการตอบความมุงหมายขอที่ 1 คือ เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะ
เดิม และจิตตามสถานการณ แตละดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด  

โดยสมมติฐานขอที่ 1 กลาววา “ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทาง
สังคมในการทํางานอยางเปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ 
และการสนับสนุนทางสังคม ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    และเหตุผลเชิง
จริยธรรม และตัวแปรจิตตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ”  
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยที่คนพบสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ยกเวนตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยาง
ไมเปนทางการ ตัวแปรจิตลักษณะเดิมไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ที่มี
ความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางไมเปนทางการสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการ
สูงจะมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพพนักงาน
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ชางเปนอาชีพที่มีความอิสระในการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหาของเครื่องยนตหรือ
เครื่องจักร ซ่ึงมักทํากิจกรรมดังกลาวดวยตนเองและไมเกี่ยวของกับบุคคลอื่น ดังน้ันหากบริษัทฯ 
ตองการใหพนักงานชางมีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงตองสงเสริมและ
จัดใหพนักงานชางไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 

ทั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษาของวิรัติ  ปานศิลา (2542) พบวา พฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลภาคเหนือในประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การ
ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
และทัศนคติตอการทํางานสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญ และการศึกษาของกรรณิกา  หลีเจริญ 
(2536) พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการปฏิบัติของขาราชการครู ไดแก ความรูในงานทีเ่ขารวม
ปฏิบัติ และเจตคติที่มีตองาน โดยถือเปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการ
มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และจากการศึกษาของอุบล  ภัคระ (2535) พบวา จิตลักษณะ ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทัศนคติตองาน มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ  พฤติกรรม
การทํางานของครูมัธยมศึกษา และจากการศึกษาของนุชนารถ ธาตุทอง  (2539) พบวาแรงจงูใจ
ใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายลําดับที่ 2 ที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษา
ในสวนภูมิภาคไดอยางมีนัยสําคัญ 
 

 การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 2  

เปนการตอบความมุงหมายขอที่ คือ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทาง
สังคม และจิตตามสถานการณวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ
พนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

โดยสมมติฐานขอ 2 กลาววา “พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการสูงและมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการ จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมใน
การทํางานอยางเปนทางการต่ําและมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบต่ํา” 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปร 
พรอมกันในทุกสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน 
คือการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ กับเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน
บริการอยางมีความรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา พฤติกรรมการ
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ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยดังกลาวไมสนับสนุนอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 2 ตัว แตสนับสนุนอิทธพิลของ
ตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการตอพฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบ สอดคลองกับการศึกษาของวิรัติ  ปานศิลา(2542) พบวาการถายทอด
ทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการแตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากรแตกตางกัน กลาวคือ หากบุคลากรไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสูง 
 

การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 3 
เปนการตอบความมุงหมายขอที่ 2 คือ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทาง

สังคม และจิตลักษณะเดิมวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ
พนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

โดยสมมติฐานขอ 3 กลาววา “พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบสูง
มากกวาพนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา” 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปร 
พรอมกันในทุกสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน 
คือการสนับสนุนทางสังคม กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร 
พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบตางก็ไมแปรปรวนไปตามการ
สนับสนุนทางสังคม และไมแปรปรวนไปตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทีละตัวแปร อยางมีนับสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไม
แตกตางกันเนื่องมาจากพนักงานชางไดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยน้ีไมสนับสนุนอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร และไมสนับสนุน
อิทธิพลของตัวแปรแตละตัวตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ  
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การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 4 
เปนการตอบความมุงหมายขอที่ 2 คือ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทาง

สังคม และจิตลักษณะเดิมวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ
พนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

โดยสมมติฐานขอ 4 กลาววา “พนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางไมเปนทางการสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบสูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยาง
ไมเปนทางการต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา” 

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการ
อยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปร 
พรอมกันในทุกสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พฤติกรรมการ
ทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน 
คือการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ กับ เหตุผลเชิงจริยธรรม และเม่ือ
พิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ
แปรปรวนไปตามเหตุผลเชิงจริยธรรมทีละตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแตกตางกันเนื่องมาจาก
พนักงานชางมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยดังกลาวนี้ไมสนับสนุนอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร แตสนับสนุน
อิทธิพลของตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรมตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
สอดคลองกับการศึกษาของเจิดหลา สุนทรวิภาต (2534) พบวา เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนปจจัย
สําคัญตอประสิทธิผลของงานในภาควิชาของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยไทย 
เชนเดียวกับการศึกษาของบุญรับ ศักดิ์มณี (2531) พบวาเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของขาราชการใหมอยางมีนัยสําคัญ  
 

การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 5 
เปนการตอบความมุงหมายขอที่ 3 คือ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทาง

สังคม และจิตตามสถานการณวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ
ของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

โดยสมมติฐานขอ 5 กลาววา “พนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงและมี  
การรับรูความสามารถของตนสูง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ
สูงมากกวาพนักงานชางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําและมีการรับรูความสามารถของตน
ต่ํา” 
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ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบวาพฤติกรรมการทํางานบริการอยาง
มีความรับผิดชอบไมไดแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือการสนับสนุนทาง
สังคมกับ การรับรูความสามารถของตน และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของ
ตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบแตกตางกันเนื่องมาจากพนักงานชางมีการรับรูความสามารถของตนแตกตาง
กัน  

ผลการวิจัยดังกลาวนี้ไมสนับสนุนอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร แตสนับสนุน
อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ สอดคลองกับการศึกษาของกรรณิกา ศิลปพรหมมาศ (2547) พบวา ตัวแปรสําคัญที่
ทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลอยางเดนชัด คือ เจตคติตอพฤติกรรม
การพยาบาลจิตเวช การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช และ
ความเครียดจากสภาพงานการพยาบาลจิตเวช  

 

การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 6  

เปนการตอบความมุงหมายขอที่ 4 คือ เพ่ือศึกษาวาสถานการณทางสังคม จิตลักษณะ
เดิม และจิตตามสถานการณรวมกันมีอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบของพนักงานชางหรือไม มากนอยเพียงใด 

โดยสมมติฐานขอที่ 6 กลาววา “ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การถายทอดทาง
สังคมในการทํางานอยางเปนทางการ การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ 
และการสนับสนุนทางสังคม ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิง 
จริยธรรม และตัวแปรจิตตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน และเจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางานบริการ รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ” 

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน พบผลการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่วา ตัวแปรสถานการณทางสังคมไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ ตวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิตตามสถานการณ ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเปนตัวแปรที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบ   
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 จากผลการวิจัยพบวา ในกลุมรวมเม่ือพิจารณาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
อยางเปนทางการกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ พบวา การรับรูความสามารถของตน เปนตัวแปรที่เขา
ทํานายในกลุมรวมสูงสุดรองจากการถายทอดทางสังคมในการทํางาน(คาเบตาเทากับ .352)และ
ในกลุมรวมเม่ือพิจารณาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการกับตัวแปร
อิสระอ่ืน ๆ พบวาการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปรที่เขาทํานายในกลุมรวมสูงสุดรอง
จากการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ(คาเบตาเทากับ.368) และในกลุม
ยอยเม่ือแบงตามตัวแปรชีวสังคมและภูมิหลัง พบวาในกลุมยอยที่พนักงานชางมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปวส. ตัวแปรที่เขาทํานายรองจากการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ
และการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ ไดแกการรับรูความสามารถของ
ตน (คาเบตาเทากับ.243 และ .252) 

ทั้งน้ีจะเห็นไดวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ และการรับรู
ความสามารถของตน เปนตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายสูงที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ
วิรัติ  ปานศิลา (2542) พบวา พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล
ภาคเหนือในประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การไดรับการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางาน ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทัศนคติตอการทํางานสาธารณสุข 
อยางมีนัยสําคัญ และงานวิจัยของวัลภา สบายยิ่ง (2542) การรับรูความสามารถของตนเอง
สามารถอธิบายไดโดยทั่วไปในงานที่เกี่ยวกับอาชีพ การเผชิญในงานที่เกี่ยวของกับอารมณ
โดยตรง สามารถชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนกับระดับการรับรู
ในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

ผูวิจัยมีขอเสนะแนะในการปฏิบัติ โดยอิงขอคนพบจากการวิจัยที่สําคัญ ดังน้ี 

1.จากผลการวิจัยทําใหทราบวา การรับรูความสามารถของตน  เปนลักษณะทางจิตที่
สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานชาง 
ดังน้ันบริษัทจึงตองมุงสงเสริมและพัฒนาจิตลักษณะดังกลาวแกพนักงานชางอยางตอเน่ือง 

 2. จากผลการวิจัยทําใหทราบวาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการ และการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการ มีความสําคัญมากในการ
สรางความรูความเขาใจในการทํางานของพนักงานชางเพื่อใหพนักงานชางใขเปนพ้ืนฐานในการ
ทํางานและเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน ดังน้ันบริษัทจึงตองมีการเพิ่มเติมความรูความเขาใจ
แกพนักงานชางอยางสม่ําเสมอทั้งจากการฝกอบรม สัมมนาหรือจัดเอกสารที่เกี่ยวของ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยพบวาตัวแปรลักษณะทางจิตโดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับรู 

ความสามารถของตน มึความสัมพันธและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานบริการสูงและ รอง
จากการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการ และการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรเปนการวิจัยเพ่ือศึกษาและพัฒนาการ
รับรูความสามารถของตนในเชิงลึกตอไป 

2. การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบผลการวิจัยเบื้องตนถึงปจจัยที่มีความสัมพันธและมีอํานาจ 

ในการทํานายพฤติกรรมซึ่งยังไมเพียงพอที่จะทําใหทราบในรายละเอียดอยางลึกซึ้ง ดังนั้นการ
ทําวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาใหลึกลงไปในรายละเอียด โดยศึกษาในเชิงการวิจัยคุณภาพ
เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุม 

3. เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีศึกษากับกลุมพนักงานชางในการวิจัยครั้งตอไปควร 

ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเชน แรงจูงใจที่เปนเรื่องผลตอบแทน เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ 

พนักงานชางในกลุมบริษัท ไทยรุงยูเน่ียนคาร จํากัด (มหาชน) 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
1. อายุการทํางาน___________ป ______เดือน 
2. ระดับการศึกษา 
 ______  ตํ่ากวา ปวช 
 _______ ปวช. หรือ ม.6 
 _______ ปวส. 
 _______ สูงกวา ปวส. ขึ้นไป 
คําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย  X ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทาน (กรุณาทําทุกขอ) 

ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง คอนขา
งจริง 

คอนขา
งไมจริง 

ไมจริง ไม
จริง
เลย 

ตอนท่ี 2 แบบวัดการรับรูความสามารถของตน 
1. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความรู ความสามารถเพียงพอในการ
ระบุปญหาของรถที่เขามารับบริการได 

      

2. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ืออธิบาย
ส่ิงที่ไดแกไขปญหาของรถใหกับลูกคาได 

      

3. ขาพเจามั่นใจวาสามารถตรวจสอบสิ่งที่แกไขในการซอมรถยนต
ไดครบถวนและถูกขั้นตอน 

      

4. ขาพเจามั่นใจวาตนเองสามารถแกไขปญหาของรถยนตที่เขามา
รับบริการไดอยางเปนอยางดี 

      

5. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา
ของรถยนตที่เขามารับบริการ 

      

6. ขาพเจามีความอดทนและไมหงุดหงิดในการรับฟงปญหาของ
ลูกคาที่นํารถมาใชบริการ 

      

7.  ขาพเจามีความสามารถในการใชทักษะ อุปกรณและเครื่องมือ
ไดอยางเหมาะสมในการซอมรถยนต 

      

8. ขาพเจามั่นใจวาสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงการแกไข
ปญหาของรถได 

      

9. ขาพเจามั่นใจในการยอมรับผลของการซอมเมื่อลูกคาไมพอใจได       
10. ขาพเจามั่นใจวาตนเองมีความสามารถในงานซอม จึงตัดสินใจ
เลือกทํางานในตําแหนงนี้ 
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ขอความ ผูบังคับ 
บัญชา 

เพื่อน
รวมงาน 

    

ตอนท่ี 3 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 
คําอธิบาย : ใหทําเครื่องหมายกับกลุมที่ใหการสนับสนุนในขอ
คําถามนั้นๆ มากที่สุด 

      

1. เปนผูชวยวิเคราะหปญหาในการทํางานเมื่อทานไมสามารถ
วิเคราะหปญหาในการทํางานได 

      

2. เปนผูใหความชวยเหลือแกทานเมื่อทานตองการความชวยเหลือ
ในแงวัตถุปจจัย เชน เงินจํานวนไมมากนัก 

      

3.  เปนผูเห็นและซาบซึ้งในคุณคาของทานอยางแกจริง       
4. เปนผูปลอบโยนทานเมื่อทานมีความกลัดกลุมใจ       
5. ทานมักพูดคุยแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นดวย       
6. เปนผูใหการสนับสนุนและใหกําลังใจถาทานริเริ่มทําการใดก็
ตามที่เปนเรื่องถูกตองตามหนาที่ชางบริการ 

      

7. เปนผูชวยเก็บอุปกรณในการทํางานภายหลังการทํางานเสร็จ       
8. เปนผูใหความชวยเหลือแกทานเมื่อทานตองการความชวยเหลือ
ในดานขอมูลเพ่ือการทํางาน 

      

9. เปนผูใหคําปรึกษาในดานงานซอมและเทคนิคในการซอม       

ขอความ 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขา
งจริง 

คอนขา
งไมจริง 

ไมจริง 
ไม
จริง
เลย 

ตอนท่ี 4 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
1. เมื่อขาพเจายังซอมรถไมเสร็จ ขาพเจาจะพยายามทําตอไป
จนกวาจะสําเร็จ 

      

2. ขาพเจาตั้งใจทํางานทุกครั้ง เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย       
3.ขาพเจาจะทํางานอยางเต็มความสามารถทุกครั้งที่ไดรับ
มอบหมาย 

      

4. เมื่อการทํางานมีปญหาหรือมอุีปสรรค ขาพเจาจะหาทางแกไขให
งานสําเร็จลุลวง 

      

5. ขาพเจาอยากมีชีวิตสุขสบายโดยไมตองทํางานอะไรเลย       
6. ขาพเจาจะกําหนดเปาหมายการทํางานในระดับที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของขาพเจา 

      

7. ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดติดตอกันเปน
เวลานานไดบอย ๆ 

      

8. ขาพเจาพอใจที่จะทํางานใหเสร็จ แมจะเลยเวลาเลิกงานแลวก็ตาม       
9. เมื่อขาพเจาตองทํางานที่มีขั้นตอนยุงยาก ขาพเจาจะขอรองให
เพ่ือนรวมงานมาชวยทําแทน 

      

10. ขาพเจาจะคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามาใชในการ
ทํางาน 
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ขอความ การ
ฝกอบ
รม

สัมมน
า  

เอกสาร
บริษัท 

ประกา
ศ

จดหมา
ยเวียน 

หัวหนา
งาน 

เพื่อน
รวมง
าน 

 

ตอนท่ี 5 การไดรับการถายทอดทางสังคมอยางเปนทางการ/
ไมเปนทางการ 
คําอธิบาย : ใหทําเครื่องหมายกับขอที่ไดรับการถายทอดทาง
สังคมในขอคําถามนั้นๆ มากที่สุด 

1. ขาพเจาเรียนรูเกี่ยวกับการดูแล เก็บรักษาอุปกรณ เครื่องมือ
ประจําตัวใหพรอมใชงานอยูเสมอจาก …. 

      

2. ขาพเจาเรียนรูกระบวนการและขั้นตอนในการซอมรถยนตจาก
…. 

      

3. ขาพเจาเรียนรูการวิเคราะหปญหาในงานซอมจาก…       
4. ขาพเจาเรียนรูการเบิกจายอะไหลไดจาก….       
4. ขาพเจาเรียนรูการตรวจสอบรายการซอมหลังจากการซอมเสร็จ
จาก… 

      

5. ขาพเจาเรียนรูขั้นตอนการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองในการซอมจาก
…. 

      

6. ขาพเจาเรียนรูการนําเสนอขอมูลแกหัวหนางานจาก….       
7. ขาพเจาเรียนรูการขอขอมูลจากหนวยงานอื่นจาก….       
8. ขาพเจาเรียนรูการวิธีการใชเครื่องมือพิเศษในการวิเคราะหงาน
ซอมจาก…. 

      

9.  ขาพเจาเรียนรูการประมวลขอมูลและใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
การหาขอมูลการซอมจาก…. 

      

10.  ขาพเจาเรียนรูการระมัดระวังเรื่องความสะอาดในขณะทําการ
ซอมระของลูกคาทั้งภายในและภายนอกจาก… 

      

ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง คอนขา
งจริง 

คอนขา
งไมจริง 

ไมจริง ไม
จริง
เลย 

ตอนท่ี 6 เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 
1. ขาพเจาคิดวาการตรวจสอบและประเมินราคาในการซอมเปน
งานที่สําคัญอยางยิ่ง 

      

2. ขาพเจาพรอมที่จะปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของฝายบริการใหไดดี
ย่ิงขึ้น  

      

3. การมีระบบวิเคราะหงานซอมที่ดีของบริษัท ทําใหขาพเจามั่นใจ
ในการทํางาน 

      

4. ขาพเจายินดีที่จะเรียนรูระบบใหม ๆ ที่บริษัทจัดหามาเพื่อใชใน
การซอมรถยนต 
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ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง คอนขา
งจริง 

คอนขา
งไมจริง 

ไมจริง ไม
จริง
เลย 

5. ขาพเจาภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาขาพเจาปฏิบัติงานในหนาที่นี้       
6. เมื่อเปรียบเทียบกับงานอื่น ๆ ในบริษัท งานดานบริการซอม

รถยนต 
เปนงานที่คนทั่วไปใหความสําคญัไมนอย 

      

7. ขาพเจามักจะแนะนําและสนับสนุนใหผูอ่ืนเปล่ียนมาปฏิบัติงาน
ดานซอมรถยนต 

      

8. . ถามีโอกาสเลือกขาพเจาตองการเปล่ียนไปทํางานอื่นที่ไมใช
งานดานซอมรถยนต 

      

9. ขาพเจาพรอมจะออกจากงานทันที ถาไดงานอื่นที่เงินเดือนสูง
กวา 

      

10. ขาพเจาพอใจที่บริษัทใหความสําคัญกับตําแหนงงานชางซอม
รถยนต 

      

ตอนท่ี  7 แบบวัดพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความ
รับผิดชอบ 
1. ขาพเจาศึกษาหาความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานอยู
เสมออ 

      

2. ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลาเสมอ       
3. ขาพเจาทํางานดวยความละเอียดรอบคอบ       
4. ขาพเจาวางแผนในการปฏิบัติงานเสมอ       
5. ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจที่จะทําใหสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว 

      

6. ขาพเจาแสดงความรับผิดชอบเต็มที่ เมื่อการทํางานผิดพลาด
โดยไมโทษกลาวผูอ่ืน 

      

7. ขาพเจาปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ       
8. ขาพเจาไมเรียกรองหรือหวังผลตอบแทนจากลูกคา       
9.  ขาพเจาใหความเอาใจใสเปนอยางดีตอลูกคาหรือผูมาติดตอใน
ฝายงาน 

      

10. ขาพเจาเปนผูที่ตองทํางานใหสําเร็จอยางดีที่สุดทุกครั้ง       
11. ขาพเจามาทํางานตรงเวลา และกลับหลังเวลาเลิกงานเปน
ประจํา 

      

12.ขาพเจา ปฏบัิติหนาที่ตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษัท       
13. ขาพเจาไมเคยใชเวลาการทํางานไปทําธุระในเรื่องสวนตัว       
14. ขาพเจาไมนําทรัพยสินที่เปนของบริษัทไปใชสวนตัว       
15.  ขาพเจาไมนําขอมูลของบริษัทไปเปดเผย       
16. ขาพเจาไมเคยเรียกรองผลประโยชนใด ๆ จากลูกคาทีเขามา
รับบริการจากขาพเจา 
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17. ขาพเจาใหความรวมมือทุกครั้ง เมื่อมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของงานในหนวยงาน 

      

ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง คอนขา
งจริง 

คอนขา
งไมจริง 

ไมจริง ไม
จริง
เลย 

18. ขาพเจาปฏบัิติงานโดยใชหลักการของขาพเจาเองมากกวา
ขอกําหนดหรือนโยบายของบริษัท 

      

19. ขาพเจามักหลีกเล่ียงการใชแบบฟอรม/เอกสารตามขอกําหนด
ของบริษัท 

      

 
ตอนท่ี 8 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 

คําแนะนําในการตอบ 
 ตอไปนี้จะมีเรื่องส้ันๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหา 6 เรื่อง ขอใหทานสมมติวาตนเองอยูในเหตุการณดังกลาวและได
ตัดสินใจที่จะกระทํา หรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามเหตุการณนั้น 
 “ขอใหทานคิดไวในใจกอนวา ตัดสินใจเชนนั้นเพราะเหตุใด เมื่อไดเหตุผลไดแลว จึงอานคําตอบของเรื่องซึ่งมี 2 คําตอบ 
โปรดตอบทั้ง 2 คําตอบ ในแตละเรื่อง และตอบใหครบทั้ง 6 เรื่อง “ 
 
เร่ืองท่ี 1  
 วรรณิภาไดรับคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดุงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอใฝฝนมานาน เธอได
เตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้นถึงวันเดินทางญาติผูใหญที่เธอเคารพนับถืออยางยิ่งเกิดปวยหนัก โอกาสรอดชีวิตหรือไมรอดพอ 
ๆ กัน ถาวรรณนิภาอยูใกลๆ อาจชวยเปนกําลังใจกผูปวยใหมีชีวิตยืนยาวตอไปอีก  ถาฉันเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไม
เดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยฉันมีเหตุผลวา…. 
 
1. หากไมดูแลครั้งนี้ แลวตองเสียญาติผูเปนที่เคารพไป ฉันคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต 
             (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        
)  ไมจริงเลย     
 
2. การอยูดูแลเพ่ือยืดชีวิตหรือทําใหชีวิตรอด ถือวาเปนการกระทําที่ประเสริฐเพราะชีวิตนั้นมีคาเหนือส่ิงใด 
              (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        
)  ไมจริงเลย 
 
เร่ืองท่ี 2 
 หนุมสาวคูหนึ่งรักกันตั้งใจจะแตงงานรวมชีวิตครอบครัว ครั้นหนุมพาสาวไปบาน ก็ไดทราบจากมารดาของตนวา หญิง
สาวคนนั้นเปนลูกของครอบครัวที่รํารวยและเคยทําใหครอบครัวของตนประสบหายนะมาในอดีต  ถาฉันเปนชายหนุม ก็จะ
ยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน  เพราะ……….. 
 
3. หากไมแตงงานครั้งนี้โดยนําเอาอดีตที่เกิดกับคนรุนกอนมายึดถือ ยอมเปนความโงเขลา 
          (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  
ไมจริงเลย 
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4. ฉันถือวาความรักคือ ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการสรางครอบครัวใหมีความสุขและมั่นคง 
          (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  
ไมจริงเลย 
 
 
เร่ืองท่ี 3 
 สุนัขของฉันและของเพื่อนบาน ถูกยาเบื่อเสียชีวิตไปหลายตัว ตอมาทราบวาผูที่เบ่ือสุนัขคือ เพื่อนบานชื่อวิชัย  เขา
เปนคนคอนขางลึกลับ อาชีพไมมีใครทราบ เปนผูมีอิทธิพล มีบริวารเปนนักเลงจํานวนมาก การเบื่อสุนัขครั้งนี้ไมมีใครทราบ
สาเหตุ คาดวาเปนเพราะเขารําคาญเสียเหาหอนหรือเตรียมการโจรกรรมของตามบาน เพือนบานหลายคนที่สุนัขตายเพราะพิษยา
เบ่ือ ขอรองใหฉันเปนผูนําในการแจงความดําเนินคดีกับวิชัย เมื่อพิจารณาแลว ฉันต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ…………. 
 
5. การแจงความเปนความพยายามที่จะยุติความชั่วรายที่จะเกิดกบัชุมชนและสังคม ยอมเปนการกระทําที่เหมาะสม 
       (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  
ไมจริงเลย 
  
6. การแจงความ เปนการปองกันเหตุรายที่จะเกิดตอไปซึ่งจะทําใหเราไมเสียใจภายหลัง 
         (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  
ไมจริงเลย 
 
 
เร่ืองท่ี 4 
 คนรายบุกเขาบานของพัชรี และขโมยของมีคาไปหลายชิ้น ซึ่งประมาณครึ่งหนึ่งของส่ิงของมีคา พัชรีไดทําประกันไวกับ
บริษัท บริษัทไดใหเธอทํารายการรูปพรรณของเครื่องประดับที่หายไปเพื่อจะจายเงินใหตามเงื่อนไข เพ่ือนสนิทของพัชรีซึ่งอยูใน
วงการประกันไดแนะนําเธอวา เธอควรจะแจงวาส่ิงของที่ทําประกันหายไปทั้งหมด เพ่ือที่จะไดคาชดเชยเต็มที่เพราะเปนการยากที
บริษัทจะตรวจสอบไดและโดยปกติบริษัทประกันก็ไดกําไรมหาศาลจากลูกคาอยูแลว  ถาทานเปนพชัรี จะแจงแกบริษัทเฉพาะ
ตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ……. 
 
7. การละเมิดสัญญาแมจะตรวจสอบไมได ก็เปนส่ิงที่ไมควรทํา 
        (         ) จริงที่สุด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  
ไมจริงเลย 

 
8. การรักษาความจริงเปนการกระทําที่จะชวยสรางคุณคาของสังคม 

(         ) จริงทีสุ่ด     (          )  จริง      (      )  คอนขางจริง   (       ) คอนขางไมจริง   (          ) ไมจริง    (        )  ไม
จริงเลย 
 



 77 

ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมี 

   ความรับผิดชอบ 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

  

1 .5452* 

2 .5361* 

3 .8472* 

4 .8219* 

5 .7087* 

6 .6049* 

7 .8236* 

8 .5779* 

9 .3590* 

10 .6998* 

11 .6419* 

12 .5993* 

13 .6334* 

14 .7056* 

15 .6438* 

16 .7178* 

17 .4140* 

18 .4661* 

19 .4389* 

  

คาความเชื่อม่ัน = .9149     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางสังคมใน 

   การทํางาน 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

  

1 .439* 

2 .650* 

3 .601* 

4 .698* 

5 .673* 

6 .624* 

7 .591* 

8 .544* 

9 .767* 

10 .369* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .830     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตน 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

  

1 .7645* 

2 .8676* 

3 .8005* 

4 .8101* 

5 .8259* 

6 .5046* 

7 .7621* 

8 .7661* 

9 .4065* 

10 .7972* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .9301     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  12  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

  

1 .2336* 

2 .3942* 

3 .3721* 

4 .5439* 

5 .6539* 

6 .4049* 

7 .3688* 

8 .2828* 

9 .2811* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .7166     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

  

1 .8202* 

2 .8781* 

3 .8492* 

4 .6670* 

5 .5533* 

6 .8627* 

7 .8202* 

8 .9042* 

9 .7762* 

10 ..8457* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .9498     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 14  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานบริการ 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

1 .6641* 

2 .6433* 

3 .7263* 

4 .5586* 

5 .4742* 

6 .5925* 

7 .3812* 

8 .5491* 

9 .1882* 

10 .4964* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .8275     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 

  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (r) 

  

1 .7647* 

2 .7475* 

3 .7447* 

4 .7357* 

5 .4645* 

6 .6150* 

7 .0444* 

8 .1120* 

  

  

คาความเชื่อม่ัน = .8315     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 



 

ประวัติยอผูวิจัย  
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ประวตัิยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ นางสาวพนิดา ธนวัฒนากลุ 

เกิดวันที ่ 25 พฤษภาคม 2512 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อย ูปจจุบัน 25/53 หมู 19 ซอย 21/1 ถ.พุทธมณฑลสาย 2 แขวงศาลาธรรมสพน  

 เขตทววีัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 

ตําแหนงหนาที่การงาน   ผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล 

สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษทั ไทยอัลติเมทคาร  จํากัด 

 371 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 

ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2529 จบมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2533 จบปริญญาตร ีสังคมศาสตรบัณฑิต 

 สาขาสังคมวทิยาและมานษุยวิทยา 

 จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2547 จบปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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