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การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบและเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระหว่างลกูคา้
ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 537 คน 
เป็นลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  จ านวน 274 คน และลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
จ านวน 263 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือวัดตัวแปรมีจ านวน 9 ฉบับ มีความ
เชื่อมั่นแบบวัดอยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.98 ผลการวิจยัที่ส  าคญั มี 2 ประการ ดงันี ้ประการแรก โครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภายหลงัการปรบัแกแ้บบจ าลองสมมติฐาน พบว่า มีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มี
ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง  X2 = 315.29, df = 115, (p < 0.05), SRMR = 0.045, RMSEA = 0.057, 
GFI = 0.94, NFI = 0.92, CFI = 0.95, TLI = 0.93, AGFI = 0.91, PNFI = 0.69 และ X2/df = 2.74 โดย
ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงิน  3 อันดับแรก คือ เจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน (0.70) ทนุทางสงัคม (0.37) และความรอบรูท้างการเงิน (0.32) ตวัแปรเชิงสาเหตทุัง้หมดรว่มกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมทางการเงินได้ รอ้ยละ 85 ประการที่สอง กลุ่มลูกค้าที่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงินสงูกว่ากลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต กลุ่ม
ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลต่อทกัษะทางการเงิน (0.62) สงูกว่า
กลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  (0.35) นอกจากนีลู้กค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมี
ค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงสูงกว่าลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมากถึง 7 ตัวแปร คือ พฤติกรรมทาง
การเงิน เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาด
ความมั่นคงทางอารมณ ์บคุลิกภาพแบบมีสติรูค้ิด และทนุทางสงัคม 
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The objective of this research is to examine and to compare the structural 

equation modeling of the financial behaviors of PICO finance customers in the Bangkok 
metropolitan region between creditworthy customers and non-creditworthy customers. A total 
of 537 samples included 274 creditworthy customers and 263 non-creditworthy customers 
from multi-stage sampling. There were nine questionnaires used to measure the variables. The 
reliability of the measures ranged from 0.84 to 0.98. There were two important findings in this 
study. First, the hypothesized structural equation model of financial behavior among PICO 
finance customers in Bangkok metropolitan region was adjusted to the relationship based on 
related concepts and theories. There is goodness of fit with the empirical data, resulting the 
goodness of fit indices with X2 = 315.29, df = 115, (p < 0.05), SRMR = 0.045, RMSEA = 0.057, 
GFI = 0.94, NFI = 0.92, CFI = 0.95, TLI = 0.93, AGFI = 0.91, PNFI = 0.69 and X2/df = 2.74. The 
top three causal variables that totally affected financial behavior, namely, attitudes to financial 
behavior (0.70), social capital (0.37), and financial literacy (0.32). All of the causal variables 
accounted for 85% of variance in financial behavior. Secondly, the creditworthy customers 
had higher financial capabilities than non-creditworthy customers, showing that creditworthy 
customers had the effect coefficient of financial literacy on financial skills (0.62) higher than 
non-creditworthy customers (0.35). In addition, the mean of latent variables of creditworthy 
customers was higher than non-creditworthy customers for seven latent variables, namely, 
financial behavior, attitudes toward financial behavior, financial literacy, financial skills, 
neuroticism personality, conscientiousness personality, and social capital. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
เนื่องจากสภาวการณ์เศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมา จะเห็นว่าระบบเศรษฐกิจของประเทศมี

การเปลี่ยนแปลงขึน้ลงในลกัษณะที่เรียกว่า วฏัจกัรธุรกิจ (Business Cycle) กล่าวคือ เศรษฐกิจมี
การขยายตวัและหดตัวเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องสลบักันไป สาเหตทุี่ท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เป็นผลมาจากทัง้ปัจจยัภายนอกและภายในประเทศ ซึ่งปัจจยัเหล่านีอ้าจเกิดขึน้โดยฉับพลนั หรือ
ค่อย ๆ เกิดขึน้ แต่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยรวมของเศรษฐกิจไทยทัง้สิน้ ดังจะ
เห็นไดจ้ากอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศที่แทจ้ริงที่มีการเพิ่มขึน้และ
ลดลง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ทัง้หลาย เช่น การผลิต การบริโภค การออม การลงทุน การก่อหนี ้รวมทัง้การก าหนดนโยบายต่าง 
ๆ ของรฐับาลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ที่ส  าคญัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงวฏัจักรต่าง 
ๆ นัน้ ย่อมมีผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชนหรือหน่วยครวัเรือนในระบบเศรษฐกิจแตกต่างกัน
ไป เช่น ช่วงเศรษฐกิจขยายตัว ครวัเรือนจะมีรายไดสู้ง ท าใหก้ารบริโภคของครวัเรือนในระยะนี ้
ขยายตวัสงู ส่วนในช่วงเศรษฐกิจหดตวั ซึ่งผูบ้ริโภคอาจถูกใหอ้อกจากงานหรือถูกลดเงินเดือน ท า
ให้รายได้ลดลงกว่าในช่วงเวลาปกติ แต่ครัวเรือนจะไม่ลดระดับการบริโภคลงมากนัก โดยจะ
พยายามรกัษาการบริโภคในระดับที่ใกลเ้คียงกับช่วงเวลาปกติ (Consumption Smoothing) ดว้ย
การลดระดบัการออมลงหรือมีการก่อหนีเ้พิ่มขึน้ 

การก่อหนีเ้ป็นสิ่งที่บุคคลสามารถท าได ้แต่ภาระหนีส้่วนใหญ่ควรเป็นหนีท้ี่ก่อขึน้เพื่อช่วย
ใหคุ้ณภาพชีวิตในระยะยาวของผู้กู้ดีขึน้หรือช่วยเพิ่มรายไดข้องผู้กู้ อาทิ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
สินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพ อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาครวัเรือนไทยก่อหนีเ้พิ่มขึน้มากและไม่มี แนวโน้ม
ลดลง จนท าใหส้ัดส่วนหนีค้รวัเรือนต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อยู่ในระดับสูง 
อีกทั้งภาระหนีส้่วนใหญ่เป็นสินเชื่อเพื่ออุปโภคบริโภค ซึ่งหมายความว่าภาคครวัเรือนต้องน า
รายไดจ้ านวนมากไปผ่อนช าระหนีท้ี่ไม่ไดช้่วยใหค้ณุภาพชีวิตในระยะยาวของผูกู้ดี้ขึน้ ท าใหร้ายได้
ของผูกู้ล้ดลง รวมถึงท าใหม้ีเงินเหลือเพื่อยงัชีพลดลง และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูกู้้ (โสมรศัมิ์ 
จนัทรตัน ์& และคณะ, 2560) ประกอบสถานการณเ์ศรษฐกิจที่ยงัคงไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนื่อง
จากการระบาดของโควิด-19 ครวัเรือนไทยจึงยังคงมีการก่อหนีเ้พิ่มขึน้ โดยในไตรมาสที่ 2/2565 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รายงานว่า ยอดคงคา้งหนีค้รวัเรือนไทยมีมลูค่ารวม 14.76 ลา้น
ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 88.2% ต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ ซึ่งลดลงจากในไตรมาส 
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1/2564 คิดเป็นสดัส่วน 90.6% ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ถือเป็นระดบัที่สงูสดุในรอบ 
18 ปี โดยลกัษณะการก่อหนีข้องครวัเรือนในปี 2564 เป็นตน้มาจะแตกต่างจากช่วงไตรมาสก่อนๆ 
ตรงที่มีสญัญาณของการก่อหนีเ้พิ่มเพื่อเสริมสภาพคลอ่ง และรองรบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนัมาก
ขึน้ โดยหนีส้ินครวัเรือนที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจากการขยับขึน้ของหนีเ้พื่อที่อยู่อาศัย หนีบ้ตัรเครดิต 
สินเชื่อส่วนบุคคล และหนีเ้พื่อการประกอบอาชีพ ตามล าดบั ซึ่งเป็นผลจากการแพร่ระบาดของโค
วิดระลอกสาม (ศนูยว์ิจยัธนาคารกสิกรไทย, 2565) 

ผูค้นในยุคปัจจุบนัใชก้ารผ่อนจ่ายเป็นวิธีการใชจ้่ายเพื่อซือ้ทุกอย่างที่ตนตอ้งการต่างไป
จากคนรุ่นก่อน ตัง้แต่การลงทุน สินคา้อุปโภคบริโภค ยานยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์และรา้นขายของช า
หรือบริการ (Kamleitner & Kirchler, 2007) อย่างไรก็ตามท าให้เกิดความกังวลเก่ียวกับการ
วางแผนในการใช้จ่ายจนเกิดความเคยชิน และระดับการกู้ยืมของผู้คนในปัจจุบัน ส่งผลให้
กลายเป็นบุคคลที่เป็นหนี ้(Starr, 2010) หากหนีค้รวัเรือนมีการเพิ่มขึน้ต่อไปในอนาคตอาจน าไปสู่
ปัญหาดา้นเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจไดห้ากเศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างรวดเร็ว ภาคธุรกิจ
ชะลอการลงทุน ลดการผลิต ลดการจา้งงาน ท าใหอ้ัตราการว่างงานสงูขึน้ ส่งผลต่อระดับรายได้
ภาคครวัเรือน ธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่าครวัเรือนไทยอ่อนไหวต่อปัจจยัลบทางเศรษฐกิจที่
กระทบรายได ้(Income Shock) มีสัดส่วนเพิ่มขึน้ หมายความว่า ถ้ารายไดล้ดลงแต่รายจ่ายเท่า
เดิม ครวัเรือนที่มีหนีสิน้อาจมีปัญหาสภาพคล่องในการจ่ายหนีม้ากขึน้ ท าใหค้วามสามารถในการ
ช าระหนีล้ดลง ระดับการบริโภคของครวัเรือนลดลง และเป็นผลต่อเนื่องใหเ้ศรษฐกิจซบเซาได ้
ดั งนั้ น ปัญ หาครัว เรือน ไทย ติดกับดั กหนี ้  (Debt Trap) และมี หนี ้สิ น ล้นพ้นตั ว  (Over-
indebtedness) ถือเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส  าคัญของประเทศที่จ  าเป็นต้องแก้ไข 
เนื่องจากภาคครวัเรือนเป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งหากปัญหารุนแรงขึน้ย่อมท าให้ฐานะ
ทางการเงินของครวัเรือนเปราะบางและกระทบต่อเศรษฐกิจสงัคมของประเทศอย่างมีนยัส าคญั 

เมื่อหนี ้ครวัเรือนเพิ่มสูงขึน้ผู้ให้บริการทางการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน 
(Bank) และผูใ้หบ้รกิารไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ควรเตรียมมาตรการรองรบักบัการผิดนดั
ช าระหนีข้องผูกู้ปั้จจุบนั และการอนมุติัสินเชื่อใหก้บัผูข้อกูร้ายใหม่ โดยเฉพาะลกูคา้ที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงิน (Non-bank) เนื่องจากลกูคา้กลุม่นีม้ีรายไดท้ี่ไม่แน่นอน ขาดประวติัทางการเงิน และวงเงิน
ที่ขอกู้มีขนาดเล็กจึงไม่คุม้กับการลงทุนในการสืบคน้วิเคราะหข์อ้มูล ท าใหไ้ม่สามารถประเมิน
ความน่าเชื่อถือทางดา้นเครดิตตามมาตรฐานได ้โดยมีประชากรอีกจ านวนมากที่รายไดน้อ้ย และ
ไม่มีประวัติทางการเงิน จึงเกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของขอ้มูล (Information Asymmetry 
Problem) ท าใหไ้ม่ผ่านการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตตามมาตรฐาน และไม่ปล่อยสินเชื่อ
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ใหแ้ก่คนกลุ่มนี ้ส่งผลใหค้นกลุ่มนีเ้ขา้สู่การเป็นหนีน้อกระบบ เพื่อตอบสนองใหเ้กิดการเขา้ถึงทาง
การเงินอย่างทั่วถึง (Financial Inclusion) ส าหรบัประชากรที่ไม่สามารถเขา้ถึงระบบการเงินอย่าง
เป็นทางการได ้(Unbanked Population) ซึ่งในปัจจุบนัยงัมีประชากรประมาณ 2 พันลา้นคนที่ยัง
ไม่สามารถเข้าถึงทางการเงิน  (Kunt, Klapper, Singer, & Oudheusden, 2015) ท าให้องค์กร
ระหว่างประเทศต่างๆ และธนาคารโลก ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เนน้
การท าธุรกรรมทางการเงินโดยเฉพาะ เช่น การโอนและช าระเงินผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (Digital 
Payments) ท าใหค้นสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงินไดม้ากขึน้ 

ผูใ้หบ้ริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) มีบทบาทเพิ่มขึน้ต่อการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของคนไทย โดยเริ่มตน้เมื่อปี 2545 มีบัตรเครดิตเกิดขึน้ ต่อจากนัน้ปี 2548 มีสินเชื่อส่วน
บุคคล (P-Loan) เพื่อช่วยลดปัญหาหนีน้อกระบบของประชาชนที่มีการคิดดอกเบีย้ในอัตราที่สูง
มาก และมีการทวงถามหนีท้ี่ไม่เป็นธรรม จากนัน้ปี 2558 มีสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ 
(Nano Finance) ส าหรับบุคคลธรรมดาที่ต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ และปี 2559 มี
สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด (Pico Finance) เกิดขึน้ เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบแก่ประชาชนรายย่อย และล่าสดุปี 2562 ไดข้ยายขอบเขตสินเชื่อ  P-Loan ใหค้รอบคลุมถึง
สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงสินเชื่อในราคาที่เหมาะสมและไดร้บั
การปฏิบติัจากผูป้ระกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรมมากขึน้ นอกจากนีใ้นอนาคตอันใกลจ้ะมีสินเชื่อ P-
Loan ประเภทดิจิทัล เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั ท าใหเ้ขา้ถึงบริการ
สินเชื่อไดร้วดเร็วขึน้ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการใหส้ินเชื่อทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การสมัคร
ขอสินเชื่อ การพิจารณาความเสี่ยง การอนมุติัและจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชนั จนถึงการช าระเงินคืน
ของลกูคา้ และใชข้อ้มลูทางเลือก (Alternative Data) นอกเหนือจากรายไดพ้ิจารณาความสามารถ
ในการช าระหนีข้องลูกค้า เช่น พฤติกรรมการใช้มือถือ การเช็คอินทางสังคมออนไลน์ (Social 
Media) หรือการซือ้ของออนไลน์ (Shopping Online) ท าให้อนุมัติสินเชื่อได้รวดเร็ว ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ และสะทอ้นความเสี่ยงของลกูคา้ไดดี้ขึน้ดว้ย ซึ่งจะส่งผลใหต้น้ทุนในการ
ท าธุรกิจลดลงในทา้ยที่สดุ อย่างไรก็ดีหากแนวโนม้การใหส้ินเชื่อประเภทดิจิทลัมากขึน้ ก็จะท าให้
การแข่งขนัสงูขึน้ และอาจจะส่งผลใหรู้ปแบบเดิมของการใหส้ินเชื่อมีการเปลี่ยนแปลง ท าใหค้วาม
จ าเป็นในการใชส้าขาและพนกังานมีบทบาทลดลง (กทัรี อ่ิมผล, 2563) 

อย่างไรก็ตามการช าระหนีคื้นของผูกู้ ้นบัเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
เนื่องจากการสินอนุมัติเชื่อแต่ละครัง้มักจะควบคู่ไปกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้อยู่เสมอ เมื่อผูกู้ ้ไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด ท าให้ผู ้ให้บริการทางการเงินอาจจะได้รับความสูญเสีย ดังนั้นผู้
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ใหบ้ริการทางการเงินไม่ว่าจะเป็น สถาบนัการเงิน (Bank) และไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 
ควรใหค้วามส าคญักบัเครื่องมือคดักรองผูข้อกูร้ายใหม่ที่สามารถแบ่งกลุม่ผูข้อกูอ้อกเป็นประเภทที่
ดีและไม่ดีได ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะไดร้บัช าระหนีคื้นครบจ านวนทัง้เงินตน้และดอกเบีย้เมื่อถึงก าหนด
ช าระตามสญัญา อีกทัง้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) หรือ
หนีส้ญูตามมาอีกดว้ย หลกัเกณฑพ์ืน้ฐานในการคดักรองผูข้อกูพ้ิจารณาจากความสามารถในการ
ช าระหนี ้(Ability to Pay) และความเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) หากผูข้อกู้ราย
ใหม่มีทัง้ความสามารถและความตัง้ใจในการช าระหนี ้แสดงว่าบุคคลนัน้มีความน่าเชื่อทางเครดิต 
(Creditworthiness) ท าให้ได้รบัอนุมัติสินเชื่อ งานวิจัยนี ้มุ่งศึกษาข้อมูลทางเลือก (Alternative 
Data) ที่เป็นตวัชีว้ดัระดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิตของบุคคลนอกเหนือจากเกณฑม์าตรฐานที่ใช้
อยู่ในปัจจบุนั 

หลกัเกณฑม์าตรฐานที่ใชพ้ิจารณาคัดกรองผูข้อกูข้องผูใ้หบ้ริการสถาบนัการเงิน (Bank) 
ส่วนใหญ่พิจารณาจากเกณฑ ์3 C's ที่ใชม้านานมากว่าครึ่งศตวรรษ ต่อมาไดเ้พิ่มเติมเป็น 6 C's 
ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของบุคคล (C1:Character) สมรรถนะในการช าระหนี ้(C2: Capacity) เงินทุน 
(C3: Capital) หลักประกันการให้กู้ยืม (C4: Collateral) ภาวะเศรษฐกิจที่ เป็นอยู่และแนวโน้ม 
(C5: Condition) และประเทศของผู้กู้ (C6: Country) (ชนินทร ์พิทยาวิวิธ, 2550, หน้า 52-60) 
เกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาจากขอ้มูลของบุคคลที่สามารถสังเกตได้ เช่น บุคคลที่ประกอบอาชีพ
มั่นคงจะมีคณุลกัษณะรบัผิดชอบต่อหนา้ที่  ส่วนบุคคลที่รายไดส้งูจะมีความสามารถในการช าระ
หนี ้ที่ ดี และหากบุคคลมีทรัพย์สินและมีหลักทรัพย์ค ้าประกันจะมีโอกาสได้รับอนุมัติสินเชื่อ
มากกว่า เป็นตน้ และประเมินความน่าเชื่อทางเครดิตของผูข้อกู้รายใหม่ผ่านเครื่องมือคัดกรอง 
เรียกว่า การใหค้ะแนนเครดิตแบบดัง้เดิม (Traditional Credit Scoring) โดยน าขอ้มูลทางการเงิน
และขอ้มูลที่ระบุตัวตนของแต่ละบุคคลมาประเมินและก าหนดค่าคะแนนขั้นต ่า (Threshold) ที่
ชดัเจนในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยลดความแตกต่างในการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ และเพิ่มประสิทธิภาพในขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยงดา้นเครดิตเมื่อเทียบกบัการใชด้ลุย
พินิจของเจ้าหน้าที่สินเชื่ออย่างในอดีต แต่จะเห็นว่าการประเมินความน่าเชื่อทางเครดิตแบบ
ดัง้เดิมนีใ้ชเ้พียงขอ้มลูที่ระบุตัวตนของแต่ละบุคคล สะทอ้นไดเ้พียงความสามารถในการช าระหนี ้
(Ability to Pay) ซึ่งขอ้มูลดังกล่าวไม่สามารถประเมินดา้นบุคลิกของบุคคล (C1:Character) ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะทางดา้นจิตใจ เช่น ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ความซื่อสตัย ์(Integrity) 
ความตรงต่อเวลา (Punctuality) และความเสมอตน้เสมอปลาย (Consistency) เป็นตน้ ดงันัน้การ
ใหค้ะแนนเครดิตแบบดัง้เดิมจึงไม่สะทอ้นถึงความเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) 
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ปัจจุบนัผูใ้หบ้รกิารที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ไดม้ีการพฒันาเครื่องมือคดักรองผู้
ขอกู้โดยพิจารณาปัจจัยจากขอ้มูลทางเลือก (Alternative Data) ทดแทน เนื่องจากลูกคา้กลุ่มนี ้
หากคัดกรองโดยใช้เกณฑ์ 6 C's แบบมาตรฐานดั้งเดิมจะไม่ผ่านเกณฑ์อนุมัติสินเชื่อ ข้อมูล
ทางเลือกที่ถูกน ามาใช ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ เนื่องจากในปัจจุบนัทุกคน
สามารถเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่  ข้อมูลการใช้สาธารณูปโภค และการใช้จ่ายต่างๆ ที่ท าผ่าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์แต่ขอ้มูลเหล่านีม้ีข้อจ ากดัจากเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลในหลายประเทศ 
ข้อมูลทางเลือกอีกประเภทหนึ่งที่ก าลังได้รับความสนใจและน ามาใช้มากขึน้ คือ ปัจจัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Factor) งานวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยากับ
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตและพฤติกรรมทางการเงิน  (Dlugosch, Klinger, Frese, & Klehe, 
2018; Gyuroski, 2017; Klinger, Khwaja, & Del Carpio, 2013) พบว่า จากลกัษณะบุคลิกภาพ 
5 แบบ (Big Five Personality Traits) บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณแ์ละแบบมีสติรู ้
คิด รวมถึงความซื่อสตัยม์ีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิตและพฤติกรรมทางการเงินมากท่ีสดุ 
โดยการเชื่ออ านาจในตน (Locus of Control) มีความสมัพันธ์กับการเป็นหนี ้(Perry, 2008) รวม
ไปถึงบทบาทของการรบัรูต้นเอง (Self-perception) ความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) 
และรายได ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการเงินของผูบ้รโิภค (Perry & Morris, 2005) จะเห็น
ว่าปัจจัยทางจิตวิทยาเป็นตัวชีว้ัดที่สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือทางเครดิตของบุคคล ซึ่งตรงกับ
เกณฑต์วัชีว้ดัคณุลกัษณะเฉพาะของบุคคล (C1:Character) ใน 6 C's หากน าปัจจยัทางจิตวิทยา
มาใชเ้ป็นตัวชีว้ดัเพื่อคดักรองผูข้อกูร้ายใหม่ประกอบเกณฑม์าตรฐานที่ใชอ้ยู่ปัจจุบนั จะสามารถ
บ่งชีค้วามเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) ของบคุคลมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนีท้นุทางสงัคม (Social Capital) เป็นขอ้มลูทางเลือกหนึ่งที่มีสมัพนัธ์กบัความน่า
เชื่อทางเครดิต ทุนทางสงัคมเป็นคุณลกัษณะที่แสดงความสมัพันธ์ของคนในสงัคมหรือเครือข่าย 
เริ่มแรกนกัเศรษฐศาสตรใ์หค้วามสนใจเก่ียวกบัทุนทางสงัคมเพื่อช่วยแกปั้ญหาความลม้เหลวของ
กลไกตลาด ต่อมาคารลั (Karlan, 2007) ศึกษาทุนทางสังคมร่วมกับความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
พบว่า การมีบุคลที่อยู่ใกลก้นัหรือมีวฒันธรรมที่เหมือนกนัส่งผลต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดย
กลุม่ผูกู้ท้ี่มีความเก่ียวขอ้งทางสงัคมสงูมีการช าระหนีคื้นที่ดีกว่า โดยโซจิและคณะ (Shoji, Aoyagi, 
Kasahara, Sawada, & Ueyama, 2012) พบว่าทุนทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญท าให้เกิดกับดัก
ความยากจน โดยครวัเรือนที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตจะมีความเชื่อถือในชุมชนลดลง ส่งผล
ยอ้นกลบัไปยงัการเขา้ถึงสินเชื่อของครวัเรือนนัน้ลดลงในที่สดุ จะเห็นว่าทุนทางสงัคมเป็นตวัชีว้ดัที่
สะทอ้นถึงความน่าเชื่อถือทางเครดิตของบุคคล หากน าทุนทางสงัคมรว่มกบัปัจจยัทางจิตวิทยาใช้
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เป็นตวัชีว้ดัเพื่อคดักรองผูข้อกูร้ายใหม่ประกอบเกณฑม์าตรฐานที่ใชอ้ยู่ปัจจบุนั จะพิจารณาทัง้มิติ
สภาพแวดลอ้มดา้นความสมัพนัธข์องคนในสงัคมหรือเครือข่าย และมิติคณุลกัษณะทางจิตใจของ
บุคคล สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นเครื่องมือคัดกรองผูข้อกู้รายใหม่ เรียกว่า การใหค้ะแนน
เครดิตแบบทางเลือก (Alternative Credit Scoring) ส่งผลให้ลูกค้าที่มีรายได้ไม่แน่นอน ขาด
ประวติัทางการเงิน แต่มีความสมัพันธท์ี่ดีในสงัคมและมีคณุลกัษณะทางจิตใจที่ดี สามารถเขา้ถึง
บรกิารสินเชื่อไดเ้พิ่มมากขึน้ 

ในยุคเทคโนโลยีการเงินที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาปัจจัยการเงินส่วนบุคคล
โดยเฉพาะพฤติกรรมทางการเงินจะเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัในการแบ่งระดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต
ของลกูคา้ได ้พฤติกรรมทางการเงินของคนไทยศึกษาจากการส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทย 
ปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมมือกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง 
11,901 ครวัเรือน พบว่า พฤติกรรมทางการเงินปรบัตัวดีขึน้กว่าใน 2 ปี ที่ผ่านมา โดยมีพฤติกรรม
การจัดสรรเงินก่อนใช้จ่ายมากขึน้ และสามารถศึกษาขอ้มลูจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตดัสินใจใช้
จ่ายมากขึน้ โดยมีการบริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้จ่ายลดลง และการ
ไตรต่รองก่อนซือ้ลดลง ซึ่งอาจสะทอ้นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจที่ครวัเรือนเผชิญในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 จากการส ารวจปัจจัยการเงินส่วนบุคคลอ่ืนๆ ได้แก่ เจตคติทาง
การเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน พบว่า ปัจจยัการเงินส่วนบคุคลในภาพรวม
ดีขึน้มีแนวโน้มดีขึน้จาก 2 ปี ที่ผ่านมาในทุกเรื่อง โดยความไม่มั่นคงทางรายไดจ้ากวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีส่วนท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัในการเตรียมพรอ้ม
รบัมือกับเหตกุารณ์ในอนาคตมากขึน้ ดังนัน้งานวิจัยนีส้นใจศึกษาของมูลทางเลือก (Alternative 
Data) ไดแ้ก่ ปัจจยัการเงินสว่นบุคคลรวมถึงพฤติกรรมทางการเงิน รว่มกบัปัจจยัทางจิตวิทยา และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม โดยคน้หาตวัชีว้ดัระดบัความน่าเชื่อถือทางเครดิตที่ส  าคญั โดยพิจารณาจาก
มิติที่ครอบคลุม ประกอบดว้ย มิติการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล มิติคณุลกัษณะทางจิตใจของ
บุคคล และมิติความสมัพันธ์ของคนในสงัคมหรือเครือข่าย ท าใหลู้กคา้ที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน ขาด
ประวัติทางการเงิน แต่มีเจคติที่ ดีทางการเงิน มีการขวนขวายความรู้ทักษะทางการเงิน มี
คณุลกัษณะทางจิตใจที่ดี และมีความสมัพนัธท์ี่ดีในสงัคม สามารถเขา้ถึงบรกิารสินเชื่อไดเ้พิ่มมาก
ขึน้ 

พฤติกรรมทางการเงินประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่หลากหลาย ดังเช่น หน่วยงานบริการ
ทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial Service Authority: FSA, 2005) กล่าวว่า พฤติกรรม
ทางการเงิน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การบริหารจัดการเงิน (Managing Money) (2) การ
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วางแผนลว่งหนา้ (Planning Ahead) (3) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Choosing Products) และ (4) การ
รบัข้อมูลข่าวสาร (Staying Informed) (Atkinson, McKay, Kempson, & Collard, 2006, 2007) 
โดยองค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-
operation and Development: OECD, 2016) กล่าวว่า พฤติกรรมทางการเงิน มี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ (1) เงินและการใชจ้่ายเงิน (Money and Transactions) (2) การวางแผนและการจดัการเงิน 
(Planning and Managing) (3) ความเสี่ยงและผลประโยชน ์(Risk and Reward) และ (4) สภาพ
การเงินทั่ วไป (Financial Landscape) นับเป็นองค์กรแรกที่ระบุถึงปัญหาการความสามารถ
ทางการเงินของประชากรในประเทศต่างๆ นอกจากนีศ้นูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวว่า พฤติกรรมทางการเงิน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) 
วางแผนการเงินอย่างชาญฉลาด (2) สิทธิและหน้าที่ (3) คิดก่อนเป็นหนี ้และ (4) รูร้อบระวังภัย 
เนื่องจากพฤติกรรมทางการเงินที่ ดีเป็นปัจจัยพื ้นฐานส าคัญในการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมี
เสถียรภาพ สามารถขยายตัวทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนผ่านพน้ความทา้
ทายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นความเปราะบางทางการเงินของภาคครวัเรือน  การเขา้สู่
สงัคมสงูวยั และปัญหาความเหลื่อมล า้ทางการเงิน อย่างไรก็ตาม จากสภาวการณปั์จจุบนัคนไทย
เป็นหนีเ้รว็ขึน้และมีแนวโนม้ที่จะไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้รงเวลา สะทอ้นใหเ้ห็นจุดอ่อนในการขาด
พฤติกรรมทางการเงิน ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการเงินเมื่อพิจารณาถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ 
ท าใหท้ราบพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม สามารถบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนการเงินจะช่วยท าให้มีเป้าหมายของชีวิตที่ชัดเจนมากขึน้  บุคคลมี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ เขา้สูส่งัคมสงูวยัไดอ้ย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้การศึกษาพฤติกรรมทางการเงินร่วมกับปัจจัยเชิงสาเหตุ จะท าให้สามารถ
เขา้ใจสาเหตุของการกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม อาทิ ในงานวิจัยต่างๆ  (Dlugosch 
et al., 2018; Gyuroski, 2017; Klinger et al., 2013) ที่ศึกษาความน่าเชื่อถือทางเครดิตและ
พฤติกรรมทางการเงิน ประกอบกับ ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) พบว่า ลกัษณะ
บุคลิกภาพ 5 แบบ (Big Five Personality Traits) ความซื่อสตัย ์(Integrity) การเชื่ออ านาจในตน 
(Locus of Control) การรับรู ้ตนเอง (Self-perception) และทุนทางสังคม (Social Capital) มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงิน นอกจากนัน้องคก์รเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD, 2016) พบว่า พฤติกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเงินส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน โดย
หน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (FSA, 2005) อธิบายว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผล
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ต่อพฤติกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม และปัจจัยการเงินส่วนบุคคล 3 ตัวแปร คือ ความเชื่อมั่นและเจตคติทางการเงิน 
ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน แสดงเป็นความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งความสามารถ
ทางการเงิน กล่าวคือ ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านตวัแปรเจต
คติทางการเงิน อีกทัง้ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่าน 
เจตคติทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน ดงันัน้งานวิจยันีศ้ึกษาโครงสรา้งเชิง
สาเหตุต่อพฤติกรรมทางการเงิน จะท าให้ทราบทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน สามารถท าความเข้าใจโครงสรา้งพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลได้
ละเอียดมากยิ่งขึน้ 

จากปัญหาหนีเ้พื่อการอปุโภคบรโิภคใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัคนไทยเพิ่มสงูขึน้ ท าใหม้ีการ
กู้เงินจากผูใ้หบ้ริการสถาบันการเงิน (Bank) ผูใ้หบ้ริการไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) เพิ่ม
สูงขึน้ หากมีผูผ้ิดนัดช าระหนีจ้  านวนมากจะสามารถท าใหเ้กิดผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจไทย 
เนื่องจากลกูคา้สินเชื่อในกลุ่มผูใ้หบ้ริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) เพิ่มขึน้ในช่วง 3 ปี ที่
ผ่านมา การวิจัยครัง้นีส้นใจศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมทางการเงินของลูกคา้กลุ่มนีใ้หม้ากยิ่งขึน้ 
โดยเลือกลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยศึกษา
พฤติกรรมทางการเงินจาก 3 องคป์ระกอบ คือ (1) การบริหารจดัการเงิน ศกึษาการกระท าเก่ียวกบั
การช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา การเผชิญปัญหาทางการเงิน การกูย้ืมเงิน การตรวจสอบและบนัทึก
ค่าใชจ้่าย การตรวจสอบสถานะทางการเงินของตนเอง รวมถึงการวางแผนรายจ่ายคงที่ (2) การ
วางแผนล่วงหน้า ศึกษาการกระท าเก่ียวกับการรบัมือกับรายได้ที่ลดลง การเตรียมเงินส ารอง
ส าหรบัค่าใชจ้่ายที่ส  าคัญรวมถึงการป้องกันความเสี่ยงในอนาคต และการวางแผนยามเกษียณ 
และ (3) การเลือกลงทุน ศึกษาการกระท าเก่ียวกับลงทุนที่ค  านึงถึงการพิจารณาแหล่งขอ้มูลและ
ค าแนะน าทรพัยส์ินทางการเงินก่อนตัดสินใจเลือกใช ้การจัดสรรเงินเพื่อเลือกลงทุนในทรพัยส์ิน
ทางการเงิน และการพิจารณาขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทรพัยส์ินทางการเงินก่อนเลือกซือ้ ทัง้นีศ้ึกษา
ร่วมกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและปัจจัยทางจิตวิทยาที่หลากหลาย ดังเช่น ด้านการรับรู ้
(Cognitive) คือ ความรอบรูท้างการเงิน ดา้นความรูส้ึก (Affective) ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน เป็นความรูส้ึกที่สามารถแปรเปลี่ยน ส่วนบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
บุคลิกภาพแบบมีสติรู ้คิด และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  เป็นความรู้สึกที่ ไม่สามารถ
แปรเปลี่ยน ในดา้นการมุ่งกระท า (Psychomotor) คือ ทักษะทางการเงิน พัฒนาเป็นโครงสรา้ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินบนแนวคิดของ FSA (FSA, 2005) ประกอบกับ
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ศกึษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม ตวัแปรเชิงสาเหตใุนการศึกษาครัง้นี ้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ปัจจัยการเงินส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และ
ทักษะทางการเงิน ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่  บุคลิกภาพแบบขาดความมั่ นคงทางอารมณ ์
บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ทุนทางสงัคม และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน ซึ่งการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร ์โดยบูรณาการศาสตรด์า้นจิตวิทยา สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร ์เพื่อศึกษาโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงิน รวมถึงเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่ม
ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต และกลุ่มลกูคา้ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ซึ่งสามารถน า
ผลสรุปการวิจัยไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการเงินส่วนบุคคลส าหรบัสงัคมไทยในมุมกวา้ง และ
ส าหรบัผูใ้หบ้ริการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาใหก้ับลูกคา้สินเชื่อปัจจุบนัที่ก าลงัประสบปัญหาหนี ้
ขณะนี ้ ว่าปัจจัยเชิงเหตุใดที่จะส่งผลให้เกิดการกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่ เหมาะสม 
นอกจากนีก้ารเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพันธ์จะสามารถแยกความต่างระหว่างกลุ่มลูกคา้ 
ท าใหท้ราบน าตวัชีว้ดัที่ส  าคญัไปคดักรองผูข้อกูอ้อกเป็นประเภทที่ดีและไม่ดีได้ โดยพฤติกรรมทาง
การเงินคือหนึ่งในตวัชีว้ดัที่ส  าคญั 

ความส าคญัของงานวิจยัในแง่มมุของธุรกิจการเงินนัน้ ท าให้ผูใ้หบ้ริการทางการเงินไม่ว่า
จะเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) และไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ทราบตวัชีว้ดัที่ส  าคญัเพื่อคดั
กรองผู้ขอกู้รายใหม่ นอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน 6 C's โดยงานวิจัยน าเสนอผลของการ
เปรียบเทียบตัวชีว้ัดระหว่างกลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกคา้ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต ท าใหท้ราบว่าตวัชีว้ดัใดมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มสะทอ้นถึงความเต็มใจ
ในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) และพฤติกรรมทางการเงินคือหนึ่งในตวัชีว้ดัที่ส  าคญั โดยน า
ตวัชีว้ดัดังกล่าวไปคดักรองผูข้อกูอ้อกเป็นประเภทที่ดีและไม่ดีได้ ในขณะเดียวกนัหากผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินใชต้วัชีว้ดัดงักล่าวพิจารณาการอนุมติัสินเชื่อจะท าใหเ้กิดประโยชนใ์นแง่มมุของลกูหนี ้
รายย่อย กล่าวคือ บุคคลที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน และไม่มีประวติัทางการเงิน หรือมีความสามารถใน
การช าระหนี ้(Ability to Pay) ต ่า แต่มีปัจจัยเชิงจิตวิทยาสูง เช่น เป็นคนมีวินัย ขยันหมั่นเพียร มี
ความรบัผิดชอบ เป็นตน้ สะทอ้นถึงความเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) ท าใหบุ้คคล
นีม้ีโอกาสไดร้บัอนุมัติสินเชื่อมากขึน้ ลดความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน จึงเกิด
ประโยชนท์ัง้สองฝ่ายในแง่มุมของธุรกิจและแง่มุมของลกูหนีร้ายย่อย ส่งผลดีต่อธุรกิจโดยรวมท า
ให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ นอกจากนี ้งานวิจัยสามารถอธิบายสาเหตุของการกระท า
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมของบุคคลที่ถึงแมจ้ะมีพืน้ฐานความสามารถในการช าระหนี ้
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(Ability to Pay) ไม่ ดี แต่มีความเต็มใจในการช าระหนี ้  (Willingness to Pay) น าผลการวิจัย
ดงักลา่วไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงปฏิบติั เชิงการศกึษา และเชิงสงัคมในมมุกวา้งต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อทดสอบโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อ 

พิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เพื่อเปรียบเทียบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกลุ่มลูกค้าที่มีความ

น่าเชื่อถือทางเครดิตกบักลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ์โดยบูรณาการศาสตรด์า้นจิตวิทยา 

สังคมศาสตร ์และเศรษฐศาสตร ์เพื่อศึกษาโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทาง
การเงิน รวมถึงเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพนัธ์ดงักล่าวกบักลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทาง
เครดิต และไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดยผลที่ไดจ้ากการศึกษาก่อใหเ้กิดคณุค่าทัง้เชิงทฤษฎี 
และเชิงปฏิบติั ดงันี ้

1. ความส าคญัในเชิงทฤษฎี 
งานวิจยันีใ้ชท้ฤษฎีพฤติกรรมศาสตร ์กล่าวคือ พฤติกรรมเป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้ง

กับลักษณะความเป็นตัวตน และสภาพแวดลอ้มของบุคคล โดยกรอบมุมมองพฤติกรรมศาสตร์
อาศยับรูณาการหลายศาสตรร์ว่มกนัศกึษา (สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิท
รวิโรฒ, 2559) งานวิจัยนีพ้ิจารณาร่วมกับปัจจัยการเงินส่วนบุคคล จึงบูรณาการศาสตรด์้าน
จิตวิทยา สงัคมวิทยา และเศรษฐศาสตร ์เป็นการศึกษาต่อยอดพฤติกรรมทางการเงินในมิติที่กวา้ง
ขึน้ พฤติกรรมทางการเงินในแง่มุมเศรษฐศาสตรท์ั่วไปศึกษาเพียงปัจจยัการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการ
เงิน ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย ในแง่มุมเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม 
(Behavioral Economics) ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินโดยเนน้ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นความเอน
เอียงทางความคิด (Cognitive Biases) เป็นส่วนใหญ่ เช่น ทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) 
(Kahneman & Tversky, 1979) และทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) (Kahneman & 
Tversky, 1984) งานวิจยันีศ้ึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาที่ครอบคลุมมากขึน้ ไดแ้ก่ จิตวิทยาดา้นการ
รับรู ้ (Cognitive) คือ ความรอบรู้ทางการเงิน ด้านความรู้สึก (Affective) ได้แก่  เจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน บคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และ
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ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ในด้านการมุ่งกระท า (Psychomotor) คือ ทักษะทางการเงิน 
พิจารณาร่วมกับปัจจัยสภาพแวดลอ้ม เพื่ออธิบายเป็นโครงสรา้งปัจจัยเชิงสาเหตุพฤติกรรมทาง
การเงิน ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมทางการเงินสว่นบคุคลเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 

2. ความส าคญัในเชิงปฏิบติั 
งานวิจัยนีม้ีประโยชนท์ั้งในแง่มุมของธุรกิจการเงินและในแง่มุมของลูกคา้รายย่อย 

กล่าวคือ หากผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ใชต้ัวชีว้ัดที่ส  าคัญจากงานวิจัยเพื่อคัดกรองอนุมัติสินเชื่อ
นอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน 6 C's จะท าใหส้ามารถคัดกรองผูข้อกู้ที่ดีมีความเต็มใจในการ
ช าระหนี ้(Willingness to Pay) มากยิ่งขึน้ ในขณะเดียวกนัจะท าใหล้กูคา้รายย่อยที่เป็นบุคคลที่มี
รายไดไ้ม่แน่นอน และไม่มีประวติัทางการเงิน หรือมีความสามารถในการช าระหนี ้(Ability to Pay) 
ต ่า แต่มีความเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) สงู มีโอกาสไดร้บัอนุมัติสินเชื่อมากขึน้ 
จึงเกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่ายในแง่มุมของธุรกิจและแง่มุมของลูกหนี ้รายย่อย ส่งผลดีต่อธุรกิจ
โดยรวมท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้นอกจากนีง้านวิจัยสามารถอธิบายสาเหตุของการ
กระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมของบุคคลที่ถึงแมจ้ะมีพืน้ฐานความสามารถในการช าระ
หนี ้(Ability to Pay) ไม่ดี แต่มีความเต็มใจในการช าระหนี ้ (Willingness to Pay) น าผลการวิจัย
ดงักลา่วไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงปฏิบติั เชิงการศกึษา และเชิงสงัคมในมมุกวา้งต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกค้าสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใตก้าร
ก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)์ เนื่องจากกระทรวงการคลังเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ตอ้งเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่ประชาชนรายย่อย โดยจะเป็นการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาหนีน้อกระบบแก่ประชาชนไปดว้ยในเวลาเดียวกัน จึงไดอ้นุญาตให้มีการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ)์ ซึ่งผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 36 ต่อปี ทั้งนี ้ไดป้ระกาศก าหนดให้การให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซเ์ป็นกิจการที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกิจการธนาคาร ถือเป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ดังนั้น ผูท้ี่ใหส้ินเชื่อแก่บุคคลอ่ืนเป็นทางการคา้ปกติโดยมีลักษณะสินเชื่อเขา้
ข่ายตามลกัษณะของสินเชื่อพิโกไฟแนนซด์งักล่าว จึงตอ้งขออนญุาตประกอบธุรกิจใหถู้กตอ้ง และ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กระทรวงการคลัง โดยส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.) ในฐานะผู้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจก าหนดขึน้ (https://1359.go.th/picodoc/) โดย

https://1359.go.th/picodoc/
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จ านวนผูป้ระกอบการผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวดัภายใตก้ารก ากบั (สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ)์ ที่เปิดด าเนินการ มีจ านวน 1,085 แห่ง ขอ้มูลล่าสุด ณ วันที่ 1 เดือน กันยายน พ.ศ.
2565 (http://164.115.61.50/picofinance/public/) โดยการวิจัยนีส้นใจศึกษาลูกคา้สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 127 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีม้าจากการสุ่มลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 82 แห่ง และคัดเลือกลูกคา้สินเชื่อฯ ที่มีประวัติการกูย้ืม
อย่างนอ้ย 1 ปี และมียอดหนีค้งคา้งในเวลาที่เก็บขอ้มูล โดยมีขัน้ตอนก าหนดกลุ่มตัวอย่างและ
การเลือกกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

1. การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
การวิเคราะหค์วามสมัพันธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable) ดังนัน้จึงก าหนดขนาดตวัอย่างใหส้อดคลอ้งกบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ทารบ์ลั
นิคและคณะ (Tabachnick, Fidell, & Ullman, 2007) กล่าวว่า ควรมีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
300 คน ในขณะที่ชูแมคเกอรแ์ละโลแมกซ ์(Schumacker; & Lomax. 1996: 20) แนะน าว่า การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใหพ้ียงพอในการวิเคราะหโ์ครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ควรมี
ขนาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 10-20 คนต่อหนึ่งตัวแปรสงัเกต โดยแฮรแ์ละคณะ (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 1998) กล่าวว่า  ควรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างนอ้ย 15-20 คนต่อ
หนึ่งตัวแปรสงัเกต ในงานวิจัยครัง้นีม้ีตัวแปรสงัเกต 18 ตัวแปร ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 15 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต ขนาดตวัอย่างจึงควรมีไม่นอ้ยกว่า 270 คน 

2. การสุ่มตัวอย่ าง ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่ มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage 
Sampling) ท าการสุ่มสองขัน้ตอนเริ่มจากขัน้ตอนแรกสุ่มธุรกิจฯ ขัน้ตอนถัดไปสุ่มลูกคา้สินเชื่อฯ 
รายละเอียดเป็นดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 สุ่มธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Cluster) โดยแต่ละกลุ่มมี
ลกัษณะภายในกลุ่มที่หลากหลายหรือมีความแตกต่างในท านองเดียวกนั  แต่ระหว่างกลุ่มมีความ
คลา้ยคลึงกนั เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซถ์ูกจดัตัง้ขัน้ตามระเบียบขอ้บงัคบัที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ดงันัน้แต่ละกลุ่มจึงมีความคลา้ยคลึงกนั โดยภายในกลุ่มมีความหลากหลาย
ของลกูคา้สินเชื่อฯ เช่น ผูท้ี่มีรายไดร้ายเดือน ผูท้ี่มีรายไดร้ายวนั และผูท้ี่มีรายไดไ้ม่แน่นอน โดยมี
ขัน้ตอนการสุ่มดงันี ้1) ก าหนดใหป้ระชากร คือ ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

http://164.115.61.50/pico
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และปริมณฑลทัง้หมด  2) ก าหนดใหธุ้รกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซห์นึ่งแห่งแทนหนึ่งกลุ่ม (Cluster) 
จากนัน้ท าการสุม่กลุม่มาเป็นหน่วยตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 2 สุม่ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Random 
Sampling) เป็นการสุ่มประชากรอย่างเป็นอิสระจากกนั และมีโอกาสเท่าเทียมกนัที่จะถูกคดัเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใหเ้จา้ของกิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซแ์ต่ละแห่งใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ในการสุม่ลกูคา้สินเชื่อฯ มาเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

3. เกณฑใ์นการแบ่งความน่าเชื่อถือของลูกคา้สินเชื่อฯ งานวิจัยนีจ้ัดกลุ่มลูกคา้
สินเชื่อฯ จากการถูกประเมินโดยผูป้ระกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์พิจารณาจาก 1) ประวติั
การช าระหนี ้และ 2) เกณฑ์ที่ใชใ้นธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซแ์ต่ละแห่งร่วมด้วย โดยลูกค้าที่มี
ประวัติการช าระหนี ้ตรงก าหนดเวลาหรือค้างช าระ 1-2 เดือน จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต หากลกูคา้ที่มีประวติัคา้งช าระ ตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป จะอยู่ในกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ปัจจยัเชิงเหต ุประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัการเงินสว่นบคุคล 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1.1 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
1.2 ความรอบรูท้างการเงิน 
1.3 ทกัษะทางการเงิน 

2. ปัจจยัดา้นบคุคล 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
2.1 บคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
2.2 บคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 
2.3 ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 

3.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
3.1 ทนุทางสงัคม 
3.2 การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 

ปัจจยัเชิงผล คือ พฤติกรรมทางการเงิน 
ตวัแปรก ากบั คือ ความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผู้ให้บริการทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ได้แก่ สถาบันการเงิน, ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ, บริษัทบริหารสินทรพัย ์
(บบส.), สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) และผูใ้หบ้ริการที่
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 

2. ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการทางการเงินที่
ไม่ใช่สถาบันการเงิน ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการบัตรเครดิต, ผู้ใหบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ (พิโกไฟแนนซ)์ ผูใ้หบ้ริการ
สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบธุรกิจภายใตก้ารก ากบั (นาโนไฟแนนซ)์ ผูใ้หบ้ริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และผู้ให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินตรา
ต่างประเทศ 

3. ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์หมายถึง ผูใ้หบ้ริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
จดัตัง้เป็นผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับดูแลของกระทรวงการคลงั และธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

4. สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์หมายถึง สินเชื่อในระบบเพื่อรายย่อยในทอ้งถิ่น โดยมีเงื่อนไข
ดงันี ้วงเงินใหกู้ย้ืม ไม่เกิน 50,000 บาทต่อราย (รวมทุกสญัญา) ซึ่งอตัราดอกเบีย้ (หรืออตัราก าไร
จากการให้สินเชื่อ) รวมค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ได้ไม่เกินรอ้ยละ 36 ต่อปี 
คุณสมบัติผู้กู้ เป็นบุคคลธรรมดา มีทะเบียนบ้านหรือมีถิ่นที่อยู่ (ท างานหรือพักอาศัย) ภายใน
จังหวัด และมีความสามารถในการช าระหนี ้โดยอาจจะมีหรือไม่มีหลักประกันการกู้ยืมได ้ทั้งนี ้
แลว้แต่ผูใ้หกู้จ้ะก าหนด 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจยันีผู้ว้ิจยัศึกษาโครงสรา้งความสมัพันธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ส าคญั ดงันี ้

สว่นที่ 1 พฤติกรรมทางการเงิน 
1.1 ความหมายพฤติกรรมทางการเงิน 
1.2 องคป์ระกอบพฤติกรรมทางการเงิน 
1.3 การวดัพฤติกรรมทางการเงิน 
1.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงิน 

สว่นที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ใชใ้นการวิเคราะหส์าเหตขุองพฤติกรรม 
2.1 แนวคิดที่ใชใ้นการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหต ุ
2.2 ปัจจยัการเงินสว่นบคุคล 

2.2.1 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
2.2.2 ความรอบรูท้างการเงิน 
2.2.3 ทกัษะทางการเงิน 

2.3 ปัจจยัดา้นบคุคล 
2.3.1 บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
2.3.2 ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 

2.4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
2.4.1 ทนุทางสงัคม 
2.4.2 การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 

สว่นที่ 3 ความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
3.1 ความหมายความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
3.2 การวดัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
3.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

สว่นที่ 4 กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบตัิการ และสมมติฐานในการวิจยั 
4.1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
4.2 นิยามเชิงปฏิบตัิการ 
4.3 สมมติฐานในการวิจยั 
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมทางการเงนิ 
พฤติกรรมทางการเงินของคนไทย รายงานผลผ่านการส ารวจทักษะทางการเงินของไทย 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยตามแนวทางขององค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ  (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ตั้งขึ ้นที่
ประเทศฝรั่งเศส เป็นองคก์รแรกที่ระบุถึงปัญหาความสามารถทางการเงินของประชากรในประเทศ
ต่าง ๆ ล่าสุดมีการส ารวจในปี 2563 และเป็นการส ารวจครั้งที่  8 ในประเทศไทย การส ารวจปี
เดียวกันนีม้ี 26 ประเทศ เขา้ร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD  ผลส ารวจทักษะ
การเงินคนไทยปี 2563 ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง 11,901 ครวัเรือน ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุก
จังหวัดทั่วประเทศไทย องคป์ระกอบทักษะทางการเงินประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติความรอบรู้
ทางการเงิน มิติเจตคติทางการเงิน และมิติพฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งในหวัขอ้นีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะ
มิติพฤติกรรมทางการเงิน ผลส ารวจพบว่าค่าเฉลี่ยในมิติของพฤติกรรมทางการเงินมีคะแนน รอ้ย
ละ 71.1 ซึ่งปรบัตวัดีขึน้กว่า 2 ปี ที่ผ่านมา ในภาพรวมจะมีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าค่าเฉลี่ย OECD ปี 
2563 นอกจากนัน้คนไทยมีพฤติกรรมทางการเงินดีขึน้กว่าปี 2561 โดยมีพฤติกรรมจดัสรรเงินก่อน
ใช้จ่ายมากขึน้ แม้จะเป็นหัวข้อที่ควรได้รับการส่งเสริมแต่มีคะแนนเพิ่มขึน้  รอ้ยละ 20.1 และ
สามารถศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่ เหมาะสมก่อนตัดสินใจใช้จ่ายเพิ่มขึน้ รอ้ยละ 13.6 หัวข้อที่
คะแนนปรบัตัวลงมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ การบริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่
พอใชจ้่าย ซึ่งอาจสะทอ้นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจที่ครวัเรือนเผชิญในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และการไตร่ตรองก่อนซือ้ โดยคะแนนปรบัตัวลงรอ้ยละ 11.2 และ 8.2 
ตามล าดบั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมทางการเงนิ 
“เงิน” หมายถึง สิ่งใดที่เป็นที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปของสงัคมในขณะใดขณะหนึ่ง และ

ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพื่อใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ ใชช้ าระหนี ้และ
อ่ืนๆ โดยมีการก าหนดค่าเป็นหน่วยเงินตรา เช่น บาท ดอลลา่ร ์ปอนด ์เยน ยูโร หยวน เป็นตน้ จาก
ความหมายดงักล่าว เงินจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหไ้ดม้าซึ่งปัจจยัพืน้ฐานที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต และตอบสนองความต้องการต่างๆ ของบุคคล โดยบุคคลมีความจ าเป็นและความ
ตอ้งการแตกต่างกัน เช่น บางคนใชเ้งินเป็นเครื่องวดัการส าเร็จและการยอมรบัทางสงัคม บางคน
ใชเ้งินเป็นสื่อกลางในการด ารงคณุภาพชีวิตใหเ้ป็นปกติสขุ อย่างไรก็ตามในยคุที่เงินมีความส าคญั
และถูกใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการตามความต้องการของบุคคลนั้น 
(รชันีกร วงศจ์นัทร,์ 2559) ดงันัน้การบิหารจดัการเงินส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรูจ้กั
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จดัหาเงินเขา้มา และการจ่ายออกไปอย่างถูกตอ้ง บรรลเุป้าหมายที่วางไว ้จะเป็นความหมายของ
ค าว่า การบรหิารการเงินสว่นบคุคล 

ในทางจิตวิทยาใหค้วามหมายของ “พฤติกรรม” ว่าหมายถึง การกระท าของสิ่งมีชีวิต 
ไดแ้ก่ คน หรือสตัว ์ซึ่งการกระท าที่ว่านีร้วมการกระท าที่เกิดขึน้ทัง้ที่ผูก้ระท ารูส้ึกตวัและไม่รูส้ึกตัว
ในขณะกระท า และยังหมายรวมถึงการกระท าที่สามารถสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ โดยมาก
นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) 
หมายถึง การกระท าที่ผู ้อ่ืนสามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น รอ้งไห้ พูด เป็นต้น ส่วนพฤติกรรม
ภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระท าที่ผูอ่ื้นไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง เช่น หิว เสียใจ 
เป็นต้น ส่วนมากเป็นพฤติกรรมที่ เก่ียวกับกระบวนการท างานภายในสมอง เช่น ความคิด 
ความรูส้ึก ถ้าตอ้งการสังเกตพฤติกรรมภายในตอ้งอาศัยการกระตุน้หรือจัดสิ่งแวดลอ้มใหผู้น้ั้น
แสดงพฤติกรรมออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก หรือใชเ้ครื่องมือวัดในการตรวจสอบพฤติกรรม
นัน้ๆ (สิทธิโชค วรานสุนัติกลู, 2546) พฤติกรรมที่เป็นเปา้หมายของการวิจยันัน้ครอบคลมุหลายค า 
คือ “กรรม” “การกระท า” “พฤติกรรม”  โดยที่กรรมนั้นมองในมุมทางศาสนาที่ครอบคลุมทั้ง 
กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ส่วนการกระท านั้น หมายถึง การที่เราท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงันัน้การกระท าหนึ่งๆ อาจประกอบดว้ยพฤติกรรม
ย่อย ๆ หลายพฤติกรรม เช่น ในการท างานของพนักงาน การท างานเป็นการกระท าที่ตอ้งแสดง
ออกมาทั้งการท ากิจกรรมต่าง ๆ การพูด ไดแ้ก่ การพูดแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร การเขียน 
การใชค้วามคิด ความรูส้ึก เป็นตน้ ถา้มองในมุมมองของนักวิชาการตะวันตกจะพูดถึงพฤติกรรม
ภายนอก ไดแ้ก่ การกิน การเดิน และพฤติกรรมภายใน ได้แก่ การคิด เจตคติ แรงจูงใจ เป็นต้น 
(สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2559) 

ความสามารถทางการเงินในมิติพฤติกรรมถูกกล่าวถึงชดัเจนครัง้แรกในปี 2548 โดย
หน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial Service Authority: FSA) เนื่องจาก
ตอ้งการส ารวจความสามารถทางการเงินในประเทศสหราชอาณาจักร จากการศึกษาเชิงส ารวจ
การวัดความสามารถทางการเงิน (Measuring Financial Capability: An Exploratory Study) 
ท าการศึกษาเชิงส ารวจเพื่อออกแบบการสร้างแบบวัดที่สามารถรวบรวมองค์ประกอบของ
ความสามารถทางการเงิน เพื่อน าไปสู่การส ารวจเชิงปริมาณที่เก็บขอ้มลูจ านวนมากได ้โดย FSA 
(FSA, 2005) ออกแบบการวดัพฤติกรรมความสามารถทางการเงินดว้ยองคป์ระกอบ  4 ดา้น ไดแ้ก่  
(1) การบรหิารจดัการเงิน (Managing Money) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามส าคญักบัการมีชีวิตกบั
รายได ้(2) การวางแผนล่วงหน้า (Planning Ahead) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการรบัมือกับเหตุการณ์ที่ไม่
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คาดคิดและจัดเตรียมส าหรับระยะยาว  (3) การเลือกผลิตภัณฑ์ (Choosing Products) ซึ่ ง
เก่ียวข้องกับการตระหนักถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ถูกเสนอ และสามารถเลือกสิ่งที่
เหมาะสมที่สดุกบัสถานการณข์องแต่ละบคุคล และ (4) การรบัขอ้มลูข่าวสาร (Staying Informed) 
ซึ่งมี 2 มิต ิไดแ้ก่ การพึ่งพาตนเอง และการใชบ้คุคลที่สาม (Atkinson et al., 2006, 2007) 

ต่อมาในปี 2559 องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
ก่อตัง้ ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ปัจจบุนัมีประเทศสมาชิกรวมกนั 26 ประเทศ รว่มกบัเครือข่าย
ระหว่างประเทศเก่ียวกับการศึกษาทางการเงิน (INFE) ออกแบบการวัดพฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior) ประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ ได้แก่  (1) เงินและการใช้จ่ายเงิน (Money 
and Transactions) (2) การวางแผนและการจัดการเงิน  (Planning and Managing) (3) ความ
เสี่ยงและผลประโยชน ์(Risk and Reward) และ (4) สภาพการเงินทั่วไป (Financial Landscape) 
นบัเป็นองคก์รแรกที่ระบถุึงปัญหาการความสามารถทางการเงินของประชากรในประเทศต่างๆ 

พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลนัน้จะสะทอ้นความสามารถในการจัดการเงินและ
ควบคุมการเงินของบุคคล ซึ่งจะแตกต่างจากแนวคิดเรื่องรายไดห้รือคุณภาพชีวิตที่ดี (Atkinson; 
et al. 2006) พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจทางการเงินที่เหมาะสม 
เขา้ใจวิธีการจดัการเครดิตและหนีส้ิน และการเลือกผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เหมาะสม (Mason & 
Wilson, 2000; Noctor, Stoney, & Stradling, 1992) ความสามารถทางการเงินจะแปรเปลี่ยนไป
ตามครวัเรือนและขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ขนาดและองคป์ระกอบของครวัเรือน การ
ครอบครองที่อยู่อาศยั รายได ้และรูปแบบค่าใชจ้่าย เป็นตน้ นั่นคือไม่ว่าครวัเรือนใดจะมีเงินเท่าใด 
พวกเขาตอ้งมีทกัษะในการบรหิารจดัการเงิน และจะส าคญัยิ่งเมื่อพวกเขาเผชิญอยู่ในสถานการณ์
เศรษฐกิจตกต ่าเกิดสภาวะกดดันทางการเงินของครวัเรือนเพิ่มขึน้ ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา
สินเชื่อไดก้ลายเป็นที่แพร่หลายมากขึน้ ท าใหค้วามรบัผิดชอบเพื่อเตรียมเงินส าหรบัเกษียณอายุ
ของแต่ละคนลดลงอย่างมาก ประกอบกับภาระที่เสียไปกบัตน้ทุนค่าเล่าเรียนที่สงูขึน้ ผลพวงจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ผ่านมา ท าใหร้ายไดท้ี่แทจ้ริงหลายครวัเรือนลดลงในขณะที่ค่าครองชีพ
ยังคงเพิ่มขึน้ ผลที่ตามมาจากการขาดความสามารถทางการเงินก าลังทวีความรุนแรงมากขึน้ 
อย่างไรก็ตามการศึกษาที่ผ่านมาชีใ้หเ้ห็นว่าคนจ านวนมากไม่ไดร้บัขอ้มูลที่ดีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ไม่มีการวางแผนการเงินในระยะยาวหรือการจดัท างบประมาณ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจ
ทางการเงินสว่นใหญ่เป็นปฏิกิรยิาเชิงรบัมากกว่าเชิงรุก (Financial Services Authority, 2005) 

รชันีกร วงศจ์นัทร ์(2559: 152) กล่าวว่า การเรียนรูว้ิธีการบรหิารจดัการเงิน หรือการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท าใหใ้หบุ้คคลมีความสามารถทางการเงิน โดย
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ทักษะส าคัญทางการเงินที่ส  าคัญ คือ การรูจ้ักหาเงิน (How to Earn) การรูจ้ักออมเงิน (How to 
Save) การรูจ้ักใชเ้งิน (How to Spend) และการรูจ้ักท าใหเ้งินงอกเงย (How to Invest) การขาด
ทักษะขอ้ใดขอ้หนึ่งจะท าให้สูญเสียสมดุลทางการเงิน ท าให้เกิดปัญหาทางการเงินที่บั่ นทอน
ความสุขในชีวิตในที่สุด ดังนัน้การบริการจัดการเงินเป็นเครื่องมือสนับสนุนชีวิตไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัเมนนูว ์(Manuel. 1969) กล่าวว่า บุคคลที่มีปัญญาไม่ใช่บุคคลที่รูว้ิธีการ
หาเงินเพียงอย่างเดียว แต่คือบุคคลที่รูว้ิธีการใชเ้งินนัน้ใหคุ้ม้ค่าที่สดุ โดยรชันีกร วงศจ์นัทร ์(2559: 
138)  กล่าวว่า งบการเงินส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคล ซึ่ง
ขอ้มูลทางการเงินของบุคคลสามารถจัดเก็บใหเ้ป็นระบบไดใ้นรูปของงบแสดงฐานะทางการเงิน
ส่วนบุคคล (Personal Statement of Financial Position) และงบกระแสเงินสดส่วนบุคคล 
(Personal Statement of Cash Flows) โดยงบแสดงฐานะทางการเงินสว่นบคุคลจะแสดงถึงฐานะ
ทางการเงินของบุคคล ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ท าใหท้ราบความมั่งคั่งสุทธิของบุคคล ซึ่งเป็นส่วนที่
เหลือในสินทรพัยท์ี่บคุคลดงักลา่วเป็นเจา้ของอย่างแทจ้รงิหลงัจากช าระภาระหนีส้ินหมดแลว้ สว่น
งบกระแสเงินสดจะแสดงแหล่งที่มาของรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย รวมทั้งกระแสเงินสดส่วนเกินหรือ
ส่วนขาด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความมั่งคั่งสุทธิของบุคคล กล่าวคือ หากมีกระแสเงินสดส่วนเกิน
จะท าใหค้วามมั่งคั่งสทุธิเพิ่มขึน้ แต่หากมีกระแสเงินสดสว่นขาดจะท าใหค้วามม่งคั่งสทุธิลดลง 

ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีพฤติกรรมทางการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ท าใหเ้กิดปัญหาหนีน้อกระบบ รวมถึงอตัราหนีส้ินครวัเรือนที่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจดัตัง้ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) 
ขึน้ เมื่อวันที่  13 มกราคม 2555  เพื่ อให้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายที่จะท าให้ประชาชนมีการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมทางการเงินไปในทางที่ เหมาะสม สามารถบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการจดัประเมินพฤติกรรมความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  (1) วางแผนการเงินอย่างชาญฉลาด (2) สิทธิและหนา้ที่ (3) คิดก่อนเป็นหนี ้และ (4) รูร้อบ
ระวงัภยั (https://www.1213.or.th/ th/tools/programs/Pages/finhealthcheck.aspx) 

นอกจากนีส้  านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
ร่วมกับองคก์รภาคเอกชนร่วมเสริมสรา้งใหป้ระชาชนมีทักษะดา้นการเงิน เน้นการบูรณาการให้
ความรูเ้พื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น การรณรงค์ใหเ้กิดนิสัยรกัการออม จะเห็นไดว้่าปัจจุบัน
หลายหน่วยงานเขา้มาส่งเสริมใหค้วามรูท้างการเงิน รวมถึงปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินใน
ดา้นที่ควรมุ่งส่งเสริม เช่น การจัดท าบัญชีรบั-จ่าย หรือการท าบัญชีครวัเรือนให้มากขึน้ ดังนั้น

https://www.1213.or.th/%20th/
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พฤติกรรมทางการเงินที่ ดีเป็นปัจจัยพื ้นฐานส าคัญในการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ 
สามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนผ่านพน้ความทา้ทายต่างๆ ไดอ้ย่างมั่นคง ไม่
ว่าจะเป็นความเปราะบางทางการเงินของภาคครวัเรือน การเขา้สู่สงัคมสูงวัย และปัญหาความ
เหลื่อมล า้ทางการเงิน อย่างไรก็ตามจากสภาวการณปั์จจุบนัคนไทยเป็นหนีเ้รว็ขึน้และมีแนวโนม้ที่
จะไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้รงเวลา สะทอ้นใหเ้ห็นจดุอ่อนในการขาดความสามรถบรหิารจดัการเงิน  
ซึ่งเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตไปขา้งหน้าไดอ้ย่างยั่งยืน ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็นในการเร่งสรา้งภูมิคุม้กนัทางการเงินใหแ้ก่ประชาชน โดย
สง่เสรมิความสามรถทางการเงินใหป้ระชาชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการส ารวจในชื่อทกัษะทางการเงิน
ของคนไทย เพื่อใหท้ราบระดบัความสามารถทางการเงินและพฒันาการ ซึ่งเป็นขอ้มลูประกอบการ
ก าหนดนโยบายการสง่เสรมิความรูท้างการเงินใหเ้หมาะสม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัใหค้วามหมาย พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การกระท า
ของบุคคลเก่ียวกบัการเงินสว่นบุคคล กระท าโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 3 ดา้น คือ (1) 
การบริหารจัดการเงิน (Managing Money) (2) การวางแผนล่วงหนา้ (Planning Ahead) (3) การ
เลือกลงทนุ (Choosing Invest) 

1.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมทางการเงนิ 
การศึกษานีใ้ชอ้งคป์ระกอบพฤติกรรมทางการเงินตามแนวคิดของหน่วยงานบริการ

ทางการเงินในประเทศสหราชอาณาจกัร (Financial Service Authority: FSA, 2005) เป็นดงันี ้
1) การบริหารจัดการเงิน (Managing Money) การจัดการเงินของบุคคลมี

ความส าคัญอย่างมาก และถือเป็นกุญแจสู่ความสามารถทางการเงิน ถา้คนๆ หนึ่งไม่สามารถจัด
การเงินของพวกเขาแบบวนัต่อวนัได ้ไม่ว่าพวกเขาจะวางแผนลว่งหนา้ดีเพียงใด มีการเลือกและใช้
ผลิตภัณฑท์างการเงินหรือแสวงหาค าแนะน าที่ดีเพียงใด พวกเขาจะไม่สามารถใชท้รพัยากรทาง
การเงินไดอ้ย่างดีที่สดุ การจดัการเงินเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุทรพัยากรทางการเงินของคนๆ หนึ่ง 
ในการการติดตามรายไดแ้ละการบนัทกึค่าใชจ้่าย รายละเอียดเป็นดงันี ้

1.1) การจัดท างบประมาณการเงิน (Budgeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
บุคคลสามารถใชช้ีวิตตามวิถีทางของพวกเขาหรือตามที่หลาย ๆ คนกล่าวว่า  เพื่อ “รกัษาหัวไว้
เหนือน า้” (Keep their Heads above Water) ท าใหร้บัรูว้่ารายไดไ้ม่เพียงพอหรือต ่าลง เพราะจะ
ส่งผลให้กระบวนการจัดการเงินยากขึน้  ส าหรบัค่าใช้จ่ายเป็นก้อนหรือภาระผูกพันที่อยู่นอก
รูปแบบรายสปัดาหห์รือรายเดือนปกติใหน้ ามาพิจารณาในการจัดท างบประมาณดว้ย ซึ่งจะเห็น
ชัดเจนในบุคคลที่มีรายได้แตกต่างกัน บุคคลที่มีรายไดน้้อยพบว่าค่าใชจ้่ายก้อนท าให้พวกเขา
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ประสบปัญหาทางการเงิน และบางครัง้พวกเขาก็ตอ้งยืมเพื่อใหเ้ป็นไปตามค ามั่นสญัญา ในทาง
ตรงกนัขา้มบุคคลในกลุ่มที่มีรายไดส้งูกล่าวว่าพวกเขาสามารถจ่ายเงินกอ้นดงักล่าวไดจ้ากรายได้
สว่นเกินปกติของพวกเขา 

1.2) ความกดดนัในการใชจ้่ายหรือการยืม (Pressure to Spend or Borrow) 
การที่บุคคลมีวิธีการจัดการเงินและงบประมาณดว้ยแรงกดดันจากสภาพแวดลอ้มภายนอก จะ
สนบัสนุนท าใหค้นเกิดการใชจ้่าย แรงกดดนัเหล่านีจ้ะเพิ่มขึน้จากการดโูฆษณา ความปรารถนาที่
จะติดต่อกับเพื่อนฝูง และความต้องการของลูกหลาน การต่อต้านแรงกดดันดังกล่าวถือเป็น
เครื่องหมายของความสามารถทางการเงิน ในคนหนุ่มสาวจะเป็นเรื่องยากที่จะต่อตา้นการใชจ้่าย
สิ่งล่อใจดงักล่าว เพราะจะถูกล่อลวงใหใ้ชจ้่ายหรือยืมเงิน เนื่องจากพวกเขาไดร้บัการเสนอเครดิต
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาที่ส่งตรงถึงผูร้บัและการไดร้บัเครดิตหรือการเพิ่ม
วงเงินเครดิตนั้นท าไดง้่าย แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถในการตา้นทานแรงกดดันในการใชจ้่าย 
และการลอ่ลวงใหย้ืมถกูมองว่าเป็นลกัษณะของคนที่มีความสามารถทางการเงิน 

1.3) การกูย้ืมและเครดิต (Borrowing and Credit) บุคคลที่มีความสามารถ
ทางการเงินจะหลีกเลี่ยงการใช้เครดิต หากมีการตัดสินใจท าบัตรเครดิตพวกเขาจะแน่ใจวว่า
สามารถช าระสิ่งที่พวกเขาเป็นหนี ้ได้ การใช้เครดิตโดยประมาทถือเป็นเครื่ องหมายของ
ความสามารถทางการเงิน ซึ่งในกลุ่มคนที่มีรายไดป้านกลางรูส้ึกว่าการใชเ้ครดิตควรถูกควบคุม 
เพราะเป็นการยากในการติดตามการช าระคืน โดยคนที่มีความสามารถทางการเงินจะไม่ใชเ้งินเกิน
ขอบเขต ส่วนคนรายไดน้อ้ยจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนั พวกเขารูส้ึกว่าบางครัง้จ าเป็นตอ้งยืม
เพื่อครอบคลมุค่าใชจ้่ายที่เป็นภาระภาระผกูพนัที่เรง่ด่วนและเหตกุารณท์ี่ไม่คาดฝัน 

รชันีกร วงศจ์นัทร ์(2559) กล่าวว่า การบริหารจดัการเงิน เป็นการรูจ้กัหาเงินหรือ
เป็นที่มาของรายได้ในการเลีย้งชีพไม่ว่าจะเป็นรายไดจ้ากการท างานหรือรายได้จากสินทรพัย ์
ตลอดจนการใชจ้่ายเงินอย่างชาญฉลาด โดยยดึแนวทางปฏิบติัการใชจ้่ายใหม้ีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
วางแผนการใชจ้่าย ควบคุมการใชจ้่ายใหอ้ยู่ภายในงบประมาณที่ไดก้ าหนดไว ้ตั้งใจช าระภาระ
หนีส้ิน และทบทวนการใชจ้่ายอยู่เสมอ 

ดังนั้นผูว้ิจัยใหค้วามหมาย การบริหารจัดการเงิน หมายถึง การกระท าเก่ียวกับ
การช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา การเผชิญปัญหาทางการเงิน การกูย้ืมเงิน การตรวจสอบและบนัทึก
ค่าใชจ้่าย การตรวจสอบสถานะทางการเงินของตนเอง รวมถึงการวางแผนรายจ่ายคงที่ 
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2) การวางแผนล่วงหน้า (Planning Ahead) เป็นการวางแผนการจดัหาเงินทุน
เพื่อใช้จ่ายในอนาคตเป็นส าคัญ โดยการจัดเตรียมค่าใช้จ่ายระยะยาวที่เป็นภาระผูกพันหรือ
ขอ้ก าหนดที่บคุคลคาดหวงัไว ้และครอบคลมุกบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด ซึ่งประกอบดว้ย 

2.1) การออม (Saving) ความสามารถในการออมมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การวางแผนล่วงหนา้ การออมเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัเงินเพื่อรองรบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด และ
เพื่อวัตถุประสงคเ์ฉพาะดา้น ตัวอย่างเช่น คนหนุ่มสาวจ านวนมากกล่าวถึงความจ าเป็นในการ
ประหยัดเพื่อซือ้รถยนต ์หรือเงินดาวนบ์า้น หรือเก่ียวขอ้งกับการออมในกรณีฉุกเฉิน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคนวยักลางคนและผูสู้งอายุ ออมเพื่อสรา้งเครือข่ายความปลอดภยัในชีวิตครอบคลมุเหตุ
ฉุกเฉินหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด พฤติกรรมการออมแตกต่างกันอย่างชัดเจนในขอบเขตด้าน
รายได้ ส  าหรับคนที่มี รายได้น้อยการออมเป็นเรื่องยาก  ดังนั้นพวกเขาจะถูกระบุว่าไม่มี
ความสามารถทางการเงิน ส าหรบัคนที่มีรายไดส้งูการออมเป็นลกัษณะของการจดัท างบประมาณ
ปกติ โดยบุคคลที่มีความสามารถทางการเงินจะใช้งบประมาณส าหรบัการใชจ้่ายประจ าและ
จากนัน้จะน ารายไดส้ว่นเกินน าไปสูก่ารออม 

2.2) การวางแผนระยะยาว (Planning for the Long Term) เป็นการวางแผน
จดัเตรียมระยะยาวส าหรบัเหตกุารณท์ี่คาดหวงั เช่น การซือ้รถยนต ์ซื ้อบา้น ช่วยเหลือลกูหลานใน
การซือ้บา้น จ่ายเงินส าหรบัการศกึษาระดบัสงูของลกูหลาน เงินบ านาญ และการดแูลระยะยาว ยิ่ง
คนมีอายมุากเท่าไรพวกเขาย่ิงรูส้กึว่าจ าเป็นที่จะตอ้งจดัเตรียมสิ่งดงักล่าวในช่วงตน้ของชีวิต 

2.3) การวางแผนเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด (Planning for the 
Unexpected) ผูค้นส่วนใหญ่รบัรูว้่าพวกเขาอาจตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด เช่น รายไดท้ี่
ลดลงอย่างรวดเร็ว การใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ค่าใชจ้่ายครัง้เดียวที่ส  าคญั การสูญเสีย
ทรพัยส์ิน หรือความเสียหายต่อที่อยู่อาศยัของคน เป็นตน้ โดยบุคคลที่มีความสามารถทางการเงิน
จะเตรียมส ารองเงินเพื่อรบัมือเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดร่วมดว้ยเสมอ 

รชันีกร วงศจ์ันทร ์(2559) กล่าวว่าการวางแผนล่วงหนา้เป็นการวางแผนจัดหา
สินทรพัยม์ลูค่าสงูที่สนองความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผนการเงิน
เพื่อที่อยู่อาศยั การวางแผนการเงินเพื่อจดัหายานพาหนะ การวางแผนการเงินเพื่อจดัหาทรพัยส์ิน
จ าเป็นอ่ืน ในการอ านวยความสะดวกใหก้ับชีวิต เช่น เครื่องปรบัอากาศ เครื่องซกัผา้ เครื่องครวั 
โทรศัพทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ ทัง้นีย้ังรวมไปถึงการวางแผนภาษีส่วนบุคคลเบือ้งตน้ และ
การวางแผนการประกนัภยัรว่มดว้ย 
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ดังนั้นผูว้ิจัยใหค้วามหมาย การวางแผนล่วงหน้า หมายถึง การกระท าเก่ียวกับ
การรบัมือกบัรายไดท้ี่ลดลง การเตรียมเงินส ารองส าหรบัค่าใชจ้่ายท่ีส าคญัรวมถึงการปอ้งกนัความ
เสี่ยงในอนาคต และการวางแผนยามเกษียณ 

3) การเลือกลงทุน (Choosing Invest) โดยทั่วไปบุคคลจะมีผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินแตกต่างกนัไปตามอายขุองพวกเขา คนวยักลางคนมกัจะมีช่วงกวา้งที่สดุ คนหนุ่มสาวส่วน
ใหญ่มกัจะมีเครดิตในรูปแบบของบตัรเครดิตสินเชื่อ และเงินเบิกเกินบญัชี ในขณะที่ผูส้งูอายุมกัจะ
มีเงินบ านาญและการลงทุน ก่อนเลือกลงทุนควรค าถึงความเขา้ใจโดยทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ศึกษาขอ้มูลก่อนท าการตัดสินใจซือ้ และการตรวจสอบอายุสัญญาผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน เช่น สินเชื่อที่อยู่อาศัย ประกันชีวิต เงินออม เงินลงทุน บัตรเครดิต และเงินใหกู้ย้ืม  โดย
บุคคลที่มีความสามารถทางการเงินจะมีรูปแบบการลงทุนที่หลากหลายเพื่อรองรบัความเสี่ยงที่
สามารถเกิดขึน้ได ้

รชันีกร วงศจ์นัทร ์(2559) กล่าวว่า การลงทุน หมายถึงกระบวนการที่ผูล้งทุนน า
เงินที่ชะลอการใชจ้่ายในวันนีไ้ปลงทุน โดยตอ้งการไดร้บักระแสเงินสดจากการลงทุนนั้นๆ และ
คาดหวงัใหส้ินทรพัยท์ี่ลงทุนมีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ เพื่อใหคุ้ม้ค่ากับตน้ทุนค่าเสียโอกาสที่ไม่ไดใ้ชจ้่าย
ในวนันี ้และเพื่อชดเชยอ านาจซือ้ที่สญูเสียไปจากภาวะเงินเฟ้อ และชดเชยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้
จากการลงทุนในสินทรพัย์ตลอดช่วงระยะเวลาลงทุน จะเห็นได้ว่าผู้ลงทุนทุกคนย่อมคาดหวัง
ผลตอบแทนที่จะไดร้บัจากการลงทุนในอนาคต อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ในอนาคตเป็นสิ่งที่ยังไม่
เกิดขึน้ไม่มีใครสามารถทราบได้อย่างชัดเจน แม้ว่าผู้ลงทุนได้มีการคาดการณ์ว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนหนึ่งในอนาคต แต่เมื่อถึงเวลาที่ไดร้บัผผลตอบแทนที่เกิดขึน้จริง  (Realized Return) 
อาจแตกต่างไปจากผลตอบแทนที่คาดหวงั (Expected Return) ซึ่งปรากฏการณน์ีเ้ป็นภาวะการณ์
ภายใตค้วามไม่แน่นอนหรือเรียกว่าความเสี่ยง (Risk) ที่เกิดขึน้ไดเ้สมอ 

ดังนั้นผู้วิจัยให้ความหมาย การเลือกลงทุน หมายถึง การกระท าเก่ียวกับการ
ลงทุนที่ค  านึงถึงการพิจารณาแหลง่ขอ้มลูและค าแนะน าทรพัยส์ินทางการเงินก่อนตดัสินใจเลือกใช ้
การจัดสรรเงินเพื่อเลือกลงทุนในทรพัยส์ินทางการเงิน และการพิจารณาขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ทรพัยส์ินทางการเงินก่อนเลือกซือ้ โดยการลงทุนทรพัยส์ินทางการเงิน เช่น เงินฝากธนาคาร สลาก
ออกโดยธนาคาร พนัธบตัรรฐับาล กองทนุรวม หุน้ อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า เป็นตน้ 
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1.3 การวัดพฤติกรรมทางการเงนิ 
การวดัพฤติกรรมทางการเงิน เป็นแบบวดัที่พฒันามาจากแบบวดัความสามารถทาง

การเงิน (Measuring Financial Capability) ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัดูแลภาคการเงิน
ของประเทศสหราชอาณาจักร (Financial Services Authority, 2006) ประกอบกับการส ารวจ
ทักษะทางการเงินของไทยในหัวข้อพฤติกรรมทางการเงิน ปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016) โดยสร้างค าถามให้
สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยการบริหารจดัการเงิน 13 ขอ้ การวางแผนล่วงหนา้ 
7 ขอ้ และการเลือกลงทุน 8 ขอ้ รวมทัง้หมด 28 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)  
6 ระดับ ได้แก่ บ่อยมาก บ่อย ค่อนขา้งบ่อย บางครัง้ นานๆ ครัง้ และไม่เคยเลย โดยผู้ตอบที่มี
คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ย
กว่า 

1.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเงนิ 
ปัจจัยเชิงเหตุที่ร่วมอธิบายพฤติกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ปัจจัยการเงินส่วนบุคคล 

ปัจจัยภายด้านบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม จากการทบทวนเอกสารที่ เก่ียวข้องพบว่า 
พฤติกรรมทางการเงินเป็นปัจจัยส าคัญของการรูห้นังสือทางการเงิน (Fernandes, Lynch Jr, & 
Netemeyer, 2014 ; Lusardi & Mitchell, 2014 ; Potrich, Vieira, & Mendes-Da-Silva, 2016) 
ความรอบรูท้างการเงินและเจตคติส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน (Hayhoe, Leach, Allen, & 
Edwards, 2005; Potrich et al., 2016) การศึกษาระยะยาวใหห้ลักฐานที่ชัดเจนว่าความรอบรู้
ทางการเงินส่งผลกระทบต่อความเชื่อในตนเองเก่ียวกบัการเงิน (ซึ่งรวมถึงเจตคติทางการเงิน) และ
สง่ผลต่อพฤติกรรมทางการเงินและในที่สดุก็สง่ผลกระทบทางการเงินและความเป็นอยู่โดยรวมของ
บุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินสามารถอธิบายไดใ้น
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อบตัรเครดิต โดยมีการศึกษาที่ระบุความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างเจต
คติและพฤติกรรมของผู้ถือบัตรเครดิต (Chien & Devaney, 2001 ; Danes & Hira, 1990 ; 
Rutherford & DeVaney, 2009) นอกจากนีย้งัมีการศกึษาเชิงทดลองสนบัสนุนความรอบรูท้างการ
เงินผ่านแนวคิดโปรแกรมการศึกษาทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อเจตคติทางการเงินที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน ตวัอย่างเช่น พบว่านกัเรียนที่ไดร้บัการศกึษาดา้นการเงินมีเจคติทางการเงิน
ที่ดีขึน้และอีกหนึ่งปีต่อมาก็มีพฤติกรรมทางการเงินดีขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม (Batty, 
Collins, & Odders-White, 2015) 
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ส่วนที ่2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีใ่ช้ในการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรม 
งานวิจัยนีใ้ชท้ฤษฎีพฤติกรรมศาสตร ์กล่าวคือ พฤติกรรมเป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้งกับ

ลกัษณะความเป็นตวัตน และสภาพแวดลอ้มของบุคคล โดยกรอบมมุมองพฤติกรรมศาสตรอ์าศัย
บูรณาการหลายศาสตรร์่วมกันศึกษา (สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2559) งานวิจยันีพ้ิจารณารว่มกบัปัจจยัการเงินส่วนบุคคล จึงบูรณาการศาสตรด์า้นจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร ์เป็นการศึกษาต่อยอดพฤติกรรมทางการเงินในมิติที่กว้างขึน้ 
การศึกษาโครงสรา้งความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมทางการเงินที่มีต่อความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตที่อธิบายด้วยทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร ์สอดคล้องกับแนวคิดโครงสรา้ง
ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) จากหน่วยงานบริการทางการเงิน (Financial 
Services Authority, 2005) ประเทศสหราชอาณาจักร กล่าวว่า ความสามารถทางการเงินของ
บุคคล เกิดจากความสมัพนัธข์องปัจจัยดา้นบุคคล คือ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ปัจจัยการเงิน
สว่นบคุคล คือ ความเชื่อมั่นและเจตคติทางการเงิน ความรอบรูค้วามเขา้ใจทางการเงิน และทกัษะ
ทางการเงิน และพิจารณาร่วมกับปัจจัยประสบการณ์และสภาพแวดล้อม จึงเป็นสาเหตุให้
พฤติกรรมทางการเงิน ศึกษาร่วมกับปัจจัยการเงินส่วนบุคคลในบริบทของประเทศไทย จากการ
ส ารวจทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกับ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ตามกรอบแนวคิดขององค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD, 2016) เพื่อ
เขา้ใจความสามารถทางการเงินดา้นต่าง ๆ ของคนไทยมากยิ่งขึน้ 

2.1 แนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 
2.1.1 ความสามารถทางการเงนิตามแนวคิดของ FSA 

ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) ของแต่ละประเทศจะใช้ชื่อ
เรียกที่แตกต่างกันออกไป ส าหรบัประเทศไทยจะใช้ชื่อ ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) 
บา้งอาจจะใชค้ าว่า ความรอบรูท้างการเงิน โดยมีวัตถุประสงคใ์นการประเมินความสามารถทาง
การเงินจากมิติต่างๆ ส าหรับก าหนดนโยบายทางการเงินในการพัฒนาประชากรในประเทศ 
เช่นเดียวกับหน่วยงานบริการทางการเงิน (Financial Service Authority: FSA) ประเทศสหราช
อาณาจกัร ไดท้ าการพฒันาโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) ในปี ค.ศ. 
2005 เนื่องจากตอ้งการส ารวจความสามารถทางการเงินในประเทศสหราชอาณาจกัร เพื่อใชเ้ป็น
พืน้ฐานในการพฒันาประเทศ (Financial Services Authority, 2005) 

โครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) เป็นส่วนหนึ่งของการสรา้ง
และพัฒนาแบบวัดความสามารถทางการเงิน (Financial Capability Survey Questionnaire) 
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ของในประเทศสหราชอาณาจักร ได้ด าเนินการศึกษาใน 5 ขั้นตอน  ได้แก่  1) การทบทวน
วรรณกรรมและการวิจัย เพื่อช่วยพัฒนาโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน และเพื่อทบทวน
ค าถามที่ใชใ้นการส ารวจอ่ืนๆ 2) การสนทนากลุ่มจ านวน 8 กลุ่ม ที่จดัขึน้ในสามพืน้ที่ที่แตกต่างกนั
เพื่อส ารวจการรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกบัความสามารถทางการเงิน เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูส าคัญในการ
ออกแบบขอ้ค าถามในแบบวดั 3) การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้ี่เขา้รว่มในการสนทนากลุม่เพื่อพฒันา
เนือ้หาของแบบวดั 4) การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง เพื่อทดสอบความรูค้วามเขา้ใจของแบบวดั 
5) การสัมภาษณ์อีกสองครั้งเพื่อทดสอบแบบวัด จึงท าให้ทราบโครงสรา้งความสามารถทาง
การเงินในระหว่างพฒันาแบบวดัดงักลา่ว 

ทัง้นีโ้ครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005: 2) อธิบายว่าปัจจัยที่จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินประกอบด้วย บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม และปัจจัยการเงินส่วนบุคคล 3 ตัวแปร คือ ความเชื่อมั่นและเจตคติทางการเงิน 
ความรอบรูท้างการเงิน และทักษะทางการเงินหรือหมายถึงความช านาญความเชี่ยวชาญทาง
การเงิน แสดงเป็นความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน ในภาพประกอบ 1 
กล่าวคือ ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านตัวแปรเจตคติทาง
การเงิน อีกทัง้ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่าน เจตคติ
ทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน 

ในงานวิจัยนีศ้ึกษาปัจจัยเชิงเหตุที่มีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงิน บนแนวคิด
โครงสร้างความสามารถทางการเงินตามแนวคิดของ FSA ซึ่งพัฒนาตัวแปรต่างๆ น ามาสู่
โครงสรา้งความสามารถทางการเงินในระดบับุคคล โดยผูว้ิจยัน าโครงสรา้งดงักล่าวมาประยุกตใ์ช้  
กับพฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ประกอบกับการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยท าการศึกษาตัวแปรเชิงเหตุและพฤติกรรมทางการเงินใหช้ัดเจนและเหมาะสมกับกลุ่ ม
ตัวอย่างที่สนใจ การศึกษานี ้ประกอบด้วยปัจจัยเชิงเหตุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกปัจจัย
การเงินสว่นบคุคล มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และ
ทกัษะทางการเงิน กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทาง
อารมณ์  บุคลิกภาพแบบมีสติ รู ้คิด  และลักษณะมุ่ งอนาคตควบคุมตน กลุ่ม ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม และการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทางการเงิน 
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ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งความสามารถทางการเงิน ตามแนวคิดของ FSA 

ที่มา: FSA. (2005) Measuring financial capability: an exploratory study, June 
2005, Financial Services Authority. P.2 . 

2.1.2 ความสามารถทางการเงนิตามแนวคิดของ OECD 
ความสามารถทางการเงินของคนไทย หรือเรียกว่า ทกัษะทางการเงิน (Financial 

Literacy) โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รว่มกบัส านกังานสถิติแห่งชาติในการส ารวจระดบั
ทักษะทางการเงินของคนไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นขอ้มูลในการติดตามพัฒนาการระดับทักษะ
ทางการเงินของคนไทย และสรา้งภูมิคุม้กนัทางการเงินที่ดี ตามกรอบแนวคิดขององคก์รเพื่อความ
ร่วม มื อ และการพัฒ นาทาง เศ รษ ฐกิ จ  (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD, 2016) ประเทศฝรั่งเศส เป็นองคก์รแรกที่ระบุถึงปัญหาความสามารถทาง
การเงินของประชากรในประเทศต่าง ๆ ล่าสดุมีการส ารวจในปี 2563 นบัเป็นการส ารวจครัง้ที่ 8 ใน
ประเทศไทย ซึ่งการส ารวจปีเดียวกนันีม้ี 26 ประเทศ เขา้รว่มโครงการส ารวจทกัษะทางการเงินกบั 
OECD ซึ่งทักษะทางการเงินตามนิยามของ OECD หมายถึง การตระหนัก ความรูค้วามเข้าใจ 
ความเชี่ยวชาญความช านาญ เจตคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ส่งผลใหบุ้คคลเกิด
การตดัสินใจทางการเงินที่ดี และส่งผลใหบุ้คคลมีสุขภาพทางการเงินที่ดีในที่สุด (รายงานผลการ
ส ารวจทกัษะทางการเงินของไทย. ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2563) 

การส ารวจระดับทักษะทางการเงินของคนไทยตามกรอบของ  OECD ปี 2563 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุกจังหวัดทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิน้ 11,901 ครวัเรือน โดยใชแ้บบวัด 3 
ด้าน คือ 1) แบบวัดพฤติกรรมทางการเงิน เป็นการวัดในเรื่องตัดสินใจใช้จ่ายทางการเงินและ

ประสบการณแ์ละ 
สภาพแวดลอ้ม 

บคุลิกภาพ 

ความรอบรู ้
ทางการเงิน 

 

ทกัษะ 
ทางการเงิน 

เจตคติทาง
การเงิน 

พฤติกรรม 
ทางการเงิน 
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จดัสรรเงินก่อนใชจ้่าย เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม ไตรต่รองก่อนซือ้ ช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา ดแูล
การเงินของตนเองอย่างใกลช้ิด ตั้งเป้าหมายระยะยาว เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการซือ้และศึกษา
ขอ้มลูจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตดัสินใจใชจ้่าย และไม่กูเ้มื่อเงินไม่พอใช ้จ านวน 8 ขอ้ 2) แบบวดั
เจตคติทางการเงิน เป็นการวัดในเรื่องมีชีวิตอยู่เพื่อวันนี ้และไม่ได้คิดวางแผนเพื่ออนาคต มี
ความสุขในการใชเ้งินมากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต และมีเงินตอ้งใชจ้่ายอย่างเต็มที่ จ านวน 3 ขอ้ 
3) แบบวัดความรอบรูท้างการเงิน เป็นการวัดในเรื่องการหาร (ไม่คิดคะแนน) มูลค่าของเงินตาม
กาลเวลา ค านวณดอกเบีย้สินเชื่อ ค านวณเงินตน้และดอกเบีย้เงินฝาก ค านวณดอกเบีย้เงินฝาก
ทบตน้ นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน จ านวน 
8 ขอ้ 

ตาราง 1 ผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี 2559-2563 

องคป์ระกอบที่วดั 
(คะแนนเต็ม) 

รอ้ยละ OECD  
ปี 2563 

รอ้ยละ THAI 
ปี 2563 

รอ้ยละ THAI 
ปี 2561 

รอ้ยละTHAI 
ปี 2559 

ทกัษะทางการเงิน (21 คะแนน) 60.5 71.0 66.2 61.0 

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) 59.2 71.1 67.8 62.2 

เจตคติทางการเงิน (5 คะแนน) 59.2 82.0 78.0 76.0 

ความรูท้างการเงิน (7 คะแนน) 62.8 62.9 55.7 48.6 

ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

จากตาราง 1 พบว่า คนไทยมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ยปี 2563 ใน
ภาพรวมดีขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 71.0 สงูขึน้กว่าปี 2561 และ ปี 2559 คิดเป็นรอ้ยละ 66.2 และ 61.0 
ตามล าดับ รวมทั้งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD ปี 2563 คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 ทั้งนีห้ากพิจารณา
องคป์ระกอบของทักษะทางการเงินทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติทางการเงิน 
และความรูท้างการเงิน จะเห็นว่าคนไทยมีพัฒนาการดีขึน้ในทุกด้าน โดยด้านพฤติกรรมทาง
การเงิน คิดเป็นรอ้ยละ 71.1 สูงขึน้กว่าปี 2561 และ ปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 67.8 และ 62.2 
ตามล าดับ โดยหัวขอ้การจัดสรรเงินก่อนใช้จ่าย และศึกษาขอ้มูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือมีคะแนน
เพิ่มขึน้มาก อย่างไรก็ดีการบรหิารจดัการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใชม้ีคะแนนลดลง ดา้น



  29 

เจตคติทางการเงิน คิดเป็นรอ้ยละ 82.0 สงูขึน้กว่าปี 2561 และ ปี 2559 คิดเป็นรอ้ยละ 78.0 และ 
76.0 ตามล าดับ โดยมีพัฒนาการดีขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเจตคติในเรื่องการวางแผนเพื่อ
อนาคตในระยะยาวเป็นหัวขอ้ที่มีพัฒนาการจากปี 2561 มากที่สุด โดยความไม่มั่นคงทางรายได้
จากวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีส่วนท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัใน
การเตรียมพรอ้มรบัมือกับเหตกุารณใ์นอนาคตมากขึน้ นอกจากนีด้า้นความรูท้างการเงิน คิดเป็น
รอ้ยละ 62.9 สูงขึน้กว่าปี 2561 และ ปี 2559 คิดเป็นรอ้ยละ 55.7 และ 48.6 ตามล าดับ ปรบัตวัดี
ขึน้ในทุกหวัขอ้ แต่ยงัมีหวัขอ้ที่สามารถพฒันาและส่งเสริมเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การค านวณดอกเบีย้เงิน
ฝากทบตน้ การกระจายความเสี่ยงในการลงทนุ และมลูค่าของเงินตามกาลเวลา 

อย่างไรก็ตามทกัษะทางการเงินของคนไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เป็นการพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติทางการเงิน และความรู้
ทางการเงิน ยังขาดการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร ดงันัน้เพื่อศึกษาโครงสรา้ง
ความสามารถทางการเงินของคนไทยให้ชัดเจนมากขึน้ ในงานวิจัยนี ้จึงก าหนดให้พฤติกรรม
ทางการเงินเป็นตวัแปรผล โดยไดร้บัอิทธิเชิงสาเหตจุากปัจจยัการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เจต
คติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรูท้างการเงิน และทักษะทางการเงิน ที่สรา้งขึน้ใหม่โดยให้
ความหมายว่า เป็นความสามารถทางการเงินส่วนบุคคลที่ไดจ้ากการเรียนรูห้รือการฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุอีกตัวแปรหนึ่ง โดยพิจารณาโครงสรา้งความสัมพันธ์ร่วมกับ
ปัจจยัเชิงสาเหตดุา้นบุคคล ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์บุคลิกภาพ
แบบมีสติรูคิ้ด และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย ทุนทางสังคม และการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน บนกรอบแนวคิดโครงสรา้ง
ความสามารถทางการเงินตามแนวคิดของ FSA ดงัจะกล่าวรายละเอียดตวัแปรผลและตวัแปรเชิง
สาเหตใุนหวัขอ้ถดัไป 

2.2 ปัจจัยการเงนิส่วนบุคคล 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจัยการเงินส่วนบุคคลที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการทางการเงิน มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรู้
ทางการเงิน และทกัษะทางการเงิน รายละเอียดแต่ละตวัแปรเป็นดงันี ้

2.2.1 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ (Attitude toward Financial Behavior) 
เจตคติทางการเงินของคนไทย จากการส ารวจทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยตามแนวทางองคก์รเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ล่าสดุปี 2563 ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ 
ดังนี ้(1) การมีความสุขในการใชเ้งินมากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต (2) การมีชีวิตอยู่เพื่อวันนีแ้ละ
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ไม่ไดคิ้ดวางแผนส าหรบัอนาคต และ (3) หากมีเงินตอ้งรีบใช ้พบว่าเจตคติทางการเงินเฉลี่ยของ
คนไทย รอ้ยละ 82.0 โดยปรบัตวัดีขึน้จากการส ารวจ 2 ครัง้ก่อน และสงูกว่าเมื่อเทียบกบัภาพรวม
ของ 26 ประเทศที่เขา้ร่วมโครงการส ารวจทกัษะทางการเงินกบั OECD ค่อนขา้งสงู คิดเป็น รอ้ยละ 
59.2 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าคนไทยมีเจตคติทางการเงินดีในทุกหัวขอ้โดยเฉพาะเรื่องการคิด
ก่อนใชจ้่าย เมื่อเปรียบเทียบคะแนนดา้นเจตคติทางการเงินในรอบส ารวจ 3 ครัง้ที่ผ่านมา พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยเจตคติของคนไทยอยู่ในระดับสูงมาโดยตลอด และยังคงมีพัฒนาการดีขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) โดยในหวัขอ้นีจ้ะใหค้วามหมายเริ่มจากค าว่า “เจตคติ” 
(Attitude) เพื่อน าไปสูเ่จตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงิน (Attitude toward Financial Behavior) 

ความหมายเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 
เจตคติ มาจากภาษาลาตินว่า Aptus มีความหมายว่า เหมาะเจาะ (Fitness) 

หรือ การปรุงแต่ง (Adaptness) ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude ซึ่งแปลว่า ความรูส้ึก ความเห็น 
โดยราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายเจตคติว่าเป็นค าสมาส ระหว่างค าว่า เจต ซึ่งแปลว่า 
สิ่งที่คิด, ใจ กบัค าว่า คติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่างหรือลกัษณะ เมื่อรวมกนัเขา้จึงแปลว่า ลกัษณะของ
สิ่งที่คิด ซึ่งหมายถึง ท่าทีหรือความรูส้ึกส่วนตัวต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยโรคีช 
(Rokeach, 1970) ให้ความหมายเจตคติ คือการผสมรวมความเชื่อที่มี ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือ
เหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง โดยผลรวมของความเชื่อนีจ้ะเป็นตวัก าหนดแนวทางของบคุคลที่จะมี
ปฎิกรยิาตอบสนองในลกัษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยคอลลิน (Collins,1970) กล่าวว่า เจตคติเป็น
การที่บุคคลตัดสินในสิ่งต่างๆว่าดี หรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ยอมรบัได้หรือยอมรบัไม่ได ้
เช่นเดียวกนั เบลกิน้ และไฮคิดเดลล ์(Belkin & Hkydell, 1979)  กลา่วว่า เจตคติ คือ แนวโนม้ของ
บุคคลที่จะตอบสนอง และแสดงออกเป็นความพอใจหรือไม่พอใจ โดยแสดงออกทัง้ต่อบุคคลต่อ
เหตกุารณร์วมถึงแสดงออกต่อสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ ซึ่งนกัจิตวิทยาสว่นใหญ่เชื่อว่าเจตคติเป็นปัจจยัที่
เก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับพฤติกรรม และอาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่แสดงออก หรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ จึงควรท าความเขา้ใจเจตคติของบุคคลนัน้ๆ ก่อน 
เพราะจะท าใหช้่วยตีความพฤติกรรมของบุคคลนั้นมีความหมายมากขึน้ (Lussier, 1999) ดวง
เดือน พนัธุมนาวิน และงามตา วนินทานนท ์(2536: 14) ไดใ้หค้วามหมายว่าเจตคติ หมายถึง จิต
ลกัษณะประเภทหนึ่งของบุคคลอยู่ในรูปของความรูส้กึพอใจหรือไม่พอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูส้ึกนี ้
เกิดจากความรูเ้ชิงประมาณค่าของบุคคลเก่ียวกับสิ่งนั้น รูว้่าสิ่งนั้นมีประโยชน ์หรือมีโทษมาก
เพียงใด เมื่อเกิดความพอใจหรือไม่พอใจสิ่งนัน้ ท าใหบุ้คคลพรอ้มที่จะกระท าต่อสิ่งนัน้ไปในทางที่
สอดคลอ้งกบัความชอบหรือไม่ชอบของตนต่อสิ่งนัน้  
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โดยดิลลอน และคูแมน (Dillon & Kuman,1998) สรุปว่าแนวคิดเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของเจตคติแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดแรกซึ่งเชื่อว่าเจตคติประกอบดว้ย
องคป์ระกอบเด่ียว ที่พิจารณาดา้นอารมณ์เพียงอย่างเดียว ที่แสดงถึงความรูส้ึกของบุคคลที่ชอบ
หรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สว่นอีกสิ่งหนึ่งเชื่อว่า เจตคติประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ คือ ดา้น
ความรู ้ความรูส้ึก และดา้นความพรอ้มที่จะกระท าต่อสิ่งต่าง ๆ องคป์ระกอบที่ใชว้ดัเจตคติ จะวดั
ทิศทางและปริมาณขององคป์ระกอบนั้นๆ ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินค่าการรู ้การ
รูส้ึก และการพรอ้มกระท าไปในดา้นที่เป็นเชิงบวกหรือลบ ส่วนทางลบ หมายถึง พรอ้มที่จะขวาง
กั้นความเจริญของสิ่งนั้น ส่วนปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขม้ข้นหรือปริมาณความ
รุนแรงของเจตคติไปในทิศทางบวกหรือลบ ซึ่งสอดคลอ้งกับดวงเดือน พันธุมนาวิน (2530) กล่าว
ว่า เจตคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมี 3 องคป์ระกอบ ไดใ้หค้วามหมายของแต่ละองคป์ระกอบไว้
ดงันี ้

1) การรูคิ้ดเชิงประเมินค่า (Cognitive) เดิมใชใ้นความหมายของการรู ้
การคิด ความเชื่อ แต่องคป์ระกอบนีจ้ะตอ้งมีลกัษณะที่มีทิศทางประกอบดว้ย ทางดา้นดี หรือเลว 
มีประโยชน ์หรือโทษ จึงไม่ใช่ขอ้เท็จจริง (Fact) ตามปกติเท่านัน้ สิ่งที่ส  าคญัที่สดุในองคป์ระกอบนี ้
คือ ความเชื่อเชิงประเมินค่า ว่าสิ่งนั้น  ดี หรือเลว มีประโยชน์หรือโทษอย่างไรดังนั้น  การวัด
องคป์ระกอบแรกของเจตคติอย่างถูกตอ้งจะตอ้งวดัความรูเ้ชิงประเมินค่าเก่ียวกบัวตัถุทางเจตคติ
นัน้ของบคุคล 

2) ความรูส้ึกหรืออารมณ์ (Affective) เป็นองค์ประกอบด้านความรูส้ึก
หรืออารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งกระตุน้ โดยบุคคลจะประเมินผลสิ่งกระตุน้นั้นว่า
ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ดีหรือไม่ดี องคป์ระกอบทัง้สองดา้นนี ้
มีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ถ้าบุคคลเชื่อว่าสิ่งใดดีมีประโยชน ์บุคคลก็จะชอบและพอใจสิ่งนั้น 
ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลเชื่อว่าสิ่งนัน้เมีโทษบุคคลก็จะไม่พอใจสิ่งนัน้ องคป์ระกอบนีม้ีเนือ้หาที่
อาจจะวดัไดไ้ม่หลากหลายเท่าองคป์ระกอบแรก แต่เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุของเจตคติ 

3) การมุ่งกระท าหรือมุ่งแสดงพฤติกรรม (Action Tendency) เนื่องจาก
เจตคติเป็นลกัษณะทางจิตใจ จึงศึกษาแยกออกจากพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้องคป์ระกอบนีจ้ะ
เป็นการรายงานเก่ียวขอ้งพฤติกรรม หรือเป็นการวัดปริมาณพฤติกรรมโดยตรงไม่ได้ พิจารณา
ลกัษณะทางจิตใจที่เก่ียวกบัพฤติกรรม เจตคติที่จะกระท าหรือมุ่งกระท า ดงันัน้องคป์ระกอบนีจ้ึงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของบคุคลมากกว่าองคป์ระกอบอื่น 
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จากแนวคิดขา้งต้นผู้วิจัยให้ความหมาย เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
หมายถึง ความรูเ้ชิงประเมินค่าและความรูส้ึกที่มีต่อพฤติกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงินที่ศึกษาในครัง้นี ้คือ (1) เจตคติต่อการบริหาร
จัดการเงิน (2) เจตคติต่อการวางแผนล่วงหน้า และ  (3) เจตคติต่อการเลือกลงทุน แต่ละ
องคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึก
ที่มีต่อการใชจ้่าย การออมเงิน และการใชบ้ตัรเครดิต มีรายละเอียดดังนี ้ ความคิดเห็นที่มีต่อการ
ช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา ความคิดเห็นในการจัดการเงินรายวันใหเ้ป็นระบบ และความคิดเห็นใน
การวางแผนค่าใชจ้่ายคงที่ รวมถึงความรูส้ึกชอบใชเ้งินมากกว่าเก็บออม มักจะหุนหันพลนัแล่น
เมื่อตอ้งซือ้สินคา้ และความรูส้กึที่มีต่อการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 

2) เจตคติต่อการวางแผนล่วงหนา้ หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึก
ที่มีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว มีรายละเอียดดังนี ้
ความคิดเห็นต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในภาพรวม ความคิดเห็นต่อการวางแผนเงินเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และความคิดเห็นต่อการวางแผนเงินเพื่อการเกษียณ รวมถึงความรูส้ึกมี
ความสขุในการใชช้ีวิตในวนันี ้โดยไม่ค านึงพรุง่นี ้อนาคต หรือยามเกษียณ 

3) เจตคติต่อการเลือกลงทุน หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึกที่มีต่อ
การเลือกใช้ทรัพย์สินทางการเงิน มีรายละเอียดดังนี ้ ความคิดเห็นต่อการเปรียบเทียบข้อมูล
ทรพัยส์ินทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการหลายแห่ง เขา้ใจขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑน์ัน้ๆ 
ก่อนตัดสินใจเลือกใช ้และความคิดเห็นต่อการกระจายความเสี่ยงการลงทุน รวมถึงความรูส้ึก ต่อ
การเปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยส์ินทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการหลายแห่ง เขา้ใจขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก่อนตัดสินใจเลือกใชเ้ป็นเรื่องยุ่ งยากเสียเวลา และความรูส้ึกเชื่อใจผูท้ี่ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ยอมรบัสิ่งที่พวกเขาแนะน า โดยไม่ตัดสินใจด้วยตนเอง โดยการลงทุน
ทรพัยส์ินทางการเงิน เช่น เงินฝากธนาคาร สลากออกโดยธนาคาร พันธบตัรรฐับาล กองทุนรวม 
หุน้ อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า เป็นตน้ 

การวัดเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 
การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน เป็นแบบวดัที่พัฒนามาจากแบบวัด

ความสามารถทางการเงิน (Measuring Financial Capability) ของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
ดูแลภาคการเงินของประเทศสหราชอาณาจักร (Financial Services Authority, 2006) ประกอบ
กับการส ารวจทักษะทางการเงินของไทยในหัวข้อเจคติทางการเงิน ปี 2563 โดยธนาคารแห่ง
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ประเทศไทย (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016) โดยสรา้ง
ค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบดว้ยเจตคติต่อการบริหารจัดการเงิน 6 ขอ้ 
เจตคติต่อการวางแผนล่วงหนา้ 6 ขอ้ และเจตคติต่อการเลือกลงทุน 6 ขอ้ รวมทัง้หมด 18 ขอ้ แต่
ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่
จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยผู้ตอบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามี เจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมทางการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 
การส ารวจทักษะทางการเงินของไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2563 ทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนความรูท้างการเงินและเจตคติทางการเงินนัน้ พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันไม่มากนัก กล่าวคือ แมผู้ท้ี่มีระดับความรูท้างการเงินต ่าที่สุด (ไม่สามารถตอบ
ค าถามความรูท้างการเงินไดถู้กตอ้งแมแ้ต่ขอ้เดียวจากทั้งหมด 7 ขอ้ค าถาม) กลับมีรอ้ยละของ
คะแนนเจตคติสูงถึงรอ้ยละ 72 และเมื่อคะแนนความรูท้างการเงินเพิ่มขึน้ คะแนนเจตคติไม่ได้
เพิ่มขึน้มากนัก ซึ่งสะทอ้นว่าความรูท้างการเงินที่มีมากขึน้ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยหลกัในการส่งเสริมให้
บุคคลมีทัศนคติเรื่องการเงินที่ ดีขึน้มากนัก (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) นอกจากนั้น
หน่วยงานบรกิารทางการเงินในประเทศองักฤษ (Financial Service Authority: FSA. 2005) เสนอ
กรอบแนวคิดเชิงโครงสรา้งพฤติกรรมความสามารถทางการเงิน พบว่า ความเชื่อมั่นและเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงกบัพฤติกรรมทางการเงิน นอกจากนัน้ณัฐพร แป้นทองค า 
(2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า การมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทาง
การเงิน ในเรื่องการวางแผนทางการเงินด้านการใช้จ่าย ด้านการไม่ก่อหนี ้ และด้านการออมที่
เหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.2.2 ความรอบรู้ทางการเงนิ (Financial Literacy) 
ความรอบรูท้างการเงินของคนไทย รายงานผลผ่านการส ารวจทกัษะทางการเงิน

ของไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ตามแนวทางขององคก์รเพื่อความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ล่าสดุปี 
2563 ผลการส ารวจพบว่า คนไทยมีคะแนนความรูท้างการเงิน รอ้ยละ 62.9 ปรบัตัวดีขึน้จากการ
ส ารวจ 2 ครั้งก่อน  เนื่องจากคนไทยมีความเข้าใจเรื่องการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
(Diversification) และความเสี่ยงจากการลงทนุที่สง่ผลต่อผลตอบแทน (High Risk, High Return) 
มากขึน้ ทัง้นีค้นไทยมีความเขา้ใจทางการเงินดีที่สดุ ในเรื่องการค านวณดอกเบีย้สินเชื่อ และเรื่องที่
เป็นจุดอ่อนของคนไทยที่มีคะแนนนอ้ยที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ การค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ 
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การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน  (Diversification) และมูลค่าเงินตามเวลา และเมื่ อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย OECD พบว่า คะแนนเฉลี่ยดา้นความรูข้องคนไทยต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ 
OECD โดยเฉพาะในเรื่องนิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงจากการลงทุนที่ส่งผลต่อผลตอบแทน (High 
risk, High return) และการค านวณดอกเบีย้สินเชื่อ  หากพิจารณาพัฒนาการด้านความรูท้าง
การเงิน พบว่า ปี 2563 คนไทยมีคะแนนเพิ่มขึน้มากกว่าการส ารวจระดับทักษะทางการเงินปี 
2561 ในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะเรื่องการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) ความ
เสี่ยงจากการลงทุนที่ส่งผลต่อผลตอบแทน (High risk, High return) และนิยามเงินเฟ้อ เป็นเรื่องที่
คนไทยมีความเข้าใจเพิ่มขึน้มากที่สุด เพิ่มขึน้รอ้ยละ 11.56 รอ้ยละ 11.12 และรอ้ยละ 8.73 
ตามล าดับ ขณะที่เรื่องการค านวณดอกเบีย้สินเชื่อ การค านวณเงินตน้และดอกเบีย้เงินฝากเป็น
เรื่องที่คนไทยมีความเขา้ใจเพิ่มขึน้นอ้ยที่สดุเพิ่มขึน้เพียงรอ้ยละ 2.23 และ รอ้ยละ 2.26 ตามล าดบั 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) โดยในหัวข้อนี ้จะให้ความหมายเริ่มจากค าว่า “ความรู้” 
(Knowledge) เพื่อน าไปสูค่วามรอบรูท้างการเงิน (Financial Knowledge) 

ความหมายความรอบรู้ทางการเงนิ 
ความรอบรู้ คือ สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือ

ประสบการณ ์รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศที่ไดร้บัมาจาก
ประสบการณ์สิ่งที่ได้รบัมาจากการได้ยินได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เช่นเดียวกับ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 10) กล่าวว่า ความรู ้คือ 
พฤติกรรมขัน้ตน้ ซึ่งผูเ้รียนเพียงแต่จ าได ้อาจจะโดยการฝึกหรือโดยการมองเห็น ความรูข้ัน้นี ้ไดแ้ก่ 
ความรูเ้ก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ทฤษฎี ขอ้เท็จจริง กฎโครงสรา้ง และวิธีการแกปั้ญหา 
ความรูใ้นที่นีม้าจากค าว่า Knowledge หรือค าวิชาการ Cognitive ดังนั้นความรูม้ีลักษณะเป็น
เพียงแนวคิด (Concept) ของพฤติกรรมหรืออาการเท่านัน้ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2520) 

บลูม (Bloom, 1956) แบ่งโครงสรา้งความรูอ้อกเป็น 6 ขัน้ตอนโดยเรียงจาก
ขัน้ง่ายไปหาขัน้ยาก สรุปไดด้ังนี ้ขัน้ที่  1 ความรู ้หรือความจ า (Knowledge) หมายถึง การระลึก
ได ้ความรูน้ัน้ สามารถยกมากล่าวอา้งอิงเพื่อสนับสนุนในสิ่งที่ตนตอ้งการท าความเขา้ใจกระจ่าง
ขึน้ ขั้นที่ 2 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายชีแ้จง โดยการแปลความ 
ตีความ สรุปความ พยากรณ ์ยกตัวอย่างประกอบได ้ขัน้ที่ 3 การน าไปใช ้(Application) หมายถึง 
สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ ์หรือน าเอากฎ สตูร หลกัการมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห ์(Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเ้ห็นส่วนประกอบ จ าแนกประเภท 
หาความสมัพันธ์ของส่วนย่อยของสิ่งของตัง้แต่สองสิ่งขึน้ไป ขัน้ที่  5 การสังเคราะห ์(Synthesis) 
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หมายถึง สามารถน าเอาส่วนย่อย  ๆ มาประกอบ เห็นสิ่งใหม่ เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการ
ทดลอง การเรียนรูร้ะดับนี ้ เน้นความสรา้งสรรค์ ขั้นที่  6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 
ความสามารถในการตีความ ประมาณ จัดกลุ่ม วิจารณ์โดยใชส้ถิติเป็นเครื่ องมือสนับสนุนว่าดี 
ปานกลาง หรือต ่า จากโครงสรา้งความรูข้อง บลมู (Bloom, 1956) จะเห็นไดว้่าความจ าคือความรู้
พืน้ฐาน ถา้ไม่มีความจ าแลว้จะไม่เกิดความเขา้ใจ ในท านองเดียวกนัการน าไปประยุกตใ์ชจ้ะเกิด
ไม่ได ้ถา้ไม่มีความเขา้ใจ เป็นเช่นนีเ้รื่อยไปทกุขัน้ จากขัน้ 2 ขึน้ไปถึงขัน้ 6 ซึ่งเป็นขัน้สดุทา้ย 

ความรูท้างการเงินเคยถกูมองว่าเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นของผูบ้ริโภค
ที่เก่ียวขอ้งกับวิธีการจัดการดา้นการเงินของผูป้ระสบความส าเร็จ หรือรูปแบบเฉพาะทางการเงิน
ส่วนบุคคลที่มีตน้ทุนมนุษย ์(Alba & Hutchinson, 1987) อย่างไรก็ตามค าว่า ความรอบรูท้างการ
เงิน  (Financial Literacy) ความ รู้ทางการเงิน  (Financial Knowledge) and และการศึกษา
ทางการเงิน (Financial Education) ถูกน ามาใชท้ดแทนกันในงานวิจัยต่างๆ (Fernandes et al., 
2014) ใชค้วามรอบรูท้างการเงินและความรูท้างการเงินแทนกัน โดยฮัสทัลกับโพทิชและคณะ  
(Huston, 2010; Potrich et al., 2016) แยง้ว่าทัง้สองค านีม้ีแนวคิดที่แตกต่างกนั และเตือนนกัวิจยั
ในอนาคตระมัดระวังถึงในการใช้ที่อาจจะสลับกันได้ ต่อมารีมันท์ (Remund, 2010) ทบทวน
เอกสารมากกว่า 100 รายการเก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงิน แยง้ว่า ความรอบรูท้างการเงินเป็น
ตวัชีว้ดัระดบัความเขา้ใจของบุคคลในแนวคิดทางการเงินที่ส  าคญั โดยมีความสามารถและความ
มั่นใจในการจดัการการเงินส่วนบคุคลผ่านการตดัสินใจระยะสัน้ที่เหมาะสม รวมถึงมีประสิทธิภาพ
การวางแผนทางการเงินระยะยาวขณะที่พิจารณาเหตกุารณช์ีวิตและเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจร่วมดว้ย ในการด าเนินการตามค านิยามนีร้ีมันท ์(Remund, 2010) ก าหนดการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล ได้แก่  การจัดท างบประมาณ การออม การกู้ยืม และการลงทุน  เช่น
เดียวกับฮัสทัล (Huston, 2010) กล่าวว่า ความรอบรูท้างการเงิน หมายถึง ตัวชี ้วัดว่าบุคคล
สามารถเขา้ใจและใชข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการเงินส่วนบุคคลไดดี้เพียงใด  โดยความรอบรูท้างการ
เงินมีศูนย์กลางอยู่ที่แต่ละบุคคลและมุ่งเน้นไปที่ ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
(Lusardi, 2012) ซึ่งฮสัทลั (Huston, 2010) อธิบายเพิ่มเติมว่าการรูท้างการเงินมี 2 มิติ ไดแ้ก่ การ
ท าความเขา้ใจ และ การใชง้าน โดยที่ความรอบรูท้างการเงินเป็น “ความเขา้ใจ” ในขณะที่การ
ประยุกตใ์ชค้วามรอบรูด้งักล่าวคือ “การใชง้าน” ความรูท้ี่ก  าหนดรูปแบบการตดัสินใจทางการเงิน 
คือ สิ่งที่ก่อให้เกิดความรอบรูท้างการเงินซึ่งประกอบด้วยมิติของความเข้าใจและการใช้งาน 
(Huston, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโครงสรา้งความรูข้องบลูม (Bloom, 1956) ที่กล่าวว่า
ความจ าเป็นของความรูพ้ืน้ฐานจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ โดยพืน้ฐานแลว้บุคคลที่มีความรูท้าง
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การเงินจะเป็นบุคคลที่มีความมั่นใจและความสามารถในการใชค้วามรูด้ังกล่าว (Huston, 2010) 
และท าการตดัสินใจทางการเงินสว่นบคุคล (Lusardi & Mitchell, 2014) 

ความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) คือ ความรูแ้ละความเข้าใจ
พืน้ฐานทางการเงินที่บุคคลจ าเป็นตอ้งมี เพื่อน ามาออกแบบการบริหารจัดการการเงินของแต่ละ
บุคคล (FSA, 2005) ความรู้และความเข้าใจนี ้จะได้มาในรูปแบบต่างๆกัน ไม่ว่าจะเป็นผ่าน
ประสบการณ์ ผ่านการศึกษาและการฝึกอบรม และผ่านการรับรูข้้อมูลจากแหล่ง ต่างๆ เช่น 
ครอบครวั เพื่อนสื่อต่างๆ และขอ้มูลที่ผลิตจากภาคการเงิน ความรูแ้ละความเขา้ใจพืน้ฐานนี ้จะ
ได้รับการเพิ่มเติมขึ ้นเรื่อย  ๆ ตามเวลา โดยผ่านการรวบรวมข้อมูลเพื่ อการใช้งานอย่าง
เฉพาะเจาะจง ขอ้มลูเพิ่มเติมต่างๆจะไดร้บัการหลอมรวมและเขา้ใจในบรบิทขององคค์วามรูท้ี่มีอยู่
ของแต่ละบคุคล ซึ่งขอ้มลูบางสว่นจะถกูลืม และสิ่งที่ไม่ถูกลืมจะท าใหเ้พิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจ
ในแต่ละบุคคล ดังนัน้ในส่วนของความรูท้างการเงินมีแนวโนม้จะเพิ่มขึน้ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล 
อย่างไรก็ตามบางส่วนของความรู้สามารถเกิดขึ ้นซ ้าเดิมหรือไม่ถูกต้องเมื่ อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป (FSA, 2005) โดยความรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงินประกอบด้วย 3 ดา้น คือ 
ประเภทของเงินหรือการช าระเงินที่แตกต่างกัน การสรา้งรายได ้และการใชจ้่าย จึงสามารถแบ่ง
ความรูแ้ละความเขา้ใจเป็น 3 เรื่อง คือ (1) แนวคิดทางการเงิน ไดแ้ก่ ความเสี่ยง ดอกเบีย้ เงินเฟ้อ 
และความน่าจะเป็น (2) ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ (3) สถาบันต่าง ๆ รวมถึงแหล่งให้ข้อมูล 
ค าแนะน า และการแกไ้ข (FSA, 2005) 

ความรูแ้ละความเขา้ใจพืน้ฐานทางการเงินส่วนบุคคลตามแนวคิดของซารดี์
และมิตเชลร์ (Lusardi & Mitchell, 2007, 2011) ประกอบกับซารดี์และทูฟาโน  (Lusardi; & 
Tufano. 2009) เป็นความรูท้ี่สะท้อนถึงความเขา้ใจทางการเงิน  4 ด้าน คือ (1) ดอกเบีย้ทบต้น 
(Compound Interest) (2) เงินเฟ้อ (Inflation) (3) มูลค่าของเงินตามกาลเวลา (Time Value of 
Money) (4) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) โดยมีความหมายดงันี ้

1) ดอกเบีย้ทบต้น (Compound Interest) หมายถึง การคิดดอกเบีย้ใน
แต่ละงวดจากเงินตน้ที่มีบวกกับดอกเบีย้ที่ไดร้บัในงวดก่อนหนา้ ถือเสมือนว่ามีการน าดอกเบีย้ที่
ไดร้บัในแต่ละงวดไปลงทนุสะสมเพิ่มเขา้ไปในเงินตน้ดว้ย โดยดอกเบีย้ในแต่ละงวดนัน้จะถกูน าไป
คิดรวมเป็นเงินตน้ในงวดถดัไป 

2) เงินเฟ้อ (Inflation) หมายถึง ภาวะที่เกิดการส่งเสริมใหใ้ชเ้ครดิตหรือ
การก่อหนีม้ากขึน้จะท าให้ความตอ้งการสินค้าและบริการสูงขึน้ เมื่อความต้องการสินค้าและ
บริการ (Demand) มากกว่าปริมาณสินคา้ (Supply) ในตลาด จะท าใหส้ินคา้และบริการโดยทั่วไป
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มีราคาสูงขึน้หรืออ านาจซือ้ของเงินลดลง ตอ้งใชเ้งินจ านวนมากขึน้เพื่อซือ้สินคา้และบริการชนิด
เดิม ส่งผลใหป้ริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจมีมากขึน้ก่อใหเ้กิดภาวะเงินเฟ้อในระบบเศรษฐกิจ ซึ่ง
วิธีปอ้งกนันัน้จะมีธนาคารกลางเขา้มาควบคมุปรมิาณสินเชื่อใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม 

3) มูลค่าของเงินตามกาลเวลา (Time Value of Money) หมายถึง 
แนวคิดที่อธิบายว่าเงินจ านวนเดียวกัน ในเวลาต่างกัน มีมูลค่าไม่เท่ากัน เงินจ านวนเดียวกันใน
ปัจจุบันย่อมมีมูลค่ามากกว่าเงินจ านวนเดียวกันในอนาคต  เพราะเงินในปัจจุบันสามารถน าไป
ลงทุนหาผลประโยชน์ต่อได ้ซึ่งหมายความว่า เงิน 1 บาท ในวันนี ้มีค่ามากกว่าเงิน 1 บาท ใน
พรุง่นีห้รืออนาคต มลูค่าของเงินตามเวลา จึงเป็นแนวคิดที่ใชใ้นการแปลงมลูค่าของเงินที่ไดร้บัหรือ
ตอ้งจ่ายในเวลาต่างๆกนั ใหเ้ป็นมลูค่าของเงินในเวลาเดียวกนัเพื่อที่จะสามารถเปรียบเทียบมลูค่า
เงินในเวลาที่ต่างกนั ส าหรบัการตดัสินใจทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการลงทุน การจดัหาเงินทุน หรือ
การซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ 

4) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) หมายถึง การกระจาย
เงินเพื่อใชใ้นการลงทุน ออกไปลงทุนถือครองสินทรพัยห์ลายๆ ชนิดไม่กระจุกเงินลงทุนทัง้หมดนัน้
อยู่เพียงทางเลือกในการลงทุนทางใดทางหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งการจัดกลุ่มสินทรพัยโ์ดยมีการกระจาย
การลงทุน นักวิชาการทางการเงินได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การกระจายการลงทุนท าให้
ประสิทธิภาพการลงทุนดีขึน้ กล่าวคือ เมื่อได้มีการกระจายการลงทุนออกไป กลุ่มสินทรพัย์ที่
เกิดขึน้จะมีปริมาณความเสี่ยงลดลงอย่างมาก ขณะที่ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจจะลดลงไม่
มาก หรือไม่ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

จากแนวคิดขา้งต้นผู้วิจัยให้ความหมาย ความรอบรูท้างการเงิน หมายถึง 
ความรูแ้ละความเขา้ใจพืน้ฐานทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อเป็นพืน้ฐานการบริหารจัดการการเงิน
ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยความรูท้ี่สะท้อนถึงความเข้าใจทางการเงิน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) 
ดอกเบีย้ หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัดอกเบีย้เงินฝากธนาคาร ประกอบดว้ยเงินตน้และ
ดอกเบีย้เงินฝาก รวมถึงเขา้ใจดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ และดอกเบีย้ของสินเชื่อ  (2) มูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลา หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเงินที่จะไดร้บัในวนันีม้ีมลูค่านอ้ยกว่าเงินที่จะ
ไดร้บัในอนาคต หรือการเสียโอกาสที่จะซือ้สิ่งของในราคาปัจจุบันเมื่อพิจารณาร่วมกับอัตราเงิน
เฟ้อ (3) การวางแผนก่อนใชจ้่าย หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการวางแผนการก่อน
การตดัสินใจใชเ้งินเพื่อสะทอ้นถึงการคิดยับยัง้ชั่งใจ ความเขา้ใจเก่ียวกับค่าใชจ้่ายคงที่ และการ
คิดตดัสินใจก่อนเลือกซือ้สินคา้ และ (4) การลงทุน หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือก
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ลงทุนที่ใหผ้ลตอบแทนสงูจะมีโอกาสจะขาดทุนสงูเช่นกนั และการกระจายความเสี่ยงส าหรบัการ
ลงทนุ 

การวัดความรอบรู้ทางการเงนิ 
การวดัความรอบรูท้างการเงิน เป็นแบบวดัที่พัฒนามาจากการส ารวจทกัษะ

ทางการเงินของไทยในหัวข้อความรู้ทางการเงิน  ปี  2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016) ประกอบกับวอสเทด
และรีเบค (Walstad & Rebeck, 2010) ลูซารดี์และมิตเชลล  ์(Lusardi & Mitchell, 2007, 2011) 
โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
ดอกเบีย้ 4 ขอ้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2 ขอ้ การวางแผนก่อนใชจ้่าย 4 ขอ้ และการลงทุน 3 
ขอ้ รวมทัง้หมด 13 ขอ้ แต่ละขอ้ใหเ้ลือกค าตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงขอ้เดียว โดยผูต้อบที่มีคะแนน
จากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีความรูท้างการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความรอบรู้ทางการเงนิ 
การส ารวจทักษะทางการเงินของไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2563 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า ความรูท้างการเงินมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั แสดงว่าความรู้
ทางการเงินเพิ่มขึน้ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินที่สงูขึน้ ดงันั้นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้
ทางการเงินจะส่งผลต่อการกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึน้ หากมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
พฤติกรรมทางการเงินที่ถูกต้องอาจเป็นแรงผลักดันส าคัญให้ประชาชนขวนขวายหาความรูท้ี่
ถูกตอ้ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จากการวิจัยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาบ่งชีว้่าผูบ้ริโภคมี
ความรูท้างการเงินในระดบัต ่า โดยลซูารดี์และมิตเชลร ์(Lusardi & Mitchell, 2005) พบว่า ผูใ้หญ่
จ านวนมาก (อายุ 50 ปีขึน้ไป) ไม่สามารถค านวณการค านวณอัตราดอกเบีย้แบบง่าย และไม่
คุน้เคยกับแนวคิดเรื่องเงินเฟ้อและการกระจายความเสี่ยง การศึกษาในเยาวชน  โดย ลูซารดี์ มิต
เชลร ์และเคอรโ์ท (Lusardi, Mitchell, & Curto, 2010) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยกว่า 1 ใน 3 
แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ เงินเฟ้อ หรือการกระจายความเสี่ยง ในสว่นของ
ระดับหนีพ้บว่ามีความสมัพันธ์เชิงลบกับความรูท้างการเงิน ผูท้ี่มีความรูท้างการเงินมากขึ ้นจะมี
ความสัมพันธ์กับระดับหนี ้ที่ลดลง (Lusardi & Tufano, 2009) นอกจากนี ้ความรูท้างการเงินมี
ความเชื่อมโยงกับการออมเพื่อการเกษียณอายุที่เพิ่มขึน้ (Bernheim & Garrett, 2003; Clark & 
d’Ambrosio, 2002; Lusardi & Mitchell, 2007, 2009) และการลงทุนในหุน้ของตลาดหลกัทรพัย์ 
(Van Rooij, Lusardi, & Alessie, 2011) 
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ต่อมาเริ่มเนน้ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจทางการเงินและ
พฤติกรรมทางการเงิน (Jappelli & Padula, 2013; Lusardi, Michaud, & Mitchell, 2013; Willis, 
2008) อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างความรูแ้ละความเข้าใจทางการเงินและพฤติกรรม
ทางการเงินยงัไม่ไดร้บัการพิสจูนค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่สง่ผลถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ชดัเจน 
ดงัที่ฮารด์ทิ่ง มาเดรน และสกิมมี่ฮอน (Batty et al., 2015; Hastings, Madrian, & Skimmyhorn, 
2013) กล่าวว่าความสมัพันธ์ดังกล่าวไม่จ าเป็นตอ้งมีนัยส าคัญเสมอไป ตัวอย่างเช่น เบอร ์(Bir, 
2014) เสนอว่าความรูท้างการเงินไม่ไดม้ีนยัส าคัญในการท านายพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน 
ในทางตรงกันขา้มกับโฮกรด์และบีเวอรร์ี่ (Hilgert, Hogarth, & Beverly, 2003; Serido, Shim, & 
Tang, 2013) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรูท้างการเงินและพฤติกรรม ใน
ท านองเดียวกันเซริโดและคณะ (Serido et al., 2013) ชีใ้หเ้ห็นนัยส าคัญของอิทธิพลความรูท้าง
การเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยสรุปว่าหากความรูท้างการเงินถูกน ามาปรบัใช้ จะเป็น
ผลลพัธ์ท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางการเงินที่ยอมรบัได ้การศึกษาในท านองเดียวกัน พบว่า ความรู้
ทางการเงินที่สงูขึน้ส่งผลใหม้ีมาตรฐานพฤติกรรมทางการเงินที่สงูขึน้ (Hilgert et al., 2003; Loke, 
2015; Potrich et al., 2016; Servon & Kaestner, 2008) และองค์กรเพื่อความร่วมมือและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD, 
2016) พบว่า ความรอบรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน นอกจากนั้น
หน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศองักฤษ (Financial Service Authority: FSA, 2005) เสนอ
กรอบแนวคิดเชิงโครงสรา้งพฤติกรรมความสามารถทางการเงิน พบว่า  ความรูท้างการเงินมี
อิทธิพลทัง้ทางทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านทกัษะทางการเงิน โดยมีทกัษะ
ทางการเงินเป็นตัวแปรส่งผ่านท าใหเ้กิดการปฏิบัติหรือพฤติกรรมตามความรูน้ัน้ หรือกล่าวไดว้่า
ความรูท้างการเงินมีผลต่อทักษะทางการเงินก่อน แลว้ส่งผลให้พรอ้มที่จะกระท าพฤติกรรทาง
การเงิน 

2.2.3 ทักษะทางการเงนิ (Financial Skill) 
ทักษะทางการเงินของคนไทยในปัจจุบันอธิบายผ่านค่าเฉลี่ย 3 ด้าน ได้แก่ 

ความรูท้างการเงิน เจตคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน จากการส ารวจทักษะทางการ
เงินของธนาคารแห่งประเทศไทยตามแนวทางองค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ  (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ล่าสุด ปี 
2563 พบว่า ค่าเฉลี่ยดา้นทกัษะทางการเงินของคนไทยอยู่ที่รอ้ยละ 71.0 โดยคนไทยมีเจตคติทาง
การเงินมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ รอ้ยละ 82.0 รองลงมาเป็นพฤติกรรมทางการเงิน รอ้ยละ 71.1
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และคนไทยอ่อนดา้นความรูท้างการเงินที่สดุ คิดเป็น รอ้ยละ 62.9 โดยปรบัตวัดีขึน้จากการส ารวจ 
2 ครั้งก่อนในทุกด้าน หากเทียบกับภาพรวมของ 26 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะ
ทางการเงินกับ OECD คิดเป็น รอ้ยละ 60.5 จะเห็นว่าภาพรวมทักษะทางการเงินของคนไทยสูง
กว่าค่าเฉลี่ย OECD เช่นกัน จะเห็นว่าคนไทยมีพัฒนาการดีขึน้ในทุกดา้น (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563) แต่อย่างไรก็ตามทักษะหรือความสามารถทางการเงินส่วนบุคคลเป็นการเรียนรูห้รือ
การฝึกฝนจนเกิดความช านาญ การอธิบายทักษะทางการเงินผ่านค่าเฉลี่ยตัวแปรเจตคติทาง
การเงิน ความรูท้างการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน อาจจะท าใหอ้ธิบายทกัษะทางการเงินของ
บุคคลไม่ชัดเจน เพื่อศึกษาทักษะทางการเงินของคนไทยใหช้ัดเจนขึน้ งานวิจัยนีจ้ึงศึกษาทักษะ
ทางการเงินเป็นอีกหนึ่งตัวแปร ในหัวขอ้นีจ้ะใหค้วามหมายเริ่มจากค าว่า “ทักษะ” (Skill) น าไปสู่
ทกัษะทางการเงิน (Financial Skill) 

ความหมายทักษะทางการเงนิ 
ทักษ ะ  หม ายถึ ง  ค วามช าน าญ  มาจากค าภ าษ าอั งกฤษ ว่ า  Skill 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552) นอกจากนี ้คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพทศ์ึกษาศาสตรร์่วม
สมัย  ยังได้ขยายความของค าว่า ทักษะ (Skill) มากขึ ้นว่าหมายถึง ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง อาจเป็นทักษะด้านร่างกาย 
สติปัญญา หรือสงัคม จะเกิดขึน้จากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อย ๆ เช่น ครูมีทกัษะการใชค้ าถาม 
การน าเขา้สู่บทเรียน การใชส้ื่อการสอน นักเรียนมีทักษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค านวณ 
เรียกว่า สมรรถนะทักษะ (Hard Skill) ส่วนทักษะทางสังคม เป็นทักษะที่จะท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน เรียกว่า จรณทักษะ (Soft Skill) โดยบุคคลที่มี
สมรรถนะทกัษะจะเป็นผูป้ฏิบติังานไดเ้ก่ง สว่นบคุคลที่มีจรณทักษะจะเป็นผูป้ฏิบติังานไดดี้ 

การศึกษานีมุ้่งศึกษา สมรรถนทักษะ หมายถึง ทักษะความสามารถในการ
ท างานที่ไดจ้ากการเรียนรูห้รือการฝึกฝนวิชาการ วิชาชีพ ที่เป็นหลักสูตร หรือหลักสูตรระยะสั้น 
เพื่อใชใ้นการเรียนต่อหรือใชใ้นการประกอบอาชีพ เช่น การอ่าน การเขียน การพูด การฟัง การ
พิมพดี์ด การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์การท าบญัชี การเรียนวิชาช่างอุตสาหกรรมต่าง ๆ การใช้
เครื่องมือ เครื่องจักรกล การขับรถยนต ์การประกอบอาหาร การสอนวิชาการต่าง ๆ การบริหาร
จัดการ การเพาะพันธุ์ไม้ การท าเกษตรกรรม การประมง การวิเคราะห์วิจัย การออกแบบ การ
ค านวณการก่อสรา้ง การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ การวาดภาพ การแสดง การขบัรอ้งเพลง การเล่น
ดนตรี ผลของสมรรถนทกัษะมีลกัษณะเป็นรูปธรรม มองเห็นได ้สมัผสัได ้และวดัและประเมินผลได ้
โดยใชเ้กณฑแ์ละวิธีการประเมินโดยทั่วไป (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, 2557) ส่วนจรณทักษะ 
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หมายถึง ทักษะที่ เป็นลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉล าด 
ความสามารถทางอารมณ ์หรือความมีคณุธรรม มีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น บุคลิกภาพ อปุนิสยั 
ความสภุาพ ความนุ่มนวลในการเขา้สงัคม การใชภ้าษาติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน ความเป็นมิตร 
การมองโลกในแง่ดี การมีวฒุิภาวะ การมีความคิดรเิริ่ม สามารถควบคมุอารมณ ์ความรูส้ึก ความ
เขา้ใจความเป็นจรงิของสภาพการณต่์าง ๆ จรณทกัษะเป็นคณุลกัษณะที่จะช่วยใหบุ้คคล สามารถ
ด ารงชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถท างาน ประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
จรณทักษะเป็นพฤติกรรมที่สรา้งใหเ้กิดในบุคคลไดต้ัง้แต่วัยเยาวจ์ากวฒันธรรม การอบรมเลีย้งด ู
และการเรียนรู ้ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะทักษะทางสังคมนานกว่าการเรียนรูท้าง
วิชาการ การฝึกฝนงาน หรือการท างานเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามปรกติ จรณทักษะวัดและประเมินผล
ยาก มักตอ้งใชว้ิธีการสงัเกต บนัทึก และวิเคราะหพ์ฤติกรรมต่อเนื่อง จึงพอจะสรุปได้ (ส านักงาน
ราชบณัฑิตยสภา, 2557) 

โดยหน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial Service 
Authority: FSA. 2005) ให้ไว้ความหมายทักษะทางการเงินว่า เป็นความสามารถในการ
ประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงินของแต่ละบุคคล ทั้งนีเ้พื่อบริหารจัดการเงินส่วน
บุคคล และเพื่อการตัดสินใจทางการเงินที่ เหมาะสม ซึ่ง เป็นทักษะที่มีความจ าเพาะเจาะจง
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากระดับพื ้นฐานของการรูห้นังสือ และพื ้นฐานการค านวณ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ทักษะการรวบรวมขอ้มูลทางการเงินและการเก็บบนัทึก  (2) 
ทกัษะการวางแผนทางการเงิน ไดแ้ก่ การออมการใชจ้่ายและการจดัท างบประมาณ (3) ทกัษะการ
ประเมินขอ้มูลและท าการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์หรือหลักสูตรการปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
ส่วนในเรื่องความเสี่ยงและผลตอบแทนจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจแนวคิดของความเสี่ยง 
จะถูกรวมไวเ้ป็นองคป์ระกอบของความรูแ้ละความเขา้ใจมากกว่าองคป์ระกอบของทักษะทาง
การเงิน (FSA, 2005) โดยกลโูลกิ (Gyuroski, 2017) ท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อคน้หาปัจจยั
ของทกัษะทางการเงิน ประกอบดว้ย ทกัษะการกระจายการลงทุน ทักษะการใชเ้ครดิต และทกัษะ
การใชป้ระโยชนจ์ากธนาคาร ทั้งนีร้ชันีกร วงศจ์ันทร ์(2559) กล่าวว่าบุคคลที่มีความฉลาดทาง
การเงิน หรือมีพฤติกรรมความสามารถทางการเงิน  จะสามารถบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล และ
สามารถวางแผนการเงินส่วนบคุคลนัน้ จะมีทกัษะทางการเงิน ดงันี ้การรูจ้กัหาเงิน (How to earn) 
การรูจ้ักออมเงิน (How to save) การรูจ้ักใชเ้งิน (How to spend) และการรูจ้ักท าใหเ้งินงอกเงย 
(How to invest) 
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จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยให้ความหมาย ทักษะทางการเงิน หมายถึง 
ความสามารถทางการเงินส่วนบุคคลที่ได้จากการเรียนรูห้รือการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1) การหารายได ้(How to earn) (2) การเก็บออมเงิน (How to 
save) และ (3) การใชจ้่ายเงิน (How to spend) แต่ละองคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) การหารายได้ หมายถึง ความสามารถในการท างานมีแหล่งรายได้
ประจ าที่เพียงพอกบัการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงมีแหล่งรายไดเ้สริมมากกว่า 1 ทาง และ
ความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากทรพัยส์ินที่ไดร้บัต่อเนื่องเป็นประจ า 

2) การเก็บออมเงิน หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรเงินรายได้
ทัง้หมด ทั้งแหล่งรายไดป้ระจ าและรายไดอ่ื้นเพื่อเก็บออม และสามารถวางแผนส าหรบัน าไปใช้
จ่ายในอนาคตได ้

3) การใช้จ่ายเงิน หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรเงินรายได้
ทัง้หมด ทัง้แหล่งรายไดป้ระจ าและรายไดอ่ื้นใหเ้พียงพอกบัรายจ่าย รวมถึงความสามารถในการ
ควบคมุค่าใชจ้่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งกูห้นีย้ืมสิน 

การวัดทักษะทางการเงนิ 
การวัดทักษะทางการเงิน เป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากปิยดา สมบัติวัฒนา 

(2554) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบดว้ยการหารายได้ 3 ขอ้ 
การเก็บออมเงิน 4 ขอ้ และการใชจ้่ายเงิน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 11 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 
โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีทักษะทางการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนน
จากแบบวดันอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทักษะทางการเงนิ 
ภาพรวมทักษะทางการเงินของคนไทยปี 2563 มีแนวโนม้ดีขึน้จาก 2 ปีก่อน 

ส าหรบักลุ่มที่มีคะแนนทักษะทางการเงินต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ เยาวชน (อายุ 10-19 ปี) ผูสู้งอาย ุ
(อายุ 80-99 ปี) ระดบัการศึกษาต ่า รายไดค้รวัเรือนต ่า และผูท้ี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หากพิจารณา
ทกัษะทางการเงินตามภาค พบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลางเป็นภาคที่มีทกัษะทาง
การเงินต ่าที่สดุ ในขณะที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคใต ้มีทกัษะทางการเงินสงูที่สุด 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) นอกจากนั้นหน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ 
(Financial Service Authority: FSA, 2005) เสนอกรอบแนวคิ ด เชิ ง โค รงส ร้า งพ ฤ ติก รรม
ความสามารถทางการเงิน พบว่า ทักษะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมทางการเงิน 
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เช่นเดียวกับองคก์รเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD, 2016) 

2.3 ปัจจัยด้านบุคคล 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัภายดา้นบุคคลที่มีผล

ต่อพฤติกรรมทางการเงิน มี  3 ตัวแปร ได้แก่  บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ 
บคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน รายละเอียดแต่ละตวัแปรเป็นดงันี ้

2.3.1 บุคลิกภาพ (Personality) ห้าองคป์ระกอบ 
แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบเป็นแนวคิดที่ไดร้บัความสนใจและมีการศึกษา
คน้ควา้อย่างกวา้งขวาง โดยแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัและถูกน ามาใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่ คือ 
แนวคิดของคอสตาและแมคแคร (McCrae & Costa, 2008) ซึ่งประกอบดว้ย 5 แบบ คือ 

1) บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) เป็น
ความสามารถในการปรบัหรือควบคุมอารมณ์ รวมถึงสามารถทนต่อสิ่งกระตุน้ภายนอกที่ท าให้
บุคคลเกิดอารมณ์ทางลบ บุคคลที่ปรบัและควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณ์ของตนไดดี้ จะถูก
รบกวนจากสิ่งกระตุน้ในสภาพแวดลอ้มไดย้าก จะตอ้งถูกรบกวนหรือกระตุน้อย่างรุนแรงจึงจะเกิด
อารมณ์ทางลบ เรียกว่า เป็นผูท้ี่มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) ในทางกลับกัน
หากบุคคลที่ ไม่สามารถควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณ์ของตนได้ จะถูกกระตุ้น ต่อ
สภาพแวดลอ้มไดง้่าย แมว้่าจะถกูกระตุน้แบบไม่รุนแรงก็จะเกิดอารมณท์างลบไดง้่าย เรียกว่า เป็น
ผูท้ี่มีความหวั่นไหวทางอารณ ์(Emotional Instability) ถือว่าเป็นผูท้ี่มีความแปรปรวนทางอารมณ์
สงูและเกิดอารมณ์ทางลบบ่อย อารมณ์ทางลบเป็นความรูส้ึกที่ท าใหบุ้คคลเศรา้ โกรธ วิตกกังวล 
ละอายใจ คุณลกัษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดังนี ้(1) ความวิตก
กังวล (Anxiety) (2) ความโกรธแค้น  (Anger) (3) ความท้อแท้ (Discouragement) (4) ความ
ประหม่า  (Self-consciousness) (5) การมีความกระตุ้น รุนแรง (Impulsiveness) (6) ความ
เปราะบาง (Vulnerability) 

2) บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว (Extraversion) เป็นองค์ประกอบทาง
บคุลิกภาพที่สามารถท านายพฤติกรรมทางสงัคมบุคคล แสดงถึงปริมาณการมีปฏิสมัพนัธต่์อผูอ่ื้น 
และความสามารถในการปรบัตวัทางสงัคม ถา้เป็นคนแสดงตวัจะชอบมีปฏิสมัพนัธแ์ละใชเ้วลากบั
คนอ่ืนรอบตัวมาก ในทางกลับกันหากเป็นคนไม่แสดงตัวจะมีการสร้างความสัมพันธ์หรือ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมนอ้ย และใชเ้วลากบัคนอ่ืนรอบตวันอ้ย คณุลกัษณะย่อยของบคุลิกภาพแบบ
แสดงตัวประกอบด้วย  6 ด้าน  ดั งนี ้  (1) ความอบอุ่ น  (Warmth) (2) การชอบ เข้าสังคม 
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(Gregariousness) (3) ก า รก ล้ า แ ส ด งอ อ ก ใน สิ ท ธิ ข อ งต น  (Assertiveness) (4) ค ว า ม
กระฉบักระเฉง (Activity) (5) การแสวงหาความต่ืนเตน้ (Excitement-seeking) (6) การมรอารมณ์
ทางบวก (Positive Emotion) 

3) บุ ค ลิ ก ภ าพ แบ บ ก า ร เปิ ด รับ ป ระ ส บ ก า รณ์  (Openness to 
Experience) เป็นองคป์ระกอบทางบุคลิกภาพที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกภายในตัวบุคคล แสดงถึง
ความสามารถในการปรบัความคิด ความเชื่อ และการปฏิบติัตนเองใหเ้ขา้ถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดและสถานการณไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด และมีความรูส้ึกสนใจมากนอ้ยเพียงใดต่อสิ่งแปลก
ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ผูท้ี่มีบุคลิกภาพดา้นนีสู้งจะเป็นคนที่มีความรูส้ึกสนใจต่อสิ่งใหม่ และยอมรบั
ความคิดใหม่ๆ ชอบประสบการณ์ใหม่ๆ คุณลักษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ์ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดังนี ้(1) การเป็นคนช่างคิด (Ideas) (2) การเป็นคนช่างฝัน 
(Fantasy) (3) ความมีสนุทรียภาพ (Aesthetics) (4) การเปิดเผยความรูส้กึ (Feelings) (5) ชอบลง
มือกระท า (Actions) (6) การยอมรบัค่านิยม (Values) 

4) บุ ค ลิ ก ภ าพ แบบการป ระนี ป ระน อม  (Agreeableness) เป็ น
องคป์ระกอบของบุคลิกภาพที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมระหว่างบุคคล แสดงถึงการรบัฟังผูอ่ื้นและ
ความสามารถในการยอมรบัผูอ่ื้น หรือปฏิบติัตัวใหส้อดคลอ้งกบัผูอ่ื้น บุคคลที่มีบุคลิกภาพดา้นนี ้
จะเป็นคนที่ยอมรับฟังค าแนะน าจากผู้อ่ืนได้ง่าย คุณลักษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบการ
ประนีประนอม ประกอบด้วย 6 ด้าน (1) ความไว้วางใจผู้อ่ืน  (Trust) (2) ความตรงไปตรงมา 
(Straight Forwardness) (3) ความเอือ้เฟ้ือ (Altruism) (4) การยอมตามผูอ่ื้น (Compliance) (5) 
ความสขุภาพถ่อมตน (Modesty) (6) ความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-mindedness) 

5) บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) เป็นการแสดงถึง
ความยากง่ายและปริมาณของจุดมุ่งหมายที่แต่ละบุคคลก าหนดไว ้รวมทั้งความสามารถในการ
บังคับตัวเองและการมีวินัยในตนเอง ใหพ้ยายามท าตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้จนครบครบที่ก าหนด
หรือไม่ ถา้บุคคลใดมีบคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดสงู แสดงว่าเป็นคนที่มีเปา้หมายที่ชดัเจนและเป็นคน
ที่มีระเบียบวินยัในตนเองสงู ในการท าเป้าหมายที่ตนเองตัง้ไวป้ระสบความส าเรจ็ ในทางกลบักนัผู้
ที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดต ่า แสดงว่าเป็นคนที่ตัง้เป้าหมายไวส้งูและมากเกินกว่าที่ตนจะท าให้
ส  าเรจ็ได ้ไม่สามารถบงัคบัตวัเองใหต้ัง้ใจท าหรือบางครัง้ก็ท าไปอย่างไม่ใส่ใจ จนไม่สามารถท าให้
บรรลุเป้าหมายที่ตนตัง้ไว้ คุณลักษณะย่อยของบุคลิกภาพดา้นการสติรูคิ้ดประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ดงันี ้(1) สมรรถนะ (Competence) (2) ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย (Order) (3) ความรบัผิดชอบ
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ต่อหนา้ที่ (Dutifulness) (4) ความตอ้งการใฝ่สมัฤทธิ์ (Achievement Striving) (5) ความมีวินยัใน
ตนเอง (Self-discipline) (6) ความสขุมุรอบคอบ (Deliberation) 

การน าตัวแปรบุคลิกภาพมาศึกษาร่วมกับพฤติกรรมทางการเงินเป็นวิธีการ
หนึ่งในการพิจารณาคณุลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychometric) อาจท าไดโ้ดยใชปั้จจยับุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบ (Big Five) ท่ีพัฒนาโดยโกลเบริค์ (Goldberg, 1981) ถือไดว้่าเป็นมาตรฐานที่ใช้
กันอย่างแพร่หลาย (John & Srivastava, 1999) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบสรุปลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคลออกเป็น 5 มิติด้วยกัน คือ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบการเปิดรับ
ประสบการณ ์(Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบการประนีประนอม (Agreeableness) 
และบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) แบบการวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา มกัถูก
ใชใ้นการบรหิารงานบคุคลและการประเมินประสิทธิภาพของการท างาน การประเมินปัจจยัเหล่านี ้
สามารถใชค้าดการณพ์ฤติกรรมในอนาคตได ้(Mount & Barrick, 1998) บ่งบอกถึงพฤติกรรมที่ไม่
เกิดประโยชน์หรือขาดประสิทธิภาพ  (Salgado, 2002) ก าหนดความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
(Rauch & Frese, 2007; Zhao, Seibert, & Lumpkin, 2010) แต่คุณลักษณะทางจิตวิทยาของ
บุคคลกับการช าระหนี ้เริ่มไดร้บัการสนใจจากนักวิชาการทางดา้นเศรษฐศาสตรก์ารพัฒนามาไม่
นานนัก โดยเริ่มตน้จากคลินเจอร ์(Klinger et al., 2013) ที่ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใชแ้บบวัด
คณุลกัษณะทางจิตวิทยา เพื่อเป็นขอ้มูลทางเลือกส าหรบัการประเมินความสามารถในการช าระ
หนีข้องคนยากจน เนื่องจากคนกลุ่มนีไ้ม่มีประวัติขอ้มูลทางการเงิน (เช่น รายไดห้รือประวัติการ
ช าระหนี ้) ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ธนาคารใช้ประเมินความเสี่ยงของผู้กู้ จึงท าให้คนยากจนหรือ
ผูป้ระกอบการรายย่อยไม่สามารถเขา้ถึงเครดิตได ้

คารลั (Karlan, Sendhil, & Omar, 2013) ศกึษาว่าคณุลกัษณะทางจิตวิทยา
นี ้สามารถพยากรณ์การช าระหนี ้ได้หรือไม่ ร่วมกับการทดลองเชิงพฤติกรรม 2 การทดลองที่
เก่ียวกบัความซื่อสตัยแ์ละในการประเมินความสามารถในการจดัการการเงิน การไม่ช าระหนีอ้าจ
เกิดจากเหตุผลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การจงใจไม่ช าระหนี ้ (Strategic Default) เนื่องจากไม่
ซื่อสตัย ์หรือไม่ช าระหนีเ้นื่องจากประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป จากการศึกษากลุ่ม
ลูกค้าของธนาคารในประเทศฟิลิ ป ปินส์ พบว่ากลุ่มตัวอย่ างที่ มี ความซื่ อสัตย์ (High 
Psychosomatic Moral Costs) และกลุม่ที่สามารถประเมินความสามารถในการจดัการของตนเอง
ได ้มีโอกาสผิดนดัช าระหนีท้ี่ต  ่ากว่าตามที่คาดไว ้นอกจากนัน้การศึกษานีย้งัไดท้ดสอบผลกระทบ
ของทุนทางสงัคม แต่พบว่าทุนทางสงัคมไม่สามารถพยากรณ์การช าระหนีไ้ด ้ซึ่งแตกต่างจากผล
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การศึกษาของคารัล (Karlan, 2005) ทั้งนี ้เนื่องมาจากลักษณะของสินเชื่อที่แตกต่างกันของ
การศกึษาทัง้สองท าใหผ้ลการศกึษาแตกต่างกนั 

ร า เชี ย แ ล ะ ค ณ ะ  (Arráiz, Bruhn, & Stucchi, 2015) ศึ ก ษ า ก า ร วั ด
คณุลกัษณะทางจิตวิทยาที่พฒันาขึน้โดยบรษิัท Entrepreneurial Finance Lab (EFL) เพื่อช่วยใน
การบริหารสินเชื่อแก่บริษัทขนาดเล็กของธนาคารในประเทศเปรู และพบว่าตัววัดทางจิ ตวิทยา
สามารถช่วยลดความเสี่ยงทางดา้นเครดิตของธนาคาร ในการคดัเลือกกลุ่มลกูคา้ที่ผ่านการอนุมติั
ของธนาคารโดยใชต้ัวแบบของธนาคารอีกครัง้หนึ่ง (Secondary Screening) นอกจากนัน้ส าหรบั
กลุ่มลูกคา้ของธนาคารที่ไม่สามารถใชต้ัวแบบของธนาคารไดเ้นื่องจากไม่มีประวัติทางการเงิ น 
(Unbanked Entrepreneurs) การใชต้วัแบบที่มีตวัแปรคณุลกัษณะทางจิตวิทยาสามารถช่วยเพิ่ม
การเขา้ถึงสินเชื่อของลกูคา้กลุม่นีไ้ดโ้ดยไม่ไดเ้พิ่มความเสี่ยงเครดิตของธนาคาร 

ดลูโกลช์และคณะ (Dlugosch et al., 2018) ใช้ข้อมูลประวัติการช าระหนี ้
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กในประเทศเคนยา เพื่อทดสอบว่าคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
(Personality Traits) ใน มิ ติ ข อ ง ค ว า ม มี ส ติ รู ้ คิ ด  (Conscientiousness)  ก า ร แ ส ด ง ตั ว 
(Extraversion) ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) และรวมไปถึงความซื่อตรงหนัก
แน่น (Integrity) มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี ้หรือไม่  การศึกษานี ้พบว่าคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพดังกล่าวสามารถพยากรณ์การช าระหนี ้คืนได้ แต่ที่ส  าคัญการศึกษานี ้พบว่าระดับ
ความสมัพนัธด์งักล่าวขึน้อยู่กบัว่ากลุม่ตวัอย่างถกูประเมินภายใตส้ถานการณท์ี่ผูต้อบมีสว่นไดเ้สีย
สงู (High-Stakes) เช่น กรณีเป็นขอ้บงัคับส าหรบัการขอสินเชื่อ หรือภายใตส้ถานการณท์ี่ผูต้อบมี
สว่นไดเ้สียต ่า (Low-Stakes) เช่น กรณีเป็นความสมคัรใจของผูข้อสินเชื่อ ผูกู้ภ้ายใตส้ถานการณท์ี่
ต่างกนัจะตอบการทดสอบที่ไม่เหมือนกนั ผลสรุปจากงานวิจยัเสนอแนะว่าการวดัจากสถานการณ์
ที่ต่างกนัไม่สามารถน ามาใชแ้ทนกนัได ้ดังนัน้ในทางปฏิบติัการใชต้วัวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา
ในการเข้าถึงสินเชื่อจ าเป็นต้องถูกออกแบบให้สอดคล้องกันส าหรับกระบวนการทดสอบ
คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพและการอนมุติัสินเชื่อ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องพบว่า บุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีการน ามาศึกษาเป็นตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมทางการเงิน 
โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบนัน้ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคง
ทางอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินอย่างมี
นยัส าคญั 
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จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัใหค้วามหมาย บุคลิกภาพแบบการขาดความมั่นคง
ทางอารมณ์ หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่ขาดความความมั่นคงหรือหวั่นไหวทาง
อารมณ์ มีแนวโน้มจะเกิดภาวะความเครียดทางจิตใจ ส่งผลถึงการแก้ไขปัญหาที่ไม่เหมาะสม 
ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะ ดงันี ้(1) ความวิตกกังวล (Anxiety) (2) ความโกรธแบบเป็นปรปักษ์ 
(Angry Hostility) (3) ค วาม ท้ อแท้  (Discouragement) (4) ค วาม ส านึ ก ใน ตน เอ ง  (Self-
consciousness) (5)  ค ว า ม หุ น หั น พ ลั น แ ล่ น  ( Impulsiveness) (6) ค ว า ม เป ร า ะ ป า ง 
(Vulnerability) 

ผูว้ิจยัใหค้วามหมาย บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพ
ของบุคคลที่มีความสามารถในการจัดการชีวิตของตนเองอย่างมีเหตุผลได ้มีความเป็นระเบียบ 
รบัผิดชอบในหนา้ที่ มีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธิ์สงู มีวินัยต่อตนเอง แมว้่าจะมีปัญหาหรืออุปสรรค
ใดก็ตาม มีความระมดัระวงัในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะ 
ดังนี ้(1) ความสามารถ (Competence) (2) ความเป็นระเบียบ (Order) (3) ความรบัผิดชอบต่อ
หน้าที่ (Dutifulness) (4) ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) (5) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
(Achievement Striving) (6) ความรอบคอบ (Deliberation) 

การวัดบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณแ์ละแบบมีสติรู้คิด 
การวัดบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์และแบบมีสติรูคิ้ด เป็น

แบบวัดที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นจากแบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบฉบับย่อ Neo Five-Factor 
Inventory (NEO-FFI) คอสต้าและเมคเคร (Costa Jr & McCrae, 1995) โดยสร้างค าถามให้
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ในส่วนของบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
(Neuroticism) จ านวนทั้งหมด 12 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ 
ไดแ้ก่ จรงิที่สดุ จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจาก
แบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์มีสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนน
จากแบบวดันอ้ยกว่า ในส่วนของบคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) โดยสรา้งค าถาม
ให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวนทั้งหมด 14 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรวัดประเมินค่า 
(Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 
โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดสูงกว่าผูต้อบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์และ
แบบมีสติรู้คิด 

งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือทางเครดิต (Dlugosch et al., 
2018; Gyuroski, 2017 ; Klinger et al., 2013) โดยกลูโลกิ  (Gyuroski, 2017) ท าการศึกษา
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบการแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบการเปิดรับประสบการณ ์
(Openness to Experience) บุ คลิ กภ าพแบบการประนีป ระนอม  (Agreeableness) และ
บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการลงทุน 
ดา้นการใชเ้ครดิต และดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากธนาคาร พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคง
ทางอารมณ์ และการมีสติรูคิ้ดมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการใชเ้ครดิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคลินเจอรแ์ละคณะ (Klinger et al., 2013) ท าการศึกษาบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณ์ส่งผลทางลบ และการมีสติรูคิ้ดส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความน่าเชื่อถือทาง
เครดิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในบริบทของประเทศไทยศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ร่วมกับพฤติกรรมการใชโ้ทรศัพท ์(สันติ และคณะ, 2560) เพื่อท านายพฤติกรรมความน่าเชื่อถือ
ทางเครดิต พบว่า พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณส์่งผลทางลบ และการมีสติรู ้
คิดส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดยท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าพฤติกรรม
การใช้โทรศัพท์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน นอกจากนีห้น่วยงานบริการทางการเงินใน
ประเทศอังกฤษ (Financial Service Authority: FSA, 2005) เสนอกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้าง
พฤติกรรมความสามารถทางการเงิน พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณแ์ละแบบ
มีสติรูคิ้ดมีอิทธิพลทางออ้มกบัพฤติกรรมทางการเงินผ่านเจตคติทางการเงิน จึงสง่ผลใหพ้รอ้มที่จะ
กระท าพฤติกรรมทางการเงิน 

2.3.2 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (Future Orientation with Self-control) 
ความหมายลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน เป็นจิตลกัษณะของบคุคลประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็น
สาเหตขุองพฤติกรรมที่พึงปรารถนาตามทฤษฎีตน้ไมจ้รยิธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2539) ท า
ใหบุ้คคลเกิดความเพียรพยายามเพื่อไปสู่จุดหมายในอนาคต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต (Future Orientation) เป็นส่วนต้นของปรากฏการณ์ และลักษณะ
ควบคุมตน (Self-control) เป็นส่วนปลายของปรากฏการณ์ ซึ่งเกิดควบคู่กันอย่างต่อเนื่องใน
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ปรากฏการณ์เดียวกัน เรียกว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (Future Orientation with Self-
control) เนื่องจากบุคคลต้องการผลในอนาคตมากกว่าปัจจุบัน และด าเนินการปฏิบัติให้ไปสู่
เปา้หมายที่วางไวใ้นอนาคตนัน้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ตอ้งการ 

ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่คาดการณ์ไกลใน
อนาคต โดยคิดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรจะเกิดขึน้บา้งในอนาคต สะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นผูท้ี่สามารถ
ก าหนดเป้าหมายในชีวิต โดยมีการก าหนดโครงการระยะสัน้ และระยะยาวใหก้บัตนเอง เช่น ดา้น
การเงิน ดา้นการงาน ดา้นครอบครวั ดา้นสุขภาพ และดา้นจริยธรรม เป็นตน้ ลกัษณะมุ่งอนาคต
นัน้เป็นส่วนตน้ของประสบการณม์ี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความสามารถคาดการณไ์กลว่าอะไรจะ
เกิดขึน้ในอนาคตทัง้ใกลแ้ละไกล กลา่วไดว้่าผูท้ี่สามารถคาดการณไ์กลไดอ้ย่างสมบรูณจ์ะตอ้งเป็น
ผูท้ี่มีสติปัญญาสงู สามารถคิดและรบัรูใ้นสิ่งที่เป็นนามธรรมไดอ้ย่างชดัเจน 2) ความเชื่อว่าสิ่งที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคตนัน้อาจเกิดขึน้กบัตนเช่นเดียวกบัที่จะเกิดขึน้กบัผูอ่ื้น 3) สิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต
มีคณุค่าหรือความส าคญัในปริมาณที่ไม่ลดลง โดยลกัษณะมุ่งอนาคตนีจ้ะตรงขา้มกบัลกัษณะมุ่ง
ปัจจบุนั (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน & เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2520) 

ลกัษณะมุ่งอนาคต ตรงกบัแนวคิดความพอใจของการบรโิภคต่างเวลา (Time 
Preference) ตามทฤษฎีของนกัเศรษฐศาสตรส์  านกัคลาสสิก ตอ้งอาศยัแนวคิดมลูค่าของเงินตาม
เวลา (Time Value of Money) หมายถึง แนวคิดที่อธิบายว่าเงินจ านวนเดียวกัน ในเวลาต่างกัน มี
มลูค่าไม่เท่ากนั เงินจ านวนเดียวกนัในปัจจุบนัย่อมมีมลูค่ามากกว่าเงินจ านวนเดียวกนัในอนาคต 
เพราะเงินในปัจจุบนัสามารถน าไปลงทุนหาผลประโยชนต่์อได ้ซึ่งหมายความว่า เงิน 1 บาท ใน
วนันี ้มีค่ามากกว่าเงิน 1 บาท ในพรุ่งนีห้รืออนาคต มูลค่าของเงินตามเวลา จึงเป็นแนวคิดที่ใชใ้น
การแปลงมลูค่าของเงินที่ไดร้บัหรือตอ้งจ่ายในเวลาต่างๆกนั ใหเ้ป็นมูลค่าของเงินในเวลาเดียวกัน
เพื่อที่จะสามารถเปรียบเทียบมูลค่าเงินในเวลาที่ต่างกัน ส าหรบัการตัดสินใจทางการเงินไม่ว่าจะ
เป็นการลงทนุ การจดัหาเงินทนุ หรือการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ (รชันีกร วงศจ์นัทร,์ 2559) 

การควบคุมตนเองหรือโดยทั่วไปเรียกว่าวินัยในตนเอง จะเป็นส่วนที่เกิดขึน้
ควบคู่กนักบัการบงัคบัตนเอง ปรบัปรุงตนเอง หรือจดัระเบียบพฤติกรรมของตนเอง เพื่อเป้าหมาย
ของการจัดสรา้งพฤติกรรมใหม่ที่พึงปรารถนา เป็นการเพิ่มพฤติกรรมที่ดี ตลอดจนลดหรือขจัด
พฤติกรรมเดิมที่ไม่น่าพึงประสงค ์โดยการจดัการตนเองและไม่ใชก้ารควบคมุบงัคบัจากผูอ่ื้น (ดวง
เดือน พันธุมนาวิน, 2547) เช่นเดียวกับโคเมอร ์(Cormier & Cormier, 1979) ใหค้วามหมายการ
ควบคุมตนเอง ว่าหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธี เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยที่
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บุคคลนัน้เป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมเป้าหมายกระบวนการที่จะน าไปสู่เป้าหมาย และควบคมุตวัแปร
ทัง้ภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมที่พึงประสงคน์ัน้ดว้ยตนเอง อาจกล่าว
ไดว้่า การควบคุมตนเองเป็นกระบวนการควบคุมและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ใหเ้ป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงคต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การควบคุมตนเองหมายรวมไปถึงการจัดการ
ระหว่างแรงจูงใจ 2 ประเภท ได้แก่ แรงกระตุ้นตามธรรมชาติ  (Natural Impulse) และความ
ตอ้งการทางวฒันธรรม (Natural Demand) แรงกระตุน้โดยธรรมชาติเป็นการตอบสนองพืน้ฐานที่
กระท าเพื่อตนเองในลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั ในขณะที่ความตอ้งการทางวฒันธรรมเป็นระบบที่
เกิดจากกฎและบรรทัดฐานของกลุ่มหรือสงัคม (Hofmann, Friese, & Roefs, 2009) การควบคุม
ตนเองเป็นสิ่งที่คอยยับยั้งการกระตุน้โดยธรรมชาติและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับ
สงัคม เพื่อใหต้นเป็นที่ยอมรบัของสงัคม (Baumeister, Brewer, Tice, & Twenge, 2007) 

แทงนี่ เบอรม์ิสเตอร ์และโบน (Tangney, Baumeister, & Boone, 2004) ได้
เสนอเพิ่มเติมถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะการควบคุมตนเอง (State Self-control) และ
ลักษณะนิสัยการควบคุมตนเอง (Dispositional Self-control) โดยสภาวะการควบคุมตนเองจะ
เปลี่ยนไปตามสถานการณแ์ละเวลา มีหลายงานวิจยัพบว่าความสามารถในการควบคมุตนเองของ
บุคคลขึน้อยู่กับอิทธิพลทางสถานการณ์รวมไปถึงความพยายามในการควบคุมตนเองในอดีต 
(Muraven & Baumeister, 2000) อารมณแ์ละแรงจูงใจ (Ciarocco, Twenge, Muraven, & Tice, 
2007) เป็นตน้ ส่วนลกัษณะนิสยัการควบคุมตนเองมีแนวโนม้ที่จะคงที่ตามเวลาและสถานการณ์
มากกว่าสภาวะการควบคุมตนเอง ซึ่งผูท้ี่มีลกัษณะนิสยัการควบคุมตนเองสงูจะสามารถควบคุม
อารมณ์ พฤติกรรมหรือความปรารถนาของตนไดดี้กว่า และแสดงความกา้วรา้วในความสมัพันธ์
นอ้ยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มีลกัษณะนิสยัการควบคุมตนเองต ่า (Rothbart, Ellis, Rueda, & 
Posner, 2003) 

การควบคุมตนเองในบริบทของการตัดสินใจทางการเงินคนส่วนใหญ่
คาดหวงัจากความพงึพอใจทนัที แต่ในความเป็นจรงิจะเป็นความพงึพอใจที่ค่อยๆ เกิดขึน้ชา้ๆ โดย
มีเป้าหมายของความมั่งคั่งมากขึน้ในอนาคต (Gyuroski, 2017) ดงันัน้บุคคลที่มีความสามารถใน
การควบคุมตนเองไดม้ากขึน้จะมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมทางการเงินที่รอบคอบมาก
ขึน้และแสดงความสามารถทางการเงินในระดับที่สงูขึน้ การควบคุมตนเองที่วดัลกัษณะนิสยัการ
ควบคมุตนเองจะสะทอ้นถึงระดบัที่สามารถต่อตา้นการล่อลวง การรักษาวินยัในตนเองที่ดี รวมถึง
การท าลายนิสยัที่ไม่ดี (Tangney et al., 2004) 
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ลกัษณะมุ่งอนาคต คือ สาเหตุที่ท าใหบุ้คคลเลือกที่จะไดร้บัผลตอบแทนใน
อนาคตมากกว่ารบัผลตอบแทนเล็กนอ้ยในปัจจุบนั สว่นลกัษณะการควบคมุตนเอง คือ การกระท า
ที่เป็นขัน้ตอน เพื่อน าไปสู่ผลที่ปรารถนาในอนาคต ซึ่งอาจจะตอ้งปฏิบติัและรอคอยผลเป็นระยะ
เวลานาน ดังนั้นลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
คาดการณไ์กล สามารถควบคมุตนเองใหท้ าพฤติกรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงคท์ี่วางไว้
ในอนาคต และสามารถวางแผนการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลดีหรือปอ้งกนัผลเสียที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2539; บญุรบั ศกัดิม์ณี, 2532) เช่น การอดไดร้อได ้เป็นตน้ 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยให้ความหมาย ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไ์กล เล็งเห็นความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิด
ขึน้กบัตนในอนาคต และบงัคบัตนเองใหอ้ดไดร้อได ้หรือเลือกที่จะไม่รบัประโยชนเ์ล็กนอ้ยในทนัที 
แต่จะรอรบัประโยชนท์ี่ยิ่งใหญ่กว่าหรือส าคัญกว่าที่จะตามมาในภายหลงั โดยมีการกระท าที่เป็น
ขัน้ตอนเพื่อน าไปสูผ่ลที่ปรารถนาดงักล่าวในอนาคต โดยพิจารณาในองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี ้(1) 
คาดการณไ์กล (2) เห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และ (3) กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน แต่
ละองคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) คาดการณไ์กล หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไ์กล
ของบคุคลในการใชช้ีวิตประจ าวนั 

2) เห็นความส าคัญสิ่ งที่ จะเกิดขึ ้น ในอนาคต  หมายถึง การเห็น
ความส าคญัของสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้กบัตนในอนาคต และบงัคบัตนเองใหอ้ดไดร้อได ้หรือเลือกที่
จะไม่รบัประโยชนเ์ล็กนอ้ยในทนัที แต่จะรอรบัประโยชนท์ี่ยิ่งใหญ่กว่าหรือส าคญักว่าที่จะตามมา
ในภายหลงั 

3) กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน หมายถึง การกระท าที่เป็นขัน้ตอนรวมทั้งมี
การประเมินตนเองเพื่อน าไปสูผ่ลที่ปรารถนาในอนาคต 

การวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
การวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากศรณัย ์

พิมพ์ทอง (2557) โดยสร้างค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย
ความสามารถคาดการณ์ไกล 4 ขอ้ การเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 3 ขอ้ และ
การกระท าอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อน าไปสู่ผลที่ปรารถนา 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 10 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตร
วัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง 
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และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน
สงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
จากการศึกษาวิจยัที่ผ่านมายงัไม่มีการศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน

กบัพฤติกรรมทางการเงินอย่างชดัเจน งานวิจยัส่วนใหญ่จะแยกศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคตและการ
ควบคุมตนเองออกจากกัน โดยบุคคลที่มีลักษณะมุ่งอนาคตจะศึกษาผ่านความพอใจของการ
บริโภคในปัจจุบนัหรือคิดถึงอนาคต ซึ่งบุคคลที่มีอัตราคิดลด (สูตรการค านวณเงินเป็นมลูค่าตาม
เวลา) จะใหค้วามส าคญักบัการบริโภคในปัจจุบนัมากกว่าอนาคต มีแนวโนม้ที่บุคคลนัน้จะผิดนัด
ช าระหนี ้ ในทางตรงกันขา้มหากบุคคลที่มีอัตราคิดลดต ่าจะให้ความส าคัญกับการบริโภคใน
อนาคตมากกว่าปัจจุบนั มีแนวโนม้ที่บุคคลนัน้จะนดัช าระหนีต้รงตามเวลา (Chatterjee, Corbae, 
Nakajima, & Ríos-Rull, 2007; Fehr, 2002; Meier & Sprenger, 2012) ซึ่งกลูโลกิ (Gyuroski, 
2017) พบว่า ความพอใจของการบริโภคต่างเวลา ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคิดลดเฉลี่ย (Mean 
Time Discounting)  การคิ ดลดอย่ า ง รวด เร็ว  ( Immediacy Bias) ก าร คิดลด โดย เจตน า 
(Deliberative Discounting) เป็นมีความสมัพันธต่์อความน่าเชื่อถือทางเครดิต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับลักษณะมุ่ งอนาคตควบคุมตนกับ
ความสมัพนัธท์างตรงต่อพฤติกรรมทางการเงินและความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดยสตอมแบคและ
คณะ(Strömbäck, Lind, Skagerlund, Västfjäll, & Tinghög, 2017) ท าการศึกษาลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคมุตนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นบริหารจดัการเงิน พฤติกรรมความเป็นอยู่
ดีทางการเงิน ด้านความกังวลทางการเงิน และดา้นความปลอดภัยทางการเงิน รวมไปถึงด้าน
พฤติกรรมทางการออม พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน
ดา้นบริหารจดัการเงิน รวมถึงพฤติกรรมความเป็นอยู่ดีทางการเงิน ส่วนกลโูลกิ (Gyuroski, 2017) 
และ เกทเทอรก์ูด (Gathergood, 2012)  ท าการศกึษาลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนเองที่ส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ต่อความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต นอกจากนัน้ณัฐพร แป้นทองค า (2559) พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน
ที่ดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงิน ในเรื่องการวางแผนทางการเงินดา้นการใชจ้่าย 
ดา้นการไม่ก่อหนี ้และดา้นการออมอย่างเหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากนั้นหน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial 
Service Authority: FSA, 2005) เสนอกรอบแนวคิดเชิงโครงสรา้งพฤติกรรมความสามารถทาง
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การเงิน พบว่า บุคลิกภาพเก่ียวกับลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติทางการเงิน โดยมีเจตคติทางการเงินเป็นตัวแปรส่งผ่านท าให้
เกิดการปฏิบัติหรือพฤติกรรมตามบุคลิกภาพนั้น หรือกล่าวไดว้่าบุคลิกภาพมีผลต่อเจตคติทาง
การเงินก่อน แลว้สง่ผลใหพ้รอ้มที่จะกระท าพฤติกรรทางการเงิน 

2.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่มี

ผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 
รายละเอียดแต่ละตวัแปรเป็นดงันี ้

2.4.1 ทุนทางสังคม (Social Capital) 
ความหมายทุนทางสังคม 

ทุนทางสงัคม ไม่ใช่เพียงทุนทางเศรษฐกิจที่มุ่งหวงัก าไรและประโยชนส์ูงสุด
ต่อตนเองเพียงอย่างเดียว แต่ทุนทางสงัคมเป็นตน้ทุนที่เกิดจากความรว่มมือกนัระหว่างกลุม่บคุคล 
โดยทุนทางสงัคมมีแนวคิดรเิริ่มจาก เบนฟิลด ์(Banfield, 1958) กล่าวว่า ทุนสงัคมเป็นกลุม่บุคคล
ที่มีลักษณะเฉพาะ (Habit) บรรทัดฐาน (Norm) เจตคติ (Attitude) และเครือข่าย  (Network) 
รว่มกนั จะกระตุน้ใหก้ลุ่มคนท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวม โดยบูรดิ์เยอรแ์ละโคลแมน (Bourdieu, 
1986) ใหค้วามหมายสอดคลอ้งกนัว่า ทุนทางสงัคมเป็นการรวมแหล่งทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งมาจากการสนับสนุนของสมาชิกในกลุ่มที่มีความใกล้ชิดซึ่งกันและกันไม่ว่าจากภายในและ
ภายนอกครอบครวั เชื่อมโยงการสนับสนุนไปสู่สมาชิกคนอ่ืน เกิดเป็นความผูกพันทางสังคม 
น าไปสู่โครงสรา้งทางสงัคมที่สง่เสริมใหส้มาชิกในกลุม่มารว่มมือช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เกิดความ
ไวว้างใจบนฐานความสมัพันธ์ที่มีความเชื่อและความเหนียวแน่นแบบกลุ่มร่วมกัน ท าใหเ้กิดทุน
ทางสงัคมที่เป็นเจา้ของร่วมกันทา้ยที่สุด แต่ทัง้สองใชทุ้นทางสังคมในมิติที่ต่างกันโดยบูรดิ์เยอร ์
(Bourdieu, 1986) ใช้ทุนสังคมเพื่อประโยชน์ในด้านเศรษฐศาสตร ์ส่วนโคลแมน (Bourdieu, 
1986) ใชทุ้นสงัคมเพื่อเพิ่มแหล่งทรพัยากร โดยองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) สอดคลอ้งกับ
อยุสมองสแ์ละวฟู (Huysman & Wulf, 2004) กล่าวว่า ทุนทางสงัคม คือ การเชื่อมโยงของบุคคล
เป็นเครือข่ายทางสังคม บนพืน้ฐานความเชื่อถือไวว้างใจซึ่งกันและกัน (Trust) มีการสนับสนุน
แบ่งปันซึ่งกนัและกนั ท าใหเ้กิดมาตรฐานในการท างานรว่มกนั ต่อมามีการศึกษาองคป์ระกอบของ
ทุนทางสงัคมที่ชัดเจนขึน้ ดังเช่น พัทนัม (Putnam, 1995) เสนอว่า ทุนทางสงัคมเป็นรูปแบบการ
รวมกลุ่มทางสังคม ประกอบด้วย ความไว้วางใจ (Trust) บรรทัดฐาน (Norms) และเครือข่าย 
(Network) น าไปสู่ประสิทธิภาพของการประสานและร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกัน ทุนทาง
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สงัคมจะบรรลุเป้าหมายโดยอาศัยองคป์ระกอบดังกล่าวไม่ใช่ผ่านระดับบุคคลต่อบุคคล แต่ผ่าน
ระดับในองค์รวมของสังคม โดยความสัมพันธ์ของสิ่งที่บุคคลกระท าต่อสังคมจะคืนกลับมาใน
ทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นสถาบนัที่อาศยัความร่วมมือระหว่างสมาชิกในสงัคม โดยมีทุนทางสงัคม
เป็นตวัขบัเคลื่อนความสมัพนัธด์งักล่าว นอกจากนีธ้นาคารโลก (World Bank) ศกึษาทุนทางสงัคม
แบ่งตามระดบัโครงสรา้งในสงัคม คือ ระดับบุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ การวัดทุนทาง
สงัคมจึงแตกต่างกนัไปตามระดบัที่สนใจ ดงันัน้การวดัทนุทางสงัคมควรค านึงถึงบรบิทที่ศึกษารว่ม
ดว้ย 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยให้ความหมาย ทุนทางสังคม  หมายถึง ความ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและเครือข่ายของกลุ่มสงัคมที่น ามาซึ่งบรรทัดฐานการปฏิบติัของการต่าง
ตอบแทนซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) กลุ่มและเครือข่าย (Group and 
Network) (2) ความไวว้างใจ (Trust) และ (3) การช่วยเหลือเกือ้กูล (Helping) แต่ละองคป์ระกอบ
มีความหมายดงันี ้

1) กลุ่มและเครือข่าย หมายถึง ระดบัความสมัพันธท์างสงัคมของบุคคล
ภายในครอบครวั ภายนอกครอบครวั รวมถึงเพื่อนสนิทที่สามารถช่วยเหลือเมื่อตอ้งเผชิญปัญหา
การใชจ้่าย หรือเผชิญปัญหาที่เกิดขึน้อย่างไม่คาดคิด 

2) ความไวว้างใจ หมายถึง ระดบัความน่าเชื่อถือหรือความไวว้างใจของ
ตนเองที่มีต่อบุคคลอ่ืนในภาพรวม และระดบัความไวว้างใจของตนเองที่มีต่อชุมชนละแวกที่ตนอยู่
อาศยั เมื่อพิจารณาเรื่องการใหย้ืมเงินรว่มดว้ย 

3) การช่วยเหลือเกือ้กูล หมายถึง ระดบัการช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในสงัคม
ที่ตนเองรบัรูใ้นภาพรวม และชุมชนละแวกที่ตนอาศัย รวมถึงการรบัรูก้ารช่วยเหลือเกือ้กูลของ
ชมุชนละแวกที่ตนอาศยัที่มีต่อตนเอง และตนเองที่มีต่อชมุชน 

การวัดทุนทางสังคม 
การวัดทุนทางสังคม เป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากแบบวัดทุนทางสังคม 

(Measuring Social Capital) ของธนาคารโลก (World Bank) โดยกทูเทิดและคณะ (Grootaert et 
al., 2003) และสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยกลุ่มและเครือข่าย 
5 ขอ้ ความไวว้างใจ 5 ขอ้ และการช่วยเหลือเกือ้กูล 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 14 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวัด
ประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และ
ไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีทุนทางสังคมสูงกว่าผู้ตอบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทุนทางสังคม 
งานวิจัยแรกเริ่มของทุนทางสงัคมมาจากนักเศรษฐศาสตรไ์ดใ้หค้วามสนใจ

เก่ียวกบัทุนทางสงัคมเพื่อช่วยแกปั้ญหาความลม้เหลวของกลไกตลาด (Market Failure) เนื่องจาก
สญัญาไม่สามารถบงัคับใชห้รือสังเกตได ้การที่คนเรามีความเชื่อถือ (เนื่องจากทุนทางสงัคม) ท า
ใหค้นเราสามารถท าสัญญาซึ่งกันและกันได ้ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่อภาวะทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมได้  ดังที่แครกและคีเฟอร์ (Keefer & Knack, 2008; Knack & Keefer, 1997) พบว่าการ
เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศมีความสมัพันธ์กบัทุนทางสงัคมทางดา้นเศรษฐศาสตรก์าร
พฒันา  ต่อมากิวโซและคณะ (Guiso, Sapienza, & Zingales, 2004) ศึกษาทุนทางสงัคมกบัการ
พัฒนาทางการเงินในประเทศอิตาลี และพบว่าในทอ้งถิ่นที่มีทุนทางสงัคมสูง ครวัเรือนสามารถ
เขา้ถึงทางการเงินในระบบดีกว่าทอ้งถิ่นที่มีทนุทางสงัคมต ่า และผลกระทบของทนุทางสงัคมนีจ้ะมี
ผลมากกว่าส าหรบัทอ้งถิ่นที่คนมีการศึกษาต ่าและมีการบังคับใชก้ฎหมายที่ไม่ดี สอดคลอ้งกับ
แฮคกิและคณะ (Ervasti, Andersen, T., & Ringdal, 2012) ที่พบความสัมพันธ์ของการเข้าถึง
สินเชื่อและทุนทางสงัคมในประเทศยูกันดา โดยโซจิและคณะ  (Shoji et al., 2012) พบว่า ผลของ
ทุนทางสงัคมมีสูงส าหรบัคนที่ยากจน ทุนทางสงัคมอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหเ้กิดกบัดักความ
ยากจนได ้การศึกษานีพ้บว่าครวัเรือนที่มีปัญหาทางดา้นสินเชื่อลดการสรา้งหรือลงทุนทางสงัคม 
ซึ่งมีผลให้ความเชื่อถือในชุมชนและคู่ค้าลดลง และในที่สุด  จะส่งผลย้อนกลับ (Reverse 
Causality) ไปยังการเข้าถึงสินเชื่อของครัวเรือน นอกจากนั้นแคตทูรานิและคณะ (Catturani, 
Kalmi, & Stefani, 2016) ศึกษาทุนทางสังคมและการด าเนินงานของธนาคารสหกรณ์สินเชื่อ 
(Credit Cooperative Bank) ในประเทศอิตาลีและพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนแบ่ง
การตลาดของธนาคารประเภทนีก้ับทุนทางสังคม และความสัมพันธ์ดังกล่าวสูงเมื่อธนาคารให้
สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าทุนทางสงัคมเป็นปัจจยัที่ส  าคญัของธนาคารประเภท
นีท้ี่ตอ้งอาศยัความเชื่อถือในการด าเนินการ 

ส าหรบัการศึกษาที่เก่ียวกับทุนทางสังคมและพฤติกรรมทางการเงิน ความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต ส่วนใหญ่จะศึกษาเฉพาะทุนทางสงัคมมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรม
ทางการเงิน โดยคารลั (Karlan, 2005) ใชก้ารทดลองเกมความเชื่อถือและการส ารวจวัดทุนทาง
สงัคมเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของพฤติกรรมความน่าเชื่อถือกับการช าระหนีข้องสมาชิกธนาคาร
หมู่บา้นในประเทศเปรู และพบความสัมพันธ์ของดัชนีทุนทางสงัคมกับการช าระหนีข้องสมาชิก 
นอกจากนั้นคารัล (Karlan, 2007) ศึกษาผลกระทบของความเก่ียวข้องทางสังคม (Social 
Connection) ซึ่งมีบริบทที่กว้างกว่าทุนทางสังคม (เช่น การมีที่อยู่ใกล้กัน หรือมีวัฒนธรรมที่
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เหมือนกัน) ต่อการช าระหนีข้องสินเชื่อกลุ่ม (Group Lending)  พบว่ากลุ่มผูกู้ท้ี่มีความเก่ียวขอ้ง
ทางสังคมสูงมีการช าระหนีคื้นที่ดีกว่า (Cassar, Crowley, & Wydick, 2007) ที่พบหลักฐานว่า
ความเชื่อถือระหว่างกลุ่มสมาชิกและความเหมือนกันทางสงัคม (Social Homogeneity) มีผลต่อ
การช าระหนีใ้นประเทศอัฟริกาใตแ้ละประเทศอารเ์มเนีย ดังนัน้ทุนทางสงัคมจึงน่าจะเป็นปัจจยัที่
ส  าคญัปัจจยัหนึ่งที่ช่วยในการประเมินความเสี่ยงทางดา้นเครดิตในบรบิทของสงัคมไทย 

นอกจากนั้นหน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial 
Service Authority: FSA, 2005) เสนอกรอบแนวคิดเชิงโครงสรา้งพฤติกรรมความสามารถทาง
การเงิน พบว่าการประสบการณ์และสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทั้งทางทางตรงและทางอ้อมกับ
พฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ศึกษาครัง้นี ้คือ ทุนทางสังคม โดยมีอิทธิพล
ทางออ้มจากความสมัพันธ์ 3 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นความสมัพันธ์ระหว่างทุนทางสงัคม ทักษะ 
และพฤติกรรมทางการเงิน รูปแบบสองเป็นความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางสังคม เจตคติ และ
พฤติกรรมทางการเงิน รูปแบบสามเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างทุนทางสงัคม ความรู ้และพฤติกรรม
ทางการเงิน โดยในแต่ละรูปแบบความสัมพันธ์จะมีทักษะ เจตคติ ความรู ้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ตามล าดับ ท าใหเ้กิดการปฏิบติัหรือเกิดพฤติกรรมตามทุนทางสังคมนั้น หรือกล่าวได้ว่าทุนทาง
สงัคมมีผลต่อตวัแปรส่งผ่านก่อน แลว้การปฏิบติัหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้เป็นไปตามตวัแปรส่งผ่าน
นัน้ 

2.4.2 การเปิดรับข่าวสารทางการเงนิ (Financial Media Exposure) 
ความหมายการเปิดรับข่าวสารทางการเงนิ 

สื่อ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส  าคญัในการใหค้วามรู้และขอ้มลูข่าวสารต่างๆ 
โดยมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคม เพราะสื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลได ้สื่อจะช่วยใหบุ้คคลรบัรูเ้หตุการณ์สถานการณ์ปัจจุบันที่อยู่รอบๆตัว (กอบบุญ พึ่ง
ประดิษฐ์, 2550) ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในช่องทางการสื่อสารมาก โดยน าเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน ์ในรูปแบบที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์ประกอบกับโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จึงมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนใหญ่รวมถึงเยาวชนไทยค่อนข้างสูง การเปิดรบัข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อจึงเป็นเสมือนเสียงที่มีอิทธิพล (Authoritative Voice) นอกจากนีปั้จจยัเรื่องเวลาก็
เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง เนื่องจากปัจจุบนัคนเราใชเ้วลาส่วนใหญ่กับสื่อมวลชนมาก จนท าใหก้ารรบัรู ้
ขอ้มลูข่าวสารจากสื่อมวลชนเป็นหนึ่งในตวัแทนสงัคม (Social Agent) ที่เคยมีอิทธิพลมากที่สดุใน
กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมมีนอ้ยลง 

นอกจากนี ้ FSA (FSA, 2005) กล่าวว่า ข้อมูลและค าแนะน าเป็นประเด็น
ส าคัญที่ส่งผลถึงพฤติกรรมทางการเงิน โดยบุคคลที่มีความสามารถทางการเงินจะรูส้ึกว่าไดร้บั
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ความช่วยเหลือจากแหลง่ขอ้มลูแฝง เช่น หนงัสือพิมพ ์สื่อกระจายเสียง และอินเทอรเ์น็ต สิ่งเหลา่นี ้
จะช่วยใหพ้วกเขาทราบว่าจะไปขอค าแนะน าและขอความช่วยเหลือ (Getting Help) จากบุคคลที่
สามไดท้ี่ไหน และจะทราบถึงสิทธิในการเขา้ถึงความช่วยเหลือ ท าใหพ้วกเขาสามารถหาทางแกไ้ข
เมื่อเกิดสิ่งผิดพลาด 

ขอ้มูลข่าวสารทางการเงินของคนไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ไดจ้ัดตั้ง ศคง. หรือศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2555 เพื่อใหเ้ป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างเป็นระบบ  โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อคุม้ครองสิทธิรวมไปถึงสง่เสรมิการใหค้วามรูท้างการเงินแก่ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน 
ศคง. มีบทบาทหนา้ที่หลกั 3 ประการ คือ 

1) ให้ค าปรึกษาและรับเรื่องรอ้งเรียน เก่ียวกับบริการทางการเงินของ
สถาบนัการเงินและผูใ้หบ้ริการทางการเงินที่อยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของ ธปท. เพื่อเป็นช่องทาง
รบัฟัง ช่วยแกไ้ขปัญหา และติดตามผลใหแ้ก่ประชาชน รวมทัง้ใหข้อ้มลูเก่ียวกบับรกิารทางการเงิน
ที่ ธปท. ดแูล ไดแ้ก่ ธนบตัร พนัธบตัร และกฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 

2) ส่งเสริมความรูเ้ก่ียวกับบริการทางการเงิน เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้
เบือ้งต้นทางการเงินอย่างเพียงพอที่จะดูแลตัวเองได้ เข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเอง รูจ้ัก
วางแผนการเงินสามารถตัดสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสมและรูเ้ท่าทันเล่ห์
เหลี่ยมกลโกง โดยด าเนินการผ่านสื่อความรูแ้ละการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

3) ส่งเสริมบทบาทหนา้ที่ของ ธปท. ในการก ากับดูแลใหส้ถาบนัการเงิน
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม โดยการส่งผ่านขอ้มลูปัญหา ขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดนโยบายตรวจสอบและก ากับดูแล
สถาบนัการเงินใหด้ าเนินการอย่างถูกตอ้งและค านึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน
ต่อไป 

ศคง. จึงเป็นช่องทางหนึ่งในการการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน ของคน
ไทยปัจจุบัน โดย ธปท. เองเปิดบริการห้องขอ้มูลข่าวสาร ธปท. เปิดใหบ้ริการแก่นักเรียน นิสิต 
นกัศกึษา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจัยใหค้วามหมาย การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน 
หมายถึง การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงินส่วนบุคคลที่ครอบคลุมเรื่องการจัดการและวางแผน
การเงิน หรือการลงทุน ซึ่งส่งเสริมและกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกในพฤติกรรมการเงิน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ 6 รูปแบบ ได้แก่ (1) ยูทูปเบอร/์ อินฟลูเอนเซอร ์ที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน (2) 
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ติดตามเพจทางการเงินบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(เช่น Facebook, YouTube, LINE) (3) แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ (เช่น แอปพลิเคชันการบันทึกการใช้จ่าย)  (4) เรียนคอรส์การเงิน
ออนไลน ์(5) เว็ปไซตท์างการเงิน (เช่น เว็ปไซต ์เก่ียวกบัธปท., สถาบนัการเงินต่างๆ) (6) บทความ/ 
หนงัสือ/ หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์

การวัดการเปิดรับข่าวสารทางการเงนิ 
การวดัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน เป็นแบบวดัที่พัฒนามาจากหลาย

งานวิจัย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; ปิยดา สมบัติวัฒนา, 2554; พัชรี รตันพันธ์, 2551; 
วรรณะ บรรจง, 2556; วิวัฒน์ โชตนะพันธ์, 2547) และสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบติัการ ประกอบดว้ยข่าวสารทางการเงินบนสื่อออนไลน์  6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ยูทูปเบอร/์ อิน
ฟลูเอนเซอร ์ที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน (2) ติดตามเพจทางการเงินบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(เช่น Facebook, YouTube, LINE) (3) แอปพลิเคชันบนโทรศพัทม์ือถือ (เช่น แอปพลิเค
ชันการบันทึกการใชจ้่าย) (4) เรียนคอรส์การเงินออนไลน ์(5) เว็ปไซตท์างการเงิน (เช่น เว็ปไซต ์
เก่ียวกับธปท., สถาบันการเงินต่างๆ) (6) บทความ/ หนังสือ/ หนังสือพิมพอ์อนไลน ์โดยสรา้งขอ้
ค าถาม 6 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จริง ค่อนขา้ง
จรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีการ
เปิดรบัข่าวสารทางการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารทางการเงนิ 
งานวิจัยของณัฐพร แป้นทองค า (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดรบัข่าวสารทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า การเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และ
บรกิารที่ดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีวินยัทางการเงิน ในเรื่องการวางแผนทางการเงินดา้นการใช้
จ่าย ดา้นการไม่ก่อหนี ้และดา้นการออมอย่างเหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และหน่วยงาน
บริการทางการเงินในประเทศอังกฤษ (Financial Service Authority: FSA, 2005) เสนอกรอบ
แนวคิดเชิงโครงสร้างพฤติกรรมความสามารถทางการเงิน พบว่าการประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทั้งทางทางตรงและทางอ้อมกับพฤติกรรมทางการเงิน  ซึ่งปัจจัย
สภาพแวดลอ้มที่ศึกษาครัง้นี ้คือ การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน โดยมีอิทธิพลทางออ้มจาก
ความสมัพันธ์ 3 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงิน 
ทกัษะ และพฤติกรรมทางการเงิน รูปแบบสองเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทาง
การเงิน เจตคติ และพฤติกรรมทางการเงิน รูปแบบสามเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารทางการเงิน ความรู ้และพฤติกรรมทางการเงิน โดยในแต่ละรูปแบบความสัมพันธ์จะมี
ทกัษะ เจตคติ ความรู ้เป็นตัวแปรส่งผ่าน ตามล าดับ ท าใหเ้กิดการปฏิบติัหรือเกิดพฤติกรรมตาม
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การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทางการเงินนัน้ หรือกลา่วได้ว่าการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทางการเงินมีผลต่อตวั
แปรสง่ผ่านก่อน แลว้การปฏิบติัหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้เป็นไปตามตวัแปรสง่ผ่านนัน้ 

ส่วนที ่3 ความน่าเช่ือถอืทางเครดิต 
3.1 ความหมายความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ความสามารถในการสรา้งความเชื่อมั่น ซึ่งเกิดจาก
ความซื่อสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ เป็นคุณลักษณะหนึ่งของการบริการ  (Zeithaml, Parasuraman, & 
Berry, 1990) แหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือส าหรบัผู้รบัสารคนหนึ่งอาจไม่ไดส้่งผลเดียวกันกบัผูร้บัสาร
อีกคนหนึ่ง และสิ่งที่เรามองว่าน่าเชื่อถือนัน้ อาจะเป็นความน่าเชื่อถือที่ถูกสรา้งขึน้มาเพื่อใหเ้รา
เชื่อว่า บุคคลนัน้เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ มีความซื่อสตัย ์และมีความจริงใจ ทัง้ที่ในความเป็นจรงิแลว้อาจ
ไม่ไดเ้ป็นเช่นนัน้ (Belch & Belch, 2004; Bettinghaus & Cody, 1994) 

“เครดิต” เป็นค าที่เราไดย้ินกนัเป็นประจ าในปัจจบุนั เช่น บตัรเครดิต หรือคน ๆ นีไ้ม่มี
เครดิตเลย ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปี 2542 อธิบายว่า เครดิต มาจากค า
ภาษาองักฤษ credit ในความหมายทั่วไปหมายถึง ชื่อเสียงหรือความเชื่อถือในตวับุคคลหรือในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อถือในฐานะทางการเงินของบุคคลหรือสถาบัน หรือหมายถึงรายการเจา้หนี ้
ตามบญัชี เงินที่เขา้บญัชีเป็นรายรบั และยงัหมายถึง ตวัเลขแสดงสิทธิที่นิสิตนักศึกษาจะพึงไดร้บั
เมื่อศกึษาตรงตามก าหนดและสอบวิชานัน้ ๆ ได ้

ในพจนานุกรมศัพทเ์ศรษฐศาสตร ์ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติค า credit ไวว้่า 
สินเชื่อ เครดิต ความหมายแรก หมายถึง ระบบที่ใหผู้ใ้ชส้ินเชื่อสามารถซือ้สินคา้หรือบริการโดย
ช าระเงินในภายหนา้ ซึ่งขึน้อยู่กบัความเชื่อถือหรือความไวว้างใจทางการเงินของบุคคลหรือหน่วย
ธุรกิจ  ความหมายที่สอง หมายถึง รายการทางดา้นขวาของบญัชี  ส่วนค าว่า บัตรเครดิต มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า credit card หมายถึง บัตรพลาสติกที่มีแถบแม่เหล็ก ระบุชื่อ เลขบญัชีของผูถื้อ
บตัร และก าหนดวันหมดอายุของบตัร บตัรเครดิตจะก าหนดวงเงินสินเชื่อแก่ผูถื้อบตัร ผูอ้อกบตัร
เครดิตโดยทั่วไป เช่น ธนาคาร หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ หรือองคก์รอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัความเชื่อถือ
ทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัมีค าอีกค าหนึ่งที่น่าสนใจและคงมีท่านผูอ่้านหลายท่านเคยไดย้ิน คือ ค า
ว่า credit bureau หรือที่พจนานุกรมศัพทเ์ศรษฐศาสตรบ์ญัญัติว่า ส านักขอ้มูลเครดิต หมายถึง 
องคก์รเอกชนที่ท าหนา้ที่หาขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มลูของบุคคลที่ ขอสินเชื่อต่อสถาบนัการเงิน ซึ่ง
ขอ้มูลดังกล่าวจะประกอบดว้ย คุณสมบติัของบุคคลนัน้ การไดร้บัอนุมัติสินเชื่อ การช าระสินเชื่อ  
รวมทัง้ประวติัการใชจ้่ายและการช าระราคาสินคา้หรือบริการโดยบตัรเครดิตของบุคคลที่ขอสินเชื่อ 
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ในประเทศไทยมีพระราชบัญญั ติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใช้บังคับอยู่ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2552) 

เครดิตหรือสินเชื่อมีที่มาจากภาษาละตินว่า Credere แปลว่า ความน่าเชื่อถือ (to 
trust หรือ to believe) โดยที่มาของค าว่าสินเชื่อมีรากฐานเดียวกัน คือ ความเชื่อถือและความ
ไวว้างใจ โดยอาจจะสรุปไดว้่า ความเชื่อและความไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการที่จะให้
สินคา้หรือบริการไปใชก้่อน โดยสญัญาก าหนดเงื่อนไข และเงื่อนไขเวลาการช าระคืนในอนาคต 
การที่สถาบันทางการเงินพิจารณาสินเชื่อแก่ลูกค้ารายใด ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่าธนาคารมีความ
ไวว้างใจในลูกคา้ ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่ไดร้บัการพิจารณาความเสี่ยงจากสถาบนัทาง
การเงินมาแลว้ โดยสถาบนัทางการเงินจะท านิติกรรมสญัญาการช าระเงินไว้ ในการพิจารณาให้
สินเชื่อของแต่ละธุรกิจหรือแต่ละสถาบนัการเงิน ย่อมมีหลกัการและวิธีการในการปฏิบติัแตกต่าง
กันออกไป แต่เป้าหมายหลกัที่เหมือนกันคือ ตอ้งการใหผู้ท้ี่ขอสินเชื่อไปแลว้ สามารถน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนใ์นการด าเนินงาน จนสามารถสง่ผลประโยชนต์อบแทนเป็นดอกเบีย้และคืนเงินตน้ได้
ตามก าหนดโดยไม่กระทบต่อการด าเนินงาน 

ความน่าเชื่อถือทางเครดิต หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจของผู้กู้ในการ
ช าระคืนเงินกูซ้ึ่งถือเป็นอีกแง่มมุที่ส  าคัญของการเงินส่วนบุคคลนอกเหนือจากรายได ้ (Gyuroski, 
2017) และนักวิจัยจ านวนมากใหค้วามหมายความน่าเชื่อถือทางเครดิต คือ การประเมินความ
น่าเชื่อถือเก่ียวกับการปฏิบัติตนทางการเงิน (Abdou, Tsafack, Ntim, & Baker, 2016; Glorfeld 
& Hardgrave, 1996; Gyuroski, 2017; Hess, 1998) สถาบันการเงินส่วนใหญ่มักใชห้ลักการ 6 
C’s ในการประเมินเครดิตของผูข้อสินเชื่อประกอบดว้ย 

1) บุคลิกภาพของบุคคล (Character: C1) เป็นการพิจารณาคุณสมบติัของผูข้อ
สินเชื่อทางดา้นคณุภาพจิตใจ และพฤติกรรมทั่วไป ซึ่งแสดงออกถึงความเต็มใจในอนัที่จะช าระหนี ้
(Willingness to pay) โดยเจา้หนีส้ินเชื่อจะตอ้งมีความช านาญในการสอบถามปัญหาที่เก่ียวกบัผู้
ขอกู้เป็นอย่างดี เพื่อท าใหท้ราบขอ้มูลบางอย่างที่ไม่สามารถวิเคราะหไ์ดจ้ากขอ้มูลในใบค าขอ
สินเชื่อ การสังเกตคุณสมบัติของผูข้อสินเชื่ออาจพิจารณาไดจ้ากพฤติกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความ
รบัผิดชอบ (Responsibility) ความซื่อสตัยส์จุริต (Honesty) ความมั่นคง (Integrity) ในหนา้ที่การ
งาน  ความยุ ติ ธรรม  (Justice) ความน่ า ไว้วางใจ  (Trustworthiness) ความตรงต่อ เวลา 
(Punctuality) ความเสมอต้นเสมอปลาย (Consistency) โดยพิจารณาสินเชื่อส าหรบับุคคลนั้น 
อาจพิจารณาไดจ้ากสิ่งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
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- ประวติัการช าระหนี ้ในกรณีผูกู้เ้คยมีวงเงินกูเ้ดิมอยู่ ควรตรวจสอบประวัติ
การช าระหนีว้งเงินเดิมว่าเคยมีปัญหาการคา้งช าระหรือไม่ หรือในกรณีที่ประสบปัญหาการด าเนิน
ธุรกิจการคา้ ผูกู้ท้ี่ดีก็อาจจะเขา้มาเจรจาบอกกล่าวใหผู้ใ้หกู้ท้ราบ และอาจขอผ่อนผันการผิดนัด
ช าระหนี ้ส่วนผูกู้ท้ี่มีคณุสมบติัที่ไม่ดี เมื่อประสบปัญหาทางการคา้ก็อาจเลิกกิจการและปล่อยให้
ศาลพิจารณาคดี หรืออาจละเลยการช าระหนีต่้อผูใ้หกู้ ้

- ลกัษณะของงานที่ท า เนื่องจากผูกู้ต้อ้งน ารายไดจ้ากการประกอบอาชีพมา
ช าระหนีใ้หแ้ก่ธนาคารในแต่ละงวด ดงันัน้จึงควรพิจารณาถึงความมั่นคงของงานและลกัษณะของ
งานที่ผูข้อกูท้  าอยู่ เพื่อตรวจสอบดวู่ามีความเสี่ยงกบัธนาคารหรือไม่ 

- ฐานะการสมรส ฐานะทางสังคม และความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เช่น 
หัวหน้างาน ผู้ที่ติดต่อธุรกิจด้วย เพื่อพิจารณาความน่าเชื่อถือของผูข้อกู้ ในการพิจารณาเรื่อง
คณุสมบติัของผูข้อกูเ้ป็นสิ่งที่ค่อนขา้งยาก แต่ก็มีความจ าเป็นที่จะตอ้งท า ดงันัน้พนักงานสินเชื่อ
ต้องใช้วิจารณญาณอย่างละเอียดในการพิจารณาและจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ความ
ช านาญดว้ยเพื่อปอ้งกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กบัสถาบนัการเงิน 

2) สมรรถนะในการช าระหนี ้(Capacity: C2) เป็นการพิจารณาความสามารถ
ของผูข้อกู้ในการหารายไดม้าเพื่อจ่ายช าระหนี ้(Ability to pay) หมายความว่าผูข้อกูส้ามารถน า
รายได้จากการประกอบธุรกิจแต่ละครัง้มาช าระคืนเงินกู้ได้ตามสัญญาที่ให้ไวก้ับธนาคาร ซึ่ง
สถาบนัการเงินทกุแห่งถือว่าเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุ โดยพิจารณาจากขอ้มลูต่อไปนี ้

- เงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ เพื่อดูว่าผูข้อกู้สามารถหารายได้ในแต่ละเดือน
เพียงพอที่จะด ารงชีพและช าระคืนธนาคารไดห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ในกรณีที่เป็นนกัธุรกิจก็จะ
พิจารณาจากยอดขายหรือก าไร 

- ลกัษณะของงานที่ท า พิจารณาถึงลกัษณะงานของผูข้อกูว้่ามีความมั่นคง
หรือไม่ อาชีพมีความเสี่ยงต่อชีวิตหรือไม่ เช่น นกัแข่งรถ มีความเสี่ยงที่ผูข้อกูจ้ะมีอนัตรายถึงชีวิต
ได้ ในกรณีของธุรกิจจะพิจารณาจากลักษณะและขนาดของธุรกิจ นโยบายการบริหารและ
การตลาด สุขภาพ พื ้นฐานความรูค้วามสามารถ และความช านาญในการท างาน เนื่องจาก  
สิ่งเหล่านีม้ีผลต่อความสามารถในการหารายไดข้องผูข้อกู ้ภาระหนีส้ินต่างๆ เนื่องจากเงินรายไดท้ี่
ผูข้อกูห้ามาส่วนหนึ่งจะตอ้งช าระหนีส้ินที่มีอยู่ดว้ย ซึ่งท าใหร้ายรบัสทุธิลดลงได ้ในกรณีของธุรกิจ
อาจจะพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รูปแบบการใช้จ่าย สถานภาพ และขนาด
ครอบครวั มีผลต่อค่าใชจ้่ายที่ตอ้งใชใ้นการด ารงชีพ ซึ่งท าใหร้ายรบัสทุธิลดลงได ้ในกรณีของธุรกิจ
อาจจะพิจารณาจากค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
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ปัจจยันีถื้อว่าเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่สดุในการพิจารณาสินเชื่อ หากผูข้อกูม้ี
หลกัทรพัยท์ี่มาค า้ประกนัเป็นมูลค่าที่สงูแต่ความสามารถในการผ่อนช าระหนีคื้นในแต่ละเดือนไม่
ถึงเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด ธนาคารก็อาจพิจารณาไม่ปล่อยเงินกูไ้ด ้เนื่องจากธนาคารใหส้ินเชื่อ
เพื่อตอ้งการรายไดใ้นสว่นของดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมมากกว่าที่จะตอ้งการยึดทรพัยข์องผูท้ี่มา
ขอกู ้

3) เงินทุน (Capital: C3) เป็นการพิจารณาถึงฐานะความมั่นคงทางการเงินของ
บุคคลหรือของธุรกิจที่มาขอกูโ้ดยตอ้งพิจารณาขอ้มลูดงัต่อไปนี ้ทรพัยส์ินที่มีตวัตนและไม่มีตวัตน 
เช่น ท่ีดิน บา้น ลิขสิทธิ์ เป็นตน้ ภาระการจ าน า จ านอง ของทรพัยส์ินท่ีมีอยู่ 

4) หลักประกัน (Collateral: C4) เป็นการพิจารณาทรัพย์สินที่ผู ้ขอกู้น ามาค ้า
ประกนัวงเงินสินเชื่อ เพื่อเป็นหลกัประกนัในการช าระหนีใ้นอนาคต นโยบายของธนาคารพาณิชย์
โดยทั่วไปก่อนที่จะมีการอนุมัติวงเงินกูแ้ต่ละราย มักจะมีนโยบายใหผู้ข้อกูม้าวางหลกัทรพัยเ์พื่อ
เป็นหลกัประกันไวก้ับธนาคาร ถึงแมว้่าหลกัประกันไม่ไดเ้ป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาความ
เสี่ยงของลกูคา้ แต่ก็เป็นการป้องกนัความเสี่ยงต่อหนีส้ญูที่อาจจะเกิดขึน้ได ้ความจรงิแลว้นโยบาย
ดงักล่าวมีไวเ้พื่อปอ้งกนัความเสี่ยงเท่านัน้ ไม่ไดม้ีเจตนาที่จะยดึหรือขายทอดตลาด เพราะธนาคาร
ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย เสียเวลา และอาจเสียชื่อเสียงทางดา้นสงัคมอีกดว้ย สิ่งที่ธนาคารสนใจที่สดุคือ
ก าไรหรือรายไดท้ี่ผูกู้จ้ะสามารถน ามาช าระหนีคื้นไดเ้ท่านัน้ 

5) สภาพแวดลอ้ม (Condition: C5) เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก
ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจการควบคมุของทัง้ผูใ้หกู้แ้ละผูข้อกู ้แต่อาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงในการ
ใหส้ินเชื่อได ้ดงันัน้พนกังานสินเชื่อความมีความรอบรูท้นัต่อเหตกุารณต่์างๆ สิ่งที่ควรตอ้งพิจารณา
ไดแ้ก่ 

5.1) ภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) เช่น การเกิดภาวะเงิน
เฟ้อ เงินฝืด เศรษฐกิจตกต ่า นโยบายทางดา้นการเงินการคลงั 

5.2) ภาวะทางการเมือง (Political Environment) เช่น การปฏิวัติรฐัประหาร 
การเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑข์องรฐั การตัง้ก าแพงภาษี เป็นตน้ 

5.3) สถานการณ์การแข่งขัน (Competitive Condition) ในธุรกิจที่ผู ้ขอกู้
ด  าเนินอยู่รวมทัง้การแข่งขนัในตลาดสินเชื่อดว้ย 

5.4) สถานการณท์างดา้นตลาดการเงิน (Money Market) เช่น ปริมาณเงินที่
อยู่ในตลาดอตัราดอกเบีย้ และอปุสงคใ์นสินเชื่อ 
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6) ประเทศที่ ติดต่อด้วย (Country: C6) เนื่องจากในปัจจุบันมีการติดต่อท า
การคา้ระหว่างประเทศมากขึน้ และในการคา้ระหว่างประเทศนีก้็มีความเสี่ยงอยู่หลายประการ 
ดังนั้นจึงควรต้องพิจารณาภาวะทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และนโยบายทางการค้าของ
ประเทศที่ผูกู้ท้  าการคา้อยู่เป็นประจ ามาประกอบการพิจารณา 

จากแนวคิดต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจของลูกคา้สินเชื่อในการช าระคืนเงินกู้ โดยพิจารณาจาก
ขอ้มลูประวติัการช าระหนีคื้นตามก าหนดเวลา ลกูคา้สินเชื่อฯ ที่มีประวติัช าระตรงก าหนดเวลาหรือ
คา้ช าระ 1-2 เดือน เป็นผูท้ี่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ส่วนลกูคา้สินเชื่อฯ ที่มีประวติัคา้งช าระ 3 
เดือนขึน้ไป เป็นผูท้ี่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

3.2 การวัดความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
รูปแบบการเมินความสามารถในการช าระหนีส้ินค่อนขา้งซับซอ้นในการพิจารณา 

เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิต (Creditworthiness) ซึ่งจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถกูย้ืมสงูสุด และเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใชว้ดัคือ คะแนนสินเชื่อ หรือ
คะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซึ่งประกอบดว้ยหลาย ๆ ตัวแปรในการสรา้งคะแนน เพื่อใชเ้ป็น
ปัจจัยในการวัดความน่าเชื่ อถือทางเครดิต  (Abdou & Pointon, 2011) Credit Scoring คือ 
แบบจ าลองที่ใชก้ระบวนการทางสถิติในการจดัการขอ้มลูเพื่อก าหนดเป็นค่าคะแนน Credit Score 
ซึ่งใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความน่าจะเป็นในการช าระหนีคื้นโดย Credit Score ถูกน ามาใชอ้ย่างแพรห่ลาย
ในการพิจารณาค าขอสินเชื่อเนื่องจากคณุภาพของผูกู้ส้ง่ผลโดยตรงกบัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

ความสามารถในการช าระคืนหนี ้ประเมินจากการใชร้ะบบคะแนนสินเชื่อ (Credit 
Scoring) โดย Credit Scoring วางรากฐานมากกว่า 60 กว่าปีซึ่งถูกก าหนดโดยฟิชเชอร ์(Fisher, 
1936; Kiss, 2003) ปรากฏในบทความสาธารณะ เขียนถึงการแบ่งกลุ่มประชากรโดยวัดจาก
คุณลักษณะของตัวบุคคลหลายอย่าง ต่อมาดูลแฮม (Dunham, 1938) ไดก้ล่าวถึงระบบที่ใชใ้น
การประเมินในการสมัครสินเชื่อโดยพิจารณาจาก ต าแหน่งงานปัจจุบนั (Position Held) งบก าไร
ขาดทุน (Income Statement) งบการเงิน (Financial Statement) ผู้ค  ้าประกันหรือหลักประกัน 
(Guarantors or Collateral) ข้อมูลการช าระเงินสินเชื่อจากธนาคาร (Loan Repayment Data 
from Banks) ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการพิจารณาสินเชื่อบนพืน้ฐานประสบการณ ์(โดย
ปราศจากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถิติ) 

ต่อมาดูแลน (Durand, 1941) เป็นบุคคลแรกที่แนะน าใหใ้ชต้ัวแปรที่อยู่ในรูปที่เป็น
ตัวเลข เป็นขอ้มูลในการอ้างอิงและเปรียบเทียบกับความเห็นของเจ้าหน้าที่สินเชื่อได้ ซึ่งเรียก
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กระบวนการนีว้่า “ระบบคะแนนพืน้ฐาน (Score-base System)” หรือที่เป็นที่รูจ้กักนัในนาม “การ
ให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring)” ซึ่งน ามาใช้ในการคัดแยกผูส้มัครสินเชื่อเพื่อซือ้รถมือสอง 
และศกึษาตวัแปรที่ส  าคญัของการพิจารณาใหกู้ย้ืมสินเชื่อที่บอกถึงคณุลกัษณะของบคุคลที่ส  าคญั
สามารถบ่งบอกได้ในทางสถิติ  สิ่งแรกที่ใช้คือ การวิเคราะห์จ าแนกประเภท  (Discrimination 
Analysis) โดยยึดผลลัพธ์ของฟิชเชอร ์(Fisher, 1936) และแนะน าใหท้ าเพื่อการวิเคราะหค์วาม
เสี่ยงสินเชื่อดว้ย ตัวแปรที่ส  าคญัในการพิจารณาสินเชื่อ ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานของผูส้มัคร/ต าแหน่ง
งาน (The Application’s Job/Position) ระยะเวลาของต าแหน่งงานปัจจุบัน (The Number of 
Year Spent in the Current Position) ระยะเวลาที่อยู่อาศยับา้นปัจจุบนั (The Number of Years 
Spent at the Current Address) เพศ (Gender) จ านวนเงินจ่ายรายเดือน (The Amount of the 
Monthly Installment) ตวัแบบของดูแลน (Durand, 1941) พัฒนาเป็นเกณฑค์วามรูแ้บบแรกของ
การให้กู้ยืมของบริษัทที่ใหกู้้ยืมเพื่อใชเ้ป็นขั้นตอนวิธีการตัดสินใจ โดยไม่ตอ้งอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางดา้นเครดิตหรือการใหกู้้ยืม การทดลองบนพืน้ฐานของตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ควบคุมโดยเม
เยอรแ์ละฟอรจ์ี ้(Myers & Forgy, 1963) โดยคนอ่ืนๆจะเน้นศึกษาคุณลักษณะทางดา้นการเงิน
มากกว่า และอา้งอิงถึงความมีระเบียบวินัยในการช าระเงินคืน ซึ่งเมเยอรแ์ละฟอรจ์ี ้  (Myers & 
Forgy, 1963) แนะน าใหใ้ชก้ารวิเคราะห์จ าแนกประเภทหลายตัว  (Multivariate Discrimination 
Analysis) ของตวัแปรเหล่านี ้และหาทางเลือกอ่ืนที่นอกเหนือจากการใหบุ้คคลเป็นคนตดัสินใจใน
การใหส้ินเชื่อ อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวยงัไม่เป็นการพิจารณาที่ถูกตอ้งและมองไม่เห็นการณ์
ไกลของการตัดสินใจนี ้ต่อมามอรแ์ละคลินท ์(Moore & Klein, 1967) เป็นบุคคลที่เขียนเก่ียวกับ
เกณฑท์ี่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงของเวลาเป็นครัง้แรก ซึ่งไดผ้นวกรวม
ไปกับการประยุกตใ์ชใ้นการตัดสินใจในทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยาก่อนหนา้นีแ้ลว้ใชอ้ธิบายถึง
พฤติกรรมของตัวบุคคลและสงัคม ประกอบกบับตัรเครดิตเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากตอ้งการความ
ชัดเจนและความถูกต้องเมื่อท าการตัดสินใจ เหตุการณ์นี ้เป็นที่มาของคะแนนซึ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพของทักษะผู้ให้กู้ยืม เริ่มจาก 50 ปีก่อน มีบริษัทที่เริ่มเขา้มาเสนอการพัฒนาและ
บ ารุงรกัษาระบบการใหค้ะแนนสินเชื่อและพฒันาหาขอ้มลูที่ตอ้งการใชม้าโดยตลอด ผูบุ้กเบิกเป็น
บริษัทที่มีชื่อเสียงในปัจจุบันคือ Fair, Issac & Co. (FICO) ก่อตั้งเมื่อปี 1956 และในปี 1967 
บทความของ โบเกส (Boggess, 1967) เป็นบุคคลแรกของการใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นฉากหลงั ซึ่งจะ
อธิบายชุดขอ้มลูขนาดใหญ่จากตวัแปรต่าง ๆ และพยายามใชเ้ครื่องมือที่ซบัซอ้นของการวิเคราะห์
หลายตวัแปรทางสถิติ เพื่อพฒันาแบบจ าลองที่มีความถูกตอ้งมากที่สดุ ในปี 1980 การใหค้ะแนน
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สินเชื่อประสบผลส าเร็จกบับตัรเครดิต และต่อไปสถาบนัการเงินน าคะแนนมาเริ่มใชก้บัผลิตภณัฑ์
ตวัอ่ืน ๆ ที่คลา้ยกบัสินเชื่อบคุคล 

แบบจ าลองการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring Models) ของ The Fair Isaac 
Corporation (FICO) จะค านวณคะแนนจากประเภทของขอ้มลูทางการเงิน ดงัต่อไปนี ้

1. ประวัติการช าระหนีคื้นตามก าหนดเวลา (Payment History) โดยใหน้ า้หนัก 
35% ของการใหค้ะแนนเต็ม 100% 

2. ยอดเงินที่ เป็นหนี ้สินค้างช าระ (Amount of Outstanding Debt) โดยให้
น า้หนกั 30% ของการใหค้ะแนนเต็ม 100% 

3. ระยะเวลาการเขา้เป็นลกูคา้ (Length of Credit History) โดยใหน้ า้หนกั 15% 
ของการใหค้ะแนนเต็ม 100% 

4. ยอดเงินกู้ครั้งล่าสุด (Recent Application of Credit) โดยให้น ้าหนัก 10% 
ของการใหค้ะแนนเต็ม 100% 

5. ประเภทเงินกู้และสินเชื่ออ่ืนที่มี (Number of Types of Credit Accounts) 
โดยใหน้ า้หนกั 10% ของการใหค้ะแนนเต็ม 100% 

ความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกค้าสินเชื่อฯ ถูกประเมินโดยผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์พิจารณาจาก 1) ประวติัการช าระหนี ้และ 2) เกณฑท์ี่ใชใ้นธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซแ์ต่ละแห่งร่วมดว้ย โดยลูกคา้ที่มีประวัติการช าระหนีต้รงก าหนดเวลาหรือคา้งช าระ 1-2 
เดือน จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต หากลูกคา้ที่มีประวัติคา้งช าระ ตั้งแต่ 3 
เดือนขึน้ไป จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ซึ่งเก็บข้อมูลหลังจากลูกค้า 
สินเชื่อฯ ตอบแบบประเมินปัจจยัเชิงสาเหตตุ่อพฤติกรรมทางการเงินเรียบรอ้ยแลว้ 

3.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตที่ไม่ดีอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการเข้าถึงความ

ตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์เช่น ที่อยู่อาศัย การขนส่ง การจา้งงาน และอาหาร การดิน้รนเพื่อ
สนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานมีส่วนส าคัญต่อความเครียดทางการเงิน ภาวะซึมเศรา้ความทุกข์
ทางจิตใจ และความผาสุกในชีวิตลดลง (Marum, Clench-Aas, Nes, & Raanaas, 2014) 
ความเครียดเก่ียวขอ้งกบัสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมและเป็นตวับ่งชีส้ขุภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี (Pearlin, 2009) และพบว่าความเครียดทางการเงิน เก่ียวขอ้งกบัภาวะซึมเศรา้และความวิตก
กังวล (Dijkstra-Kersten, Biesheuvel-Leliefeld, van der Wouden, Penninx, & van Marwijk, 
2015) ความสิน้หวังเป็นองคป์ระกอบของภาวะซึมเศรา้ และความคาดหวังเชิงลบ และแสดงให้
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เห็นว่าเป็นตวับ่งชีค้วามตัง้ใจฆ่าตวัตายที่แข็งแกรง่กว่าภาวะซึมเศรา้ (Kocalevent, Finck, Pérez-
Trujillo, Sautier, & Hinz, 2016)ความน่าเชื่อถือทางเครดิตที่ไม่ดีเป็นตัวบ่งชีแ้ละมีส่วนช่วยสรา้ง
แรงกดดันดา้นจิตวิทยา สงัคมและเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อความผาสุกทางการเงิน สุขภาพ
รา่งกาย และความเป็นอยู่โดยรวมของบุคคล ครอบครวัและชุมชน นอกจากนัน้กลโูลกิ (Gyuroski, 
2017) ท าการศึกษาสัมพันธ์ของพฤติกรรมทางการเงินที่ส่งผลความน่าเชื่อถือทางเครดิต ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมทางการเงินดา้นการลงทนุ ดา้นการใชเ้ครดิต และดา้นการใชป้ระโยชน์
จากธนาคาร สง่ผลความน่าเชื่อถือทางเครดิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนที ่4 กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบัติการ และสมมติฐานในการวิจยั 
4.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงเหตแุละผลของพฤติกรรมทางการเงินที่มีต่อความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตของลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ ต่อมามีการพัฒนา
โครงสรา้งความสามารถทางการเงิน ตามแนวคิดของหน่วยงานบริการทางการเงินในประเทศส
หราชอาณาจักร (Financial Service Authority: FSA) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมทางการเงินจะเกิด
จากการอธิบายร่วมกันของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมผ่านปัจจัยการเงินส่วน
บคุคล (FSA, 2005) 

ในงานวิจัยนี ้ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุที่มีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงิน บนแนวคิด
โครงสรา้งความสามารถทางการเงินตามแนวคิดของ FSA ประกอบกับการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท าการศึกษาตวัแปรเชิงเหตใุหช้ดัเจนขึน้ มีการเพิ่มตวัแปรเชิงสาเหตทุี่ส  าคญั ไดแ้ก่ ความ
พอใจของการบริโภคต่างเวลา การศึกษานีป้ระกอบดว้ยปัจจัยเชิงเหตุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดย
กลุ่มแรกปัจจยัการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
ความรอบรูท้างการเงิน และทักษะทางการเงิน กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
ไดแ้ก่  บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคมุตน และกลุม่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม 
และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
4.2.1. พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การกระท าของบุคคลเก่ียวกับการเงินส่วน

บุคคล กระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 3 ด้าน คือ (1) การบริหารจัดการเงิน 
(Managing Money) (2) การวางแผนล่วงหนา้ (Planning Ahead) (3) การเลือกลงทนุ (Choosing 
Invest) ซึ่งเป็นแบบวดัที่พัฒนามาจากแบบวดัความสามารถทางการเงิน (Measuring Financial 
Capability) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับดูแลภาคการเงินของประเทศสหราชอาณาจักร 
(Financial Services Authority, 2006) ประกอบกบัการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยในหวัขอ้
พฤติกรรมทางการเงิน  ปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2016) โดยสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ประกอบดว้ยการบริหารจัดการเงิน 13 ขอ้ การวางแผนล่วงหนา้ 7 ขอ้ และการเลือกลงทุน 8 ขอ้ 
รวมทัง้หมด 28 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)  6 ระดบั ไดแ้ก่ บ่อยมาก บ่อย 
ค่อนขา้งบ่อย บางครัง้ นานๆ ครัง้ และไม่เคยเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดง

ปัจจัยการเงนิส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบุคคล 
- บคุลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณ ์
- บคุลิกภาพแบบมีสติรูค้ิด 
- ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 

ทกัษะทางการเงิน 

พฤติกรรม 
ทางการเงิน 

ความน่าเชื่อถือทางเครดติ 
- ช าระหนีค้ืนตามก าหนดเวลา 
- ไม่ช าระหนีค้ืนตามก าหนดเวลา 

ความรอบรู ้
ทางการเงิน 

เจตคติต่อ 
พฤติกรรมทางการเงิน 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม 
- ทนุทางสงัคม 
- การเปิดรบัข่าวสาร 
  ทางการเงิน 
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ว่ามีพฤติกรรมการเงินสูงกว่าผู้ตอบที่ได้คะแนนจากแบบวัดน้อยกว่า  แต่ละองค์ประกอบมี
ความหมาย ดงันี ้

1) การบริหารจัดการเงิน หมายถึง การกระท าเก่ียวกบัการช าระค่าใชจ้่ายตรง
เวลา การเผชิญปัญหาทางการเงิน การกูย้ืมเงิน การตรวจสอบและบนัทึกค่าใชจ้่าย การตรวจสอบ
สถานะทางการเงินของตนเอง รวมถึงการวางแผนรายจ่ายคงที่ 

2) การวางแผนล่วงหน้า หมายถึง การกระท าเก่ียวกับการรบัมือกับรายได้ที่
ลดลง การเตรียมเงินส ารองส าหรบัค่าใชจ้่ายที่ส  าคญัรวมถึงการป้องกนัความเสี่ยงในอนาคต และ
การวางแผนยามเกษียณ 

3) การเลือกลงทุน  หมายถึง การกระท าเก่ียวกับการลงทุนที่ค  านึงถึงการ
พิจารณาแหล่งขอ้มลูและค าแนะน าทรพัยส์ินทางการเงินก่อนตดัสินใจเลือกใช ้การจดัสรรเงินเพื่อ
เลือกลงทุนในทรพัยส์ินทางการเงิน และการพิจารณาขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทรพัยส์ินทางการเงิน
ก่อนเลือกซือ้ โดยการลงทุนทรพัยส์ินทางการเงิน เช่น เงินฝากธนาคาร สลากออกโดยธนาคาร 
พนัธบตัรรฐับาล กองทนุรวม หุน้ อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า เป็นตน้ 

4.2.2 กลุ่มปัจจัยการเงนิส่วนบุคคล มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง ความรูเ้ชิงประเมินค่าและความรูส้ึกที่

มีต่อพฤติกรรมทางการเงิน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมทางการเงินที่
ศกึษาในครัง้นี ้คือ (1) เจตคติต่อการบริหารจดัการเงิน (2) เจตคติต่อการวางแผนล่วงหนา้ และ (3) 
เจตคติต่อการเลือกลงทุน ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากแบบวัดความสามารถทางการเงิน 
(Measuring Financial Capability) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับดูแลภาคการเงินของ
ประเทศสหราชอาณาจักร (Financial Services Authority, 2006) ประกอบกับการส ารวจทักษะ
ทางการเงินของไทยในหัวข้อเจคติทางการเงิน  ปี  2563 โดยธนาคารแห่ งประเทศไทย 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016) โดยสร้างค าถามให้
สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยเจตคติต่อการบริหารจัดการเงิน 6 ขอ้ เจตคติต่อ
การวางแผนล่วงหน้า 6 ขอ้ และเจตคติต่อการเลือกลงทุน 6 ขอ้ รวมทั้งหมด 18 ขอ้ แต่ละขอ้มี
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่
จริง และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม
ทางการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า แต่ละองคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) เจตคติต่อการบริหารจัดการเงิน หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึกที่มี
ต่อการใชจ้่าย การออมเงิน และการใชบ้ตัรเครดิต มีรายละเอียดดงันี ้ ความคิดเห็นที่มีต่อการช าระ
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ค่าใชจ้่ายตรงเวลา ความคิดเห็นในการจัดการเงินรายวันใหเ้ป็นระบบ และความคิดเห็นในการ
วางแผนค่าใชจ้่ายคงที่ รวมถึงความรูส้ึกชอบใชเ้งินมากกว่าเก็บออม มักจะหุนหันพลนัแล่นเมื่อ
ตอ้งซือ้สินคา้ และความรูส้กึที่มีต่อการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 

2) เจตคติต่อการวางแผนล่วงหน้า หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึกที่มี
ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว มีรายละเอียดดงันี ้ความ
คิดเห็นต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในภาพรวม ความคิดเห็นต่อการวางแผนเงินเมื่อเกิด
เหตกุารณฉ์กุเฉิน และความคิดเห็นต่อการวางแผนเงินเพื่อการเกษียณ รวมถึงความรูส้ึกมีความสขุ
ในการใชช้ีวิตในวนันี ้โดยไม่ค านึงพรุง่นี ้อนาคต หรือยามเกษียณ 

3) เจตคติต่อการเลือกลงทุน หมายถึง ความคิดเห็นและความรูส้ึกที่มีต่อการ
เลือกใชท้รพัยส์ินทางการเงิน มีรายละเอียดดังนี ้ความคิดเห็นต่อการเปรียบเทียบขอ้มูลทรพัยส์ิน
ทางการเงินจากผู้ให้บริการหลายแห่ง เข้าใจข้อก าหนดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก่อน
ตดัสินใจเลือกใช ้และความคิดเห็นต่อการกระจายความเสี่ยงการลงทุน รวมถึงความรูส้ึก ต่อการ
เปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยส์ินทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการหลายแห่ง เขา้ใจขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้เป็นเรื่องยุ่งยากเสียเวลา  และความรูส้ึกเชื่อใจผู้ที่ ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ยอมรบัสิ่งที่พวกเขาแนะน า โดยไม่ตัดสินใจด้วยตนเอง โดยการลงทุน
ทรพัยส์ินทางการเงิน เช่น เงินฝากธนาคาร สลากออกโดยธนาคาร พันธบตัรรฐับาล กองทุนรวม 
หุน้ อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า เป็นตน้ 

ความรอบรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจพืน้ฐานทางการเงินส่วน
บคุคล เพื่อเป็นพืน้ฐานการบรหิารจดัการการเงินของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ยความรูท้ี่สะทอ้นถึง
ความเขา้ใจทางการเงิน 4 เรื่อง ไดแ้ก่ ดอกเบีย้หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับดอกเบีย้เงิน
ฝากธนาคาร ประกอบดว้ยเงินตน้และดอกเบีย้เงินฝาก รวมถึงเขา้ใจดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ และ
ดอกเบีย้ของสินเชื่อ (2) มลูค่าของเงินตามกาลเวลา หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเงินที่จะ
ไดร้บัในวันนีม้ีมูลค่านอ้ยกว่าเงินที่จะไดร้บัในอนาคต หรือการเสียโอกาสที่จะซือ้สิ่งของในราคา
ปัจจุบนัเมื่อพิจารณารว่มกบัอตัราเงินเฟ้อ (3) การวางแผนก่อนใชจ้่าย หมายถึง ความรูแ้ละความ
เขา้ใจเก่ียวกับการวางแผนการก่อนการตัดสินใจใช้เงินเพื่อสะทอ้นถึงการคิดยับยั้งชั่ งใจ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัค่าใชจ้่ายคงที่ และการคิดตดัสินใจก่อนเลือกซือ้สินคา้ และ (4) การลงทุน หมายถึง 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกลงทนุที่ใหผ้ลตอบแทนสงูจะมีโอกาสจะขาดทนุสงูเช่นกนั และ
การกระจายความเสี่ยงส าหรบัการลงทุน ซึ่งเป็นแบบวดัที่พฒันามาจากการส ารวจทกัษะทางการ
เงินของไทย ปี 2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยในหัวข้อความรูท้างการเงิน  ปี 2563 โดย
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ธนาคารแห่ งประเทศไทย  (Organisation for Economic Co-operation and Development, 
2016) ประกอบกบัวอสเทดและรีเบค (Walstad & Rebeck, 2010) ลซูารดี์และมิตเชลล ์(Lusardi 
& Mitchell, 2007, 2011) โดยสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับดอกเบีย้ 4 ขอ้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2 ขอ้ การวางแผนก่อนใช้
จ่าย 4 ขอ้ และการลงทุน 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 13 ขอ้ แต่ละขอ้ใหเ้ลือกค าตอบที่ถูกตอ้งที่สดุเพียงขอ้
เดียว โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีความรูท้างการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

ทักษะทางการเงิน หมายถึง ความสามารถทางการเงินส่วนบุคคลที่ได้จากการ
เรียนรูห้รือการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) การหารายได ้
(How to earn) (2) การเก็บออมเงิน (How to save) และ (3) การใชจ้่ายเงิน (How to spend) ซึ่ง
เป็นแบบวัดที่พฒนามาจากปิยดา สมบัติวัฒนา (2554) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ ประกอบดว้ยการหารายได้ 3 ขอ้ การเก็บออมเงิน 4 ขอ้ และการใชจ้่ายเงิน 4 ขอ้ 
รวมทั้งหมด 11 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง 
ค่อนขา้งจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่า
แสดงว่ามีทักษะทางการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวัดนอ้ยกว่า  แต่ละองคป์ระกอบมี
ความหมายดงันี ้

1) การหารายได้ หมายถึง ความสามารถในการท างานมีแหล่งรายไดป้ระจ าที่
เพียงพอกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงมีแหล่งรายได้เสริมมากกว่า 1 ทาง และ
ความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากทรพัยส์ินที่ไดร้บัต่อเนื่องเป็นประจ า 

2) การเก็บออมเงนิ หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรเงินรายไดท้ัง้หมด ทัง้
แหลง่รายไดป้ระจ าและรายไดอ่ื้นเพื่อเก็บออม และสามารถวางแผนส าหรบัน าไปใชจ้่ายในอนาคต
ได ้

3) การใช้จ่ายเงิน หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรเงินรายไดท้ั้งหมด ทั้ง
แหล่งรายได้ประจ าและรายได้อ่ืนให้เพียงพอกับรายจ่าย รวมถึงความสามารถในการควบคุม
ค่าใชจ้่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งกูห้นีย้ืมสิน 

4.2.3 กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพของ

บุคคลที่ขาดความความมั่นคงหรือหวั่นไหวทางอารมณ์ มีแนวโนม้จะเกิดภาวะความเครียดทาง
จิตใจ ส่งผลถึงการแกไ้ขปัญหาที่ไม่เหมาะสม ประกอบดว้ย 6 คุณลักษณะ ดังนี ้(1) ความวิตก
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กั ง วล  (Anxiety) (2 ) ค วาม โก รธแบบ เป็ น ป ร ปั กษ์  (Angry Hostility) (3 ) ค ว าม ท้อ แท ้
(Discouragement) (4) ความส านึกในตนเอง (Self-consciousness) (5) ความหุนหันพลันแล่น 
(Impulsiveness) (6) ความเปราะปาง (Vulnerability) เป็นแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากแบบวัด
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบฉบบัย่อ Neo Five-Factor Inventory (NEO-FFI) คอสตา้และเมคเคร 
(Costa Jr & McCrae, 1995) ในส่ วนของบุคลิ กภาพแบบขาดความมั่ นคงทางอารมณ ์
(Neuroticism) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ จ านวนทัง้หมด 12 ขอ้ แต่ละ
ขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จริง 
ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบขาด
ความมั่นคงทางอารมณม์สีงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

บุค ลิกภาพแบบมีสติ รู้คิด  หมายถึ ง  ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่ มี
ความสามารถในการจัดการชีวิตของตนเองอย่างมีเหตุผลได ้มีความเป็นระเบียบ รบัผิดชอบใน
หน้าที่ มีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีวินัยต่อตนเอง แมว้่าจะมีปัญหาหรืออุปสรรคใดก็ตาม มี
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย 6 คุณลักษณะ ดังนี ้(1) 
ความสามารถ (Competence) (2) ความเป็นระเบียบ (Order) (3) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(Dutifulness) (4) ความมี วินัยในตนเอง (Self-discipline) (5) ความมุ่ งมั่ นสู่ ความส าเร็จ 
(Achievement Striving) (6) ความรอบคอบ (Deliberation) เป็นแบบวดัที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากแบบ
วัดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบฉบับย่อ Neo Five-Factor Inventory (NEO-FFI) คอสตา้และเมค
เคร (Costa Jr & McCrae, 1995) ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) 
โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบติัการ จ านวนทัง้หมด 14 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวัด
ประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และ
ไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดสูงกว่า
ผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณ์
ไกล เล็งเห็นความส าคญัของสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้กบัตนในอนาคต และบงัคบัตนเองใหอ้ดไดร้อได ้
หรือเลือกที่จะไม่รบัประโยชนเ์ล็กนอ้ยในทนัที แต่จะรอรบัประโยชนท์ี่ยิ่งใหญ่กว่าหรือส าคญักว่าที่
จะตามมาในภายหลงั โดยมีการกระท าที่เป็นขัน้ตอนเพื่อน าไปสู่ผลที่ปรารถนาดงักล่าวในอนาคต 
โดยพิจารณาในองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดังนี ้(1) คาดการณ์ไกล (2) เห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้
ในอนาคต และ (3) กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน เป็นแบบวดัที่พฒันามาจากศรณัย ์พิมพท์อง (2557) 
โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยความสามารถคาดการณไ์กล 4 
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ขอ้ การเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 3 ขอ้ และการกระท าอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อ
น าไปสู่ผลที่ปรารถนา 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 10 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 
ระดับ ได้แก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย  โดยผู้ตอบที่มี
คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจาก
แบบวดันอ้ยกว่า แต่ละองคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) คาดการณ์ไกล หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณ์ไกลของ
บคุคลในการใชช้ีวิตประจ าวนั 

2) เห็นความส าคัญส่ิงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต หมายถึง การเห็นความส าคัญ
ของสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้กับตนในอนาคต และบังคับตนเองใหอ้ดไดร้อได ้หรือเลือกที่จะไม่รบั
ประโยชน์เล็กน้อยในทันที แต่จะรอรับประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่กว่าหรือส าคัญกว่าที่จะตามมาใน
ภายหลงั 

3) กระท าอย่างเป็นขั้นตอน หมายถึง การกระท าที่เป็นขั้นตอนรวมทั้งมีการ
ประเมินตนเองเพื่อน าไปสูผ่ลที่ปรารถนาในอนาคต 

4.2.4 กลุ่มปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ทุนทางสังคม หมายถึง ความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลและเครือข่ายของกลุ่มสงัคมที่

น ามาซึ่งบรรทัดฐานการปฏิบติัของการต่างตอบแทนซึ่งกันและกัน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ (1) กลุ่มและเครือข่าย (Group and Network) (2) ความไว้วางใจ  (Trust) และ (3) การ
ช่วยเหลือเกือ้กูล (Helping) ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากแบบวัดทุนทางสังคม  (Measuring 
Social Capital) ของธนาคารโลก (World Bank) โดยกูทเทิดและคณะ (Grootaert et al., 2003) 
และสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยกลุ่มและเครือข่าย 5 ขอ้ ความ
ไวว้างใจ 5 ขอ้ และการช่วยเหลือเกือ้กูล 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 14 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวัดประเมินค่า 
(Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 
โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีทุนทางสงัคมสูงกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจาก
แบบวดันอ้ยกว่า แต่ละองคป์ระกอบมีความหมายดงันี ้

1) กลุ่มและเครือข่าย หมายถึง ระดบัความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคลภายใน
ครอบครวั ภายนอกครอบครวั รวมถึงเพื่อนสนิทที่สามารถช่วยเหลือเมื่อตอ้งเผชิญปัญหาการใช้
จ่าย หรือเผชิญปัญหาที่เกิดขึน้อย่างไม่คาดคิด 
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2) ความไว้วางใจ หมายถึง ระดบัความน่าเชื่อถือหรือความไวว้างใจของตนเอง
ที่มีต่อบุคคลอ่ืนในภาพรวม และระดบัความไวว้างใจของตนเองที่มีต่อชุมชนละแวกที่ตนอยู่อาศัย 
เมื่อพิจารณาเรื่องการใหย้ืมเงินรว่มดว้ย 

3) การช่วยเหลือเกื้อกูล หมายถึง ระดับการช่วยเหลือเกือ้กูลกันในสังคมที่
ตนเองรบัรูใ้นภาพรวม และชุมชนละแวกที่ตนอาศยั รวมถึงการรับรูก้ารช่วยเหลือเกือ้กูลของชุมชน
ละแวกที่ตนอาศยัที่มีต่อตนเอง และตนเองที่มีต่อชมุชน  

การเปิดรับข่าวสารทางการเงิน หมายถึง การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเงินส่วน
บุคคลที่ครอบคลุมเรื่องการจัดการและวางแผนการเงิน หรือการลงทุน ซึ่งส่งเสริมและกระตุน้ให้
บุคคลแสดงออกในพฤติกรรมการเงิน ผ่านสื่อออนไลน ์6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ยูทูปเบอร/์ อินฟลูเอน
เซอร ์ที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน (2) ติดตามเพจทางการเงินบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(เช่น 
Facebook, YouTube, LINE) (3) แอปพลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือ (เช่น แอปพลิเคชันการบันทึก
การใชจ้่าย) (4) เรียนคอรส์การเงินออนไลน ์(5) เว็ปไซตท์างการเงิน (เช่น เว็ปไซต ์เก่ียวกับธปท., 
สถาบนัการเงินต่างๆ) (6) บทความ/ หนงัสือ/ หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ซึ่งเป็นแบบวดัที่พฒันามาจาก
หลายงานวิจัย (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563; ปิยดา สมบัติวัฒนา, 2554; พัชรี รตันพันธ์, 
2551; วรรณะ บรรจง, 2556; วิวฒัน ์โชตนะพันธ์, 2547) และสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยาม
เชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยข่าวสารทางการเงินบนสื่อออนไลน ์ 6 รูปแบบ โดยสรา้งขอ้ค าถาม 6 
ข้อ แต่ละข้อมีมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ได้แก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง 
ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีการ
เปิดรบัข่าวสารทางการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

4.2.5 ตัวแปรก ากับ มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต หมายถึง ความสามารถและความตัง้ใจของผูกู้ใ้นการ

ช าระคืนเงินกู้ ความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกคา้สินเชื่อฯ ถูกประเมินโดยผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์พิจารณาจาก 1) ประวติัการช าระหนี ้และ 2) เกณฑท์ี่ใชใ้นธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซแ์ต่ละแห่งร่วมดว้ย โดยลูกคา้ที่มีประวัติการช าระหนีต้รงก าหนดเวลาหรือคา้งช าระ 1-2 
เดือน จะอยู่ในกลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต หากลูกคา้ที่มีประวัติคา้งช าระ ตั้งแต่ 3 
เดือนขึน้ไป จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ซึ่งเก็บข้อมูลหลังจากลูกค้า 
สินเชื่อฯ ตอบแบบประเมินปัจจยัเชิงสาเหตตุ่อพฤติกรรมทางการเงินเรียบรอ้ยแลว้ 
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4.3 สมมติฐานในการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาตัวแปรต่างๆ จากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง น ามาสรา้งเป็นแบบจ าลองสมมติฐาน (Hypothesis Model) ตามโครงสรา้ง
ความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าสิน เชื่ อพิ โกไฟแนนซ์ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดังภาพประกอบ 3 สามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้
ดงันี ้

1. โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมี
สมมติฐานย่อยตามเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ดงันี ้

1.1 ทกัษะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
1.2 ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมทาง

การเงิน ผ่านทกัษะทางการเงิน 
1.3 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทาง

การเงิน 
1.4 บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
1.6 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทาง

การเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
1.7 ทุนทางสงัคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อ

พฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน 
1.8 การเปิดรับข่าวสารทางการเงินมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทาง

การเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน 
2. กลุม่ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทาง

เครดิตมีความสามารถทางการเงินแตกต่างกนั โดยท าการเปรียบเทียบใน 2 เรื่อง ดงันี ้
2.1 โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน ระหว่างกลุ่ม

ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตแตกต่างกนั 
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2.2 ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงเชิงในแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ 
ระหว่างกลุ่มลูกค้าที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต
แตกต่างกนั 
 

สญัลกัษณแ์ละค าย่อที่ใชใ้นโครงสรา้งความสมัพนัธส์มมติฐานการวิจยั 
 

แทน ตวัแปรแฝง 
 

แทน ตวัแปรสงัเกต 
 

แทน ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรตน้กับตัวแปรตาม โดยหัว
ลกูศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพล 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิง
สาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การพิทกัษส์ิทธิกลุม่ตวัอย่าง 
6. การจดัการและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกค้าสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใตก้าร
ก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)์ เนื่องจากกระทรวงการคลังเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ตอ้งเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่ประชาชนรายย่อย โดยจะเป็นการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาหนีน้อกระบบแก่ประชาชนไปดว้ยในเวลาเดียวกัน จึงไดอ้นุญาตให้มีการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ)์ ซึ่งผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 36 ต่อปี ทั้งนี ้ไดป้ระกาศก าหนดให้การให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซเ์ป็นกิจการที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกิจการธนาคาร ถือเป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ดังนั้น ผูท้ี่ใหส้ินเชื่อแก่บุคคลอ่ืนเป็นทางการคา้ปกติโดยมีลักษณะสินเชื่อเขา้
ข่ายตามลกัษณะของสินเชื่อพิโกไฟแนนซด์งักล่าว จึงตอ้งขออนญุาตประกอบธุรกิจใหถู้กตอ้ง และ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กระทรวงการคลัง โดยส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.) ในฐานะผู้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจก าหนดขึน้ (https://1359.go.th/picodoc/) โดย
จ านวนผูป้ระกอบการผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวดัภายใตก้ารก ากบั (สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ)์ ที่เปิดด าเนินการ มีจ านวน 1,085 แห่ง ขอ้มูลล่าสุด ณ วันที่ 1 เดือน กันยายน พ.ศ.

https://1359.go.th/picodoc/
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2565 (http://164.115.61.50/picofinance/public/) โดยการวิจัยนีส้นใจศึกษาลูกคา้สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 127 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีม้าจากการสุ่มลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 82 แห่ง และคัดเลือกลูกคา้สินเชื่อฯ ที่มีประวัติการกูย้ืม
อย่างนอ้ย 1 ปี และมียอดหนีค้งคา้งในเวลาที่เก็บขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างที่เก็บไดม้ีจ านวนทัง้สิน้ 537 
คน ประกอบด้วย ลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  จ านวน 274 คน และลูกค้าที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 263 คน โดยมีขั้นตอนก าหนดกลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง ดงันี ้

1. การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
การวิเคราะหค์วามสมัพันธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable) ดงันัน้ตอ้งก าหนดขนาดตวัอย่างใหส้อดคลอ้งกบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ทารบ์ลั
นิคและคณะ (Tabachnick et al., 2007) แนะน าว่าควรมีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 คน 
ในขณะที่ชูแมคเกอรแ์ละโลแมกซ ์(Schumacker; & Lomax. 1996: 20) แนะน าว่า การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้พียงพอในการวิเคราะห์โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ควรมีขนาด
ตวัอย่างอย่างนอ้ย 10-20 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต โดยแฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 1998) กล่าวว่า  
ควรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างนอ้ย 15-20 คนต่อหนึ่งตัวแปรสังเกต ในงานวิจัยครัง้นีม้ีตัว
แปรสังเกต 18 ตัวแปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15 คนต่อหนึ่งตัวแปรสังเกต 
ขนาดตวัอย่างจึงควรมีไม่นอ้ยกว่า 270 คน ขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างที่เก็บไดจ้ริงประกอบดว้ย ลกูคา้ที่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต 274 คน และลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 263 คน ซึ่งกลุ่มนี ้
นอ้ยกว่าที่คาดหวังเล็กน้อยแต่ยู่ในเกณฑท์ี่สามารถวิเคราะหไ์ด ้โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 
537 คน 

2. การสุ่มตัวอย่ าง ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่ มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage 
Sampling) ท าการสุ่มสองขัน้ตอนเริ่มจากขัน้ตอนแรกสุ่มธุรกิจฯ ขัน้ตอนถัดไปสุ่มลูกคา้สินเชื่อฯ 
รายละเอียดเป็นดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 สุ่มธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Cluster) โดยแต่ละกลุ่มมี
ลกัษณะภายในกลุ่มที่หลากหลายหรือมีความแตกต่างในท านองเดียวกนั  แต่ระหว่างกลุ่มมีความ
คลา้ยคลึงกนั เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซถ์ูกจดัตัง้ขัน้ตามระเบียบขอ้บงัคบัที่ธนาคารแห่ง

http://164.115.61.50/pico
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ประเทศไทยก าหนด ดงันัน้แต่ละกลุ่มจึงมีความคลา้ยคลึงกนั โดยภายในกลุ่มมีความหลากหลาย
ของลกูคา้สินเชื่อฯ เช่น ผูท้ี่มีรายไดร้ายเดือน ผูท้ี่มีรายไดร้ายวนั และผูท้ี่มีรายไดไ้ม่แน่นอน โดยมี
ขัน้ตอนการสุ่มดงันี ้1) ก าหนดใหป้ระชากร คือ ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทัง้หมด  2) ก าหนดใหธุ้รกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซห์นึ่งแห่งแทนหนึ่งกลุม่ (Cluster) ซึ่ง
มีกลุม่ธุรกิจทัง้หมด 127 แห่ง จากนัน้ท าการสุม่กลุม่มาเป็นหน่วยตวัอย่าง จ านวน 82 แห่ง 

ขัน้ตอนที่ 2 สุม่ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Random 
Sampling) เป็นการสุ่มประชากรอย่างเป็นอิสระจากกนั และมีโอกาสเท่าเทียมกนัที่จะถูกคดัเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใหเ้จา้ของกิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซแ์ต่ละแห่งใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ในการสุม่ลกูคา้สินเชื่อฯ มีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 537 คน 

3. เกณฑใ์นการแบ่งความน่าเชื่อถือของลูกคา้สินเชื่อฯ งานวิจัยนีจ้ัดกลุ่มลูกคา้
สินเชื่อฯ จากการถูกประเมินโดยผูป้ระกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์พิจารณาจาก 1) ประวติั
การช าระหนี ้และ 2) เกณฑ์ที่ใชใ้นธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซแ์ต่ละแห่งร่วมด้วย โดยลูกค้าที่มี
ประวัติการช าระหนี ้ตรงก าหนดเวลาหรือค้างช าระ 1-2 เดือน จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต มีจ านวน 274 คน หากลูกคา้ที่มีประวติัคา้งช าระ ตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป จะอยู่
ในกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต มีจ านวน 263 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 1 ตอน แบบวัดตัวแปรเชิงสาเหตุ

และพฤติกรรม 9 ตอน มีความเชื่อมั่นแบบวัดอยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.98 ซึ่งส่วนนีเ้ก็บขอ้มูลจาก
ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์และแบบวดัความน่าเชื่อถือทางเครดิต 1 ตอน ซึ่งส่วนนีเ้ก็บขอ้มลูจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์รวมทัง้สิน้ 11 ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้

ตอนที ่1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม 
การสอบถามขอ้มูลลกัษณะทางชีวสงัคมของกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศกึษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายได ้โดยสอบถามแบบใหเ้ลือกตอบขอ้มลูที่ตรงตาม
ความเป็นจรงิ 

ตัวอย่างแบบวัด 
(ก) เพศ 
      ชาย   หญิง 
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(ข) อาย ุ
     นอ้ยกว่า 26 ปี  26 – 40 ปี 
     41 – 55 ปี   55 ปี ขึน้ไป 

ตอนที ่2 แบบวัดพฤติกรรมทางการเงนิ 
การสร้างแบบวัด การวัดพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลวัดจากการประเมินค่า

พฤติกรรมทางการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบ คือ (1) การบริหารจัดการเงิน (Managing Money) (2) 
การวางแผนล่วงหนา้ (Planning Ahead) (3) การเลือกลงทุน (Choosing Invest) ซึ่งเป็นแบบวดัที่
พัฒนามาจากแบบวัดความสามารถทางการเงิน  (Measuring Financial Capability) ของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับดูแลภาคการเงินของประเทศสหราชอาณาจักร  (Financial 
Services Authority, 2006) และธนาคารแห่งประเทศไทยจากการส ารวจทักษะทางการเงินของ
ไทย ปี 2559 (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016) โดยสรา้ง
ค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยการบริหารจัดการเงิน 13 ข้อ การ
วางแผนล่วงหนา้ 7 ขอ้ และการเลือกลงทุน 8 ขอ้ รวมทัง้หมด 28 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมิน
ค่า (Rating Scale)  6 ระดับ ไดแ้ก่ บ่อยมาก บ่อย ค่อนขา้งบ่อย บางครัง้ นานๆ ครัง้ และไม่เคย
เลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละขอ้ ถา้ตอบกระท าบ่อยมากในขอ้ค าถามเชิงบวกได ้6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่เคยเลยได ้1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนลกัษณะตรงกนัขา้ม โดย
ผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจาก
แบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า ฉบับทดลองใชม้ีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 และมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก ้(Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.35-0.90 
ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 และมีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ ระหว่าง 0.40-0.89 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า พฤติกรรมทางการเงิน 3 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 16 ขอ้ 
ประกอบดว้ยการบริหารจดัการเงิน 8 ขอ้ การวางแผนล่วงหนา้ 3 ขอ้ และการเลือกลงทนุ 5 ขอ้ ที่มี
น ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง  0.43-0.83 และมี ค่าความเชื่อมั่ นในการวัดตัวแปรแฝงของ
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องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการเงิน เท่ากบั 0.92 การวางแผนล่วงหนา้ เท่ากบั 0.88 และการเลือก
ลงทนุ เท่ากบั 0.79 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
บรหิารจดัการเงิน 
(ก) ฉันช าระค่าใชจ้่ายบิลเรียกเก็บ (เช่น บิลค่าน า้-ไฟ, บิลส่งงวดรถ-บา้น, บิลยอด

บตัรเครดิต) ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
การวางแผนลว่งหนา้ 
(ข) ฉนัแบ่งรายไดส้ว่นหนึ่งเก็บออมเงินส ารองเพื่อรองรบัรายไดท้ี่ลดลงในอนาคต 
การเลือกลงทนุ 
(ค) ฉนัเปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยส์ินทางการเงิน (เช่น เงินฝาก สลากออมสิน พนัธบตัร 

กองทนุรวม หุน้ ที่ดิน) จากผูใ้หบ้รกิารหลายแห่งก่อนตดัสินใจเลือกใช ้
ตอนที ่3 แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 

การสร้างแบบวัด การวัดเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลวัดจากการ
ประเมินค่าเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบ ที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมทางการ
เงินที่ศึกษาในครัง้นี ้คือ (1) เจตคติต่อการบริหารจัดการเงิน (2) เจตคติต่อการวางแผนล่วงหน้า 
และ (3) เจตคติต่อการเลือกลงทุน ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากแบบวัดความสามารถทาง
การเงิน (Measuring Financial Capability) ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัดูแลภาคการเงิน
ของประเทศสหราชอาณาจักร (Financial Services Authority, 2006) โดยสร้างค าถามให้
สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยเจตคติต่อการบริหารจัดการเงิน 6 ขอ้ เจตคติต่อ
การวางแผนล่วงหน้า 6 ขอ้ และเจตคติต่อการเลือกลงทุน 6 ขอ้ รวมทั้งหมด 18 ขอ้ แต่ละขอ้มี
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)  6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่
จรงิ และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวกได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน สว่นในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูต้อบที่มี
คะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงินสูงกว่าผู้ตอบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน  พบว่า ฉบับทดลองใช้มี ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ  0.92 และมีค่า
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) 
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ระหว่าง 0.48-0.78  ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.96 และมีค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ ปรับแก้ ระหว่าง 0.59-0.81 และจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 3 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน 
โดยมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 12 ขอ้ ประกอบดว้ยเจตคติต่อการบริหารจดัการเงิน 5 ขอ้ เจตคติต่อ
การวางแผนล่วงหนา้ 4 ขอ้ และเจตคติต่อการเลือกลงทุน 3 ขอ้ ที่มีน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 
0.57-0.87 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงขององค์ประกอบด้านบริหารจัดการเงิน 
เท่ากบั 0.95 การวางแผนล่วงหนา้ เท่ากบั 0.82 และการเลือกลงทุน เท่ากบั 0.74 (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน 
(ก) ฉนัคิดว่าการจ่ายบิลหรือใบเสรจ็เรียกเก็บค่าใชจ้่ายตรงเวลาเป็นสิ่งที่ควรกระท า 
เจตคติต่อการวางแผนลว่งหนา้ 
(ข) ฉนัคิดว่าการวางแผนการเงินสว่นบคุคลเป็นเรื่องส าคญัที่ทกุคนควรท า 
เจตคติต่อการเลือกลงทนุ 
(ค) ฉนัคิดว่าการเปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยส์ินทางการเงิน (เช่น เงินฝาก สลากออมสิน 

พันธบัตร กองทุนรวม หุน้ ที่ดิน) จากผูใ้หบ้ริการหลายแห่งก่อนตัดสินใจเลือกใช ้ท าใหฉ้ันไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุ 

ตอนที ่4 แบบวัดความรอบรู้ทางการเงนิ 
การสร้างแบบวัด การวัดความรอบรูท้างการเงินของบุคคลวัดจากความเขา้ใจใน

ความรูท้างการเงินทัง้ 4 เรื่อง ไดแ้ก่ ดอกเบีย้ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย 
และการลงทุน ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากการส ารวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2563 โดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกบัวอสเทดและรีเบค (Walstad & Rebeck, 2010) ลซูารดี์และ
มิตเชลล์ (Lusardi & Mitchell, 2011) โดยสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับดอกเบีย้ 4 ขอ้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2 ขอ้ การ
วางแผนก่อนใช้จ่าย 4 ข้อ และการลงทุน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 13 ข้อ แต่ละข้อให้เลือกค าตอบที่
ถกูตอ้งที่สดุเพียงขอ้เดียว 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ จาก 3 ตัวเลือก 
ซึ่งมีค าตอบที่ถูกตอ้งเพียง 1 ค าตอบในแต่ละขอ้ ถา้ตอบถูกตอ้งได ้1 คะแนน หากตอบผิดได ้0 
คะแนน วดัความรอบรูท้างการเงินทัง้ 4 เรื่องรวมคะแนนเต็ม 13 คะแนน โดยผูต้อบที่มีคะแนนจาก
แบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีความรอบรูท้างการเงินสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 
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คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัทกัษะทางการเงิน เป็น
การตรวจสอบสดัส่วนของระดบัความยากง่ายของแต่ละขอ้ โดยตดัขอ้ที่มีระดบัความง่ายสงูออก 1 
ขอ้ในเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัดอกเบีย้ จึงมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 12 ขอ้ หรือคะแนนเต็ม 
จะเป็น 12 คะแนน 

ตัวอย่างแบบวัด 
(ก) สมมติว่าท่านฝากเงินเขา้บัญชีออมทรพัย ์100 บาท โดยได้ดอกเบีย้ 2% ต่อปี 

และในระหว่างปีท่านไม่ไดฝ้ากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบญัชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่าน
จะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไหร่ 

ก. มากกว่า 102 บาท 
ข. เท่ากบั 102 บาท 
ค. นอ้ยกว่า 102 บาท 

(ข) หากท่านมีเงินฝากในบัญชีออมทรพัย์ 100 บาท โดยได้รบัดอกเบีย้ 2% ต่อปี 
หลังจาก 5 ปี ท่านจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไหร่ (โดยไม่มีการฝากเพิ่ม หรือถอนเงิน
เลย) 

ก. มากกว่า 110 บาท 
ข. เท่ากบั 110 บาท 
ค. นอ้ยกว่า 110 บาท 

ตอนที ่5 แบบวัดทักษะทางการเงนิ 
การสร้างแบบวัด การวดัทกัษะทางการเงินของบุคคลวดัจากการประเมินค่าทักษะ

ทางการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบ คือ (1) การหารายได ้(How to earn) (2) การเก็บออมเงิน (How to 
save) และ (3) การใช้จ่ายเงิน (How to spend) ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากปิยดา สมบัติ
วฒันา (2554) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยการหารายได ้3 
ขอ้ การเก็บออมเงิน 4 ขอ้ และการใชจ้่ายเงิน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 11 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมิน
ค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริง
เลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวกได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนลกัษณะตรงกันขา้ม โดย
ผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีทักษะทางการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจาก
แบบวดันอ้ยกว่า 
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คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะทางการเงิน 
พบว่า ฉบับทดลองใชม้ีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 และมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก ้(Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.35-0.81 
ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.89 และมีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ ระหว่าง 0.34-0.85 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า ทกัษะทางการเงินลดลงเหลือ 2 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 
8 ขอ้ ประกอบด้วยการหารายได้และใช้จ่าย 5 ขอ้ และการออม 3 ขอ้ ที่มีน า้หนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.56-0.84 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวดัตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบดา้นการหารายได้
และใชจ้่าย เท่ากบั 0.87 และการออม เท่ากบั 0.84 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
การหารายไดแ้ละใชจ้่าย 
(ก) ฉนัมีแหลง่รายไดป้ระจ าที่เพียงพอกบัการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั 

การออม 
(ข) ฉนัสามารถแบ่งเงินรายไดส้ว่นหนึ่งไปเก็บออมไดอ้ย่างสม ่าเสมอ                                            

ตอนที ่6 แบบวัดบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
การสร้างแบบวัด การวดับุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณข์องบุคคลวดั

จากการประเมินค่าบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์6 คณุลกัษณะ คณุลกัษณะ ดงันี ้
(1) ความวิตกกังวล (Anxiety) (2) ความโกรธแบบเป็นปรปักษ์ (Angry Hostility) (3) ความทอ้แท ้
(Discouragement) (4) ความส านึกในตนเอง (Self-consciousness) (5) ความหุนหันพลันแล่น 
(Impulsiveness) (6) ความเปราะปาง (Vulnerability) เป็นแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากแบบวัด
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบฉบบัย่อ Neo Five-Factor Inventory (NEO-FFI) คอสตา้และเมคเคร 
(Costa Jr & McCrae, 1995) ในส่ วนของบุคลิ กภาพแบบขาดความมั่ นคงทางอารมณ ์
(Neuroticism) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ จ านวนทัง้หมด 12 ขอ้ แต่ละ
ขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จริง 
ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละขอ้ เนื่องจากเป็นตวัแปรดา้นลบ ถา้ตอบจรงิที่สดุในขอ้ค าถามเชิงลบได ้6 
คะแนน และลดลงตามล าดับจนถึงไม่จริงเลยได้ 1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงบวกให้คะแนน
ลักษณะตรงกันข้าม โดยผู้ตอบที่มีคะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบขาด
ความมั่นคงทางอารมณม์ีสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 
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คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดับุคลิกภาพแบบขาด
ความมั่นคงทางอารมณ์พบว่า ฉบบัทดลองใชม้ีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.92 และมี
ค่ าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ ป รับแก้  (Corrected Item-Total 
Correlation) ระหว่าง 0.53-0.77 ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.97 และมี
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ ระหว่าง 0.61-0.82 และจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่ นคงทางอารมณ์  1 
องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 8 ขอ้ มีน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 
0.58-0.85 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวดัตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณ ์เท่ากบั 0.89 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
(ก) ฉนัเป็นคนไม่วิตกกงัวล 
(ข) ฉนัเป็นคนหวาดกลวัหรือต่ืนเตน้ไดง้่าย 

ตอนที ่7 แบบวัดบุคลิกภาพแบบมีสติรู้คิด 
การสร้างแบบวัด การวดับุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดของบุคคลวดัจากการประเมินค่า

บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 6 คุณลกัษณะ ดังนี ้(1) ความสามารถ (Competence) (2) ความเป็น
ระเบียบ (Order) (3) ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ (Dutifulness) (4) ความมีวินัยในตนเอง (Self-
discipline) (5) ค วามมุ่ งมั่ น สู่ ค วามส า เร็จ  (Achievement Striving) (6) ความ รอบคอบ 
(Deliberation) เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากแบบวัดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบฉบับย่อ Neo 
Five-Factor Inventory (NEO-FFI) คอสตา้และเมคเคร (Costa Jr & McCrae, 1995) ในส่วนของ
บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด (Conscientiousness) โดยสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบติัการ จ านวนทัง้หมด 14 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ 
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวกได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนลกัษณะตรงกันขา้ม โดย
ผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนน
จากแบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดับคุลิกภาพแบบมีสติรู ้
คิด พบว่า ฉบบัทดลองใชม้ีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 และมีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง
คะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก ้(Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.52-0.88 
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ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 และมีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ ระหว่าง 0.59-0.82 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 1 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 11 
ขอ้ มีน ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง  0.41-0.79 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงของ
บคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด เท่ากบั 0.81 (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
(ก) ฉนัเป็นคนที่มีความสามารถในการท างานสงู 
(ข) ฉนัท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอนที ่8 แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
การสร้างแบบวัด  การวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนของบุคคลวัดจากการ

ประเมินค่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ (1) คาดการณ์ไกล (2) เห็น
ความส าคัญสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และ (3) กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน เป็นแบบวัดที่พัฒนามา
จากศรณัย ์พิมพท์อง (2557) โดยสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย
ความสามารถคาดการณ์ไกล 4 ขอ้ การเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 3 ขอ้ และ
การกระท าอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อน าไปสู่ผลที่ปรารถนา 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 10 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตร
วัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ไดแ้ก่ จริงที่สุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง 
และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวกได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนลกัษณะตรงกันขา้ม โดย
ผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนสูงกว่าผูต้อบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคมุตน พบว่า ฉบบัทดลองใชม้ีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.89 และมีค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 
0.41-0.74 ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.91 และมีค่าสหสมัพันธร์ะหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมที่ปรบัแก ้ระหว่าง 0.58-0.82 และจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 3 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวม
ทัง้หมด 3 ขอ้ ประกอบดว้ยคาดการณ์ไกล 3 ขอ้ การเห็นความส าคัญสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 3 
ขอ้ และกระท าอย่างเป็นขัน้ตอน 3 ขอ้ ที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.62-0.81 และมีค่าความ
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เชื่อมั่นในการวดัตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบดา้นคาดการณไ์กล เท่ากบั 0.71 เห็นความส าคญัสิ่ง
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เท่ากับ 0.74 และกระท าอย่างเป็นขั้นตอนเท่ากับ 0.78 (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
คาดการณไ์กล 
(ก) ฉนัไม่เห็นความจ าเป็นที่จะตอ้งใชช้อ้นกลางเวลาทานอาหารรว่มกบัคนอ่ืน เพราะ

ไม่เชื่อว่าจะติดโรคติดต่อใดๆ 
การเห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
(ข) ฉันไม่เห็นความจ าเป็นที่จะตอ้งอดทนท างานใหไ้ดดี้ตัง้แต่วนันี ้เพราะอนาคตจะ

น าโอกาส และประสบการณใ์หม่ ๆ มาใหเ้อง 
กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน 
(ค) หลงัจากท างานในส่วนย่อย ๆ เสร็จ ฉันมกัจะคิดเตรียมวางแผนท าตามเป้าหมาย

ขัน้ต่อไป 
ตอนที ่9 แบบสอบถามทุนทางสังคม 

การสร้างแบบวัด การวัดทุนทางสังคมของบุคคลวัดจากการประเมินค่าทุนทาง
สังคมทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ (1) กลุ่มและเครือข่าย (Group and Network) (2) ความไวว้างใจ 
(Trust) และ (3) การช่วยเหลือเกือ้กูล (Helping) ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากแบบวัดทุนทาง
สังคม  (Measuring Social Capital) ของธนาคารโลก (World Bank) โดยกูท เทิดและคณะ 
(Grootaert et al., 2003) และสรา้งค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยกลุ่ม
และเครือข่าย 5 ขอ้ ความไวว้างใจ 5 ขอ้ และการช่วยเหลือเกือ้กูล 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 14 ขอ้ แต่ละ
ขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จริงที่สดุ จริง ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จริง 
ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวกได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน สว่นในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูต้อบที่มี
คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีทนุทางสงัคมสงูกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทุนทางสงัคม พบว่า 
ฉบบัทดลองใชม้ีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และมีค่าสหสมัพันธร์ะหว่างคะแนน
รายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.38-0.82 ส่วน
ฉบบัจรงิ ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 และมีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั
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คะแนนรวมที่ปรบัแก ้ระหว่าง 0.45-0.84 และจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า ทุน
ทางสงัคม 3 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดยมีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 9 ขอ้ ประกอบดว้ยกลุ่ม
และเครือข่าย 3 ขอ้ ความไวว้างใจ 3 ขอ้ และการช่วยเหลือเกือ้กูล 3 ขอ้ ที่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
ระหว่าง 0.45-0.85 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงขององค์ประกอบดา้นกลุ่มและ
เครือข่าย เท่ากับ  0.84 ความไว้วางใจ  เท่ากับ  0.78 และการช่วยเหลือเกื ้อกูล  เท่ากับ 0.71 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
กลุม่และเครือข่าย 
(ก) เพื่อนสนิทฉนัสามารถพดูคยุเรื่องสว่นตวั และสามารถขอความช่วยเหลือได ้
ความไวว้างใจ 
(ข) ฉันจะบอกกับตนเองว่าคนส่วนใหญ่ไม่สามารถไวว้างใจได้ต้องระมัดระวังตัว

เสมอ 
การช่วยเหลือเกือ้กลู 
(ค) ฉนัคิดว่าผูค้นสว่นใหญ่มีการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

ตอนที ่10 แบบวัดการเปิดรับข่าวสารทางการเงนิ 
การสร้างแบบวัด  การวัดการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินของบุคคลวัดจากการ

ประเมินค่าการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินบนสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากหลาย
งานวิจัย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; ปิยดา สมบัติวัฒนา, 2554; พัชรี รตันพันธ์, 2551; 
วรรณะ บรรจง, 2556; วิวัฒน์ โชตนะพันธ์, 2547) และสรา้งค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบติัการ ประกอบดว้ยข่าวสารทางการเงินบนสื่อออนไลน ์ 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ยูทูปเบอร/์ อิน
ฟลูเอนเซอร ์ที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน (2) ติดตามเพจทางการเงินบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(เช่น Facebook, YouTube, LINE) (3) แอปพลิเคชันบนโทรศพัทม์ือถือ (เช่น แอปพลิเค
ชันการบันทึกการใชจ้่าย) (4) เรียนคอรส์การเงินออนไลน ์(5) เว็ปไซตท์างการเงิน (เช่น เว็ปไซต ์
เก่ียวกับธปท., สถาบันการเงินต่างๆ) (6) บทความ/ หนังสือ/ หนังสือพิมพอ์อนไลน ์โดยสรา้งขอ้
ค าถาม 6 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดบั ไดแ้ก่ จรงิที่สดุ จริง ค่อนขา้ง
จรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย 

เกณฑก์ารให้คะแนน จากมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ค าตอบในแต่ละข้อ ถ้าตอบจริงที่สุดในข้อค าถามเชิงบวก ได้ 6 คะแนน และลดลง
ตามล าดบัจนถึงไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนในค าถามเชิงลบใหค้ะแนนลกัษณะตรงกันขา้ม โดย
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ผูต้อบที่มีคะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่ามีการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินสูงกว่าผูต้อบที่ได้
คะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า 

คุณภาพของแบบวัด จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการเปิดรบัข่าวสาร
ทางการเงิน  พบว่า ฉบับทดลองใช้มี ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ  0.82 และมีค่า
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) 
ระหว่าง 0.62-0.76 ส่วนฉบบัจริง ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.84 และมีค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ ระหว่าง 0.63-0.77 และจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 1 องคป์ระกอบมีความกลมกลืน โดย
มีขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 5 ขอ้ ที่มีน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.68-0.79 และมีค่าความเชื่อมั่น
ในการวดัตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินเท่ากบั 0.84 (รายละเอียดดงั
ภาคผนวก ค.และ ง.) 

ตัวอย่างแบบวัด 
(ก) ฉันดูวิดีโอยูทูปเบอร/์ อินฟลูเอนเซอร ์เก่ียวกับการจัดการและวางแผนการเงิน 

หรือการลงทนุสม ่าเสมอ 
(ข) ฉันติดตามเพจเก่ียวกับการจัดการและวางแผนการเงิน หรือการลงทุนบน

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(เช่น Facebook, YouTube, LINE) 
ตอนที ่11 แบบสอบถามความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

ความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกค้าสินเชื่อฯ ถูกประเมินโดยผูป้ระกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์พิจารณาจาก 1) ประวติัการช าระหนี ้และ 2) เกณฑท์ี่ใชใ้นธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซแ์ต่ละแห่งร่วมดว้ย โดยลูกคา้ที่มีประวัติการช าระหนีต้รงก าหนดเวลาหรือคา้งช าระ 1-2 
เดือน จะอยู่ในกลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต หากลูกคา้ที่มีประวัติคา้งช าระ ตั้งแต่ 3 
เดือนขึน้ไป จะอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ซึ่งเก็บข้อมูลหลังจากลูกค้า 
สินเชื่อฯ ตอบแบบประเมินปัจจัยเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมทางการเงินเรียบรอ้ยแลว้ โดยมีค าถาม 
ดงันี ้

(ก) การช าระหนีข้องลกูคา้ครัง้ลา่สดุเมื่อใด 
 ช าระตรงก าหนดเวลา  คา้งช าระ 1-2 เดือน 
 คา้งช าระ 3 เดือน   คา้งช าระเกิน 3 เดือน  
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
การสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือวดัในการวิจยั ผูว้ิจยัพิจารณาขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อท า
ความเขา้ใจความหมายของตวัแปรใหต้รงตามทฤษฎี และก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร
ที่ตอ้งการวดั 

ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งขอ้ค าถามในแต่ละตัวแปรตามนิยามเชิงปฏิบติัการ ในกรณีที่
ตัวแปรใดมีเครื่องมือมาตรฐานที่สรา้งไวแ้ลว้ และสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ผูว้ิจัยจะน า
เครื่องมือนัน้มาดัดแปลง และปรบัปรุงใหต้รงกับบริบทของการวิจัย จากนัน้พัฒนาเครื่องมือวิจัย
ฉบบัร่าง โดยแบบวัดส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ตัง้แต่
จริงที่สุด/กระท าบ่อยมาก (6 คะแนน) ถึง ไม่จริงที่สุด/ไม่เคยกระท า (1 คะแนน) ยกเวน้แบบวัด
ความรอบรูท้างการเงินมีลกัษณะเป็นค าถามเลือกตอบ ซึ่งมีค าตอบที่ถูกตอ้งเพียง 1 ค าตอบ จาก 
3 ตวัเลือก ถา้ตอบถูกตอ้งได ้1 คะแนน หากตอบผิดได ้0 คะแนน ส่วนแบบสอบถามลกัษณะทาง
ชีวสงัคม และแบบวดัความน่าเชื่อถือทางเครดิต เป็นการเลือกตอบขอ้มลูที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบวัด
โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยผูเ้ชี่ยวชาญจะตรวจสอบความสอดคลอ้งในขอ้ค าถามที่ใชว้ัดกบันิยาม
เชิงปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ของการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความครอบคลุม ความชัดเจนของขอ้ค าถาม และความถูกต้องทางภาษา 
รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-objective 
Congruence Index: IOC) ระหว่างเนือ้หาในค าถามกบัจดุมุ่งหมายและค านิยามเชิงปฏิบติัการ มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้หากขอ้ค าถามสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายและนิยามเชิงปฏิบัติการที่
ตอ้งการวดั ใหค้ะแนน 1  หากไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวดั ใหค้ะแนน 
0 และหากค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวดั ใหค้ะแนน -1 โดยใหเ้ลือกขอ้ค าถามที่
มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป (บญุใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) โดยผูว้ิจยัตดัขอ้ค าถาม
ที่ต  ่ากว่าเกณฑ์ จ านวน 8 ข้อ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ผู้วิจัยท าการ
ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายและค านิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบกับขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน ามาใช ้

ขัน้ตอนที่ 4 ผูว้ิจยัปรบัปรุงแบบวดัฉบบัร่างจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้น า
แบบวัดไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาจ านวน 100 คน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณาความสอดคล้อง
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ภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดค้วรมีค่า 0.70 ขึน้ไป และน าขอ้มูลมาวิเคราะหร์ายขอ้ 
(Item Analysis) โดยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อกับค าถามรวมทั้งฉบับ 
(Corrected Item - total Correlation) จากนัน้พิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกต่างออก
โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กับค าถามรวมทั้งฉบับที่เป็นบวกและมีค่า
ตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป ซึ่งในขัน้ตอนีไ้ม่มีการตดัขอ้ค าถามออก จากนัน้ใชแ้บบวดัฉบบันีเ้พื่อเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 537 คน และพบว่าค่าสหสมัพันธร์ะหว่างค าถามแต่ละขอ้กับค าถาม
รวมทัง้ฉบบัมีค่าตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป เช่นกนั รายละเอียดดงัภาคผนวก ค. 

ขั้นตอนที่  5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงการวดัระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variable) กบัตวัแปรสงัเกต 
(Observed Variable) โดยก าหนดใหต้ัวบ่งชีใ้นแต่ละดา้นของตัวแปรแฝงมีความสมัพันธ์เฉพาะ
กับตัวแปรแฝงในด้านนั้น ๆ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของแต่ละตัวแปรแฝง
พิจารณาจากความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ หากผลการวิเคราะห์
พบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงว่าโครงสรา้งการวดัของตวัแปรแฝงมี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาไดจ้ากเกณฑ์ดัชนีที่ใชต้รวจสอบความกลมกลืน  (Hair et 
al., 1998; Lomax & Schumacker, 2004) ตามราง 3 โดยรายละเอียดดงัภาคผนวก ง. 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือรับรองจากคณะกรรมการส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อส่งถึงคณะกรรมการส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยในมนุษย์
ของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อรบัการพิจารณาจรยิธรรมจากคณะกรรมการวิจยัในมนษุย ์

2. ขอความร่วมมือในการวิจัย โดยไดท้ าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงประธานของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั พรอ้มแนบรายละเอียดโครงการวิจยั และตวัอย่างเครื่องมือ 

3. ภายหลังจากไดร้บัการพิจารณาตามขอ้ 1. ผูว้ิจัยต้องติดต่อประสานงานกับเจา้ของ
กิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซท์ี่เป็นตัวแทนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่ง โดยส่งเอกสารชีแ้จง
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างแห่ง
นัน้ ๆ ตลอดจนเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แลว้เสรจ็ 
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4. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเก็บขอ้มลู 2 สว่น ดงันี ้
4.1 เก็บขอ้มลูจากลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์จากการตอบแบบสอบถามลกัษณะทาง

ชีวสงัคม 1 ตอน แบบวดัตวัแปรเชิงสาเหตแุละพฤติกรรม 9 ตอน 
4.2 เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ  ์โดยใหท้ าการประเมิน

ความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลกูคา้สินเชื่อฯ 
5. ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนที่สมบูรณม์ากกว่า 90 เปอรเ์ซ็นขึน้ไป 

จึงน ามาจดัการจดัการกระท าและวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การพทัิกษส์ิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผูว้ิจยัด าเนินการดว้ย

ความระมัดระวังในเรื่องของผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อผูร้่วมวิจัย ทัง้ผลกระทบทางร่างกายและ
ผลกระทบทางจิตใจตามหลกัการพิทักษ์สิทธิผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย์ จากสถาบันยุทธศาสตรท์างปัญญาและวิจัย โดยได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด าเนินการรบัรองโครงการวิจัยตาม
แนวทางหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนที่เป็นสากล เลขที่ SWUEC-G-415/2563 โดยผูว้ิจัยจะชีแ้จง
รายละเอียดใหก้ับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย และไดร้บัการยินยอมหรือสมัครใจในการเขา้ร่วมวิจัย ทั้งนี ้
ผูว้ิจัยขอรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและค าตอบทัง้หมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และไม่สามารถ
ระบุตัวตนของท่านจากการตอบได้ โดยจะรายงานผลในภาพรวมเท่านั้น  เพื่อป้องกันการล่วง
ละเมิดความลบั และเคารพสิทธิความเป็นสว่นตวัของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 

การจัดการและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจดัการขอ้มลูเป็นการกระท าก่อนการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัตอ้งท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล ตรวจสอบทุกรายการในแบบสอบถามเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์มาด าเนินการ
วิเคราะหท์างสถิติ ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม LISREL และโปรแกรม R แบ่งออกเป็น 
3 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้ต้นของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สถิติบรรยายเพื่ออธิบาย
ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ การหาความถ่ี และรอ้ยละ 

2. การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร ผูว้ิจยัใชส้ถิติบรรยายเพื่อศึกษาลกัษณะการ
แจกแจง และการกระจายของตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ารอ้ย
ละของสมัประสิทธิ์การกระจาย (%CV) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่า 
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P-value ของสถิตไค-สแควร  ์(𝜒2) จากนั้นวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่ อ ใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานของการ
ตรวจสอบเชิงโครงสรา้งความสมัพนัธ ์

3. การวิเคราะหต์ามสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัใชแ้บบจ าลองความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง
เชิงเสน้ (Linear Structural Relationship Model) โดยเกณฑ์ดัชนีที่ใชต้รวจสอบความกลมกลืน
ของโมเดล (Hair et al., 1998; Lomax & Schumacker, 2004) แบ่งเป็น 3 ชุด คือ ชุดดัชนีวัด
ความกลมกลืน เชิ งสัมบู รณ์  (Absolute Fit Indices) ชุดดัชนี วัดความกลมกลืนที่ เพิ่ มขึ ้น 
(Incremental Fit Indices) และชุดดัชนีวัดความกลมกลืนแบบละเอียด (Parsimony Fit Indices) 
แสดงในตารางที่ 2 และมีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 2 สรุปเกณฑท์ี่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑท์ี่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน 

1. Absolute Fit Indices  

Q χ2 p ≥ .05 

SRMR SRMR ≤ .05 

RMSEA RMSEA ≤ .08 

GFI GFI ≥ .90 

2. Incremental Fit Indices  

NFI NFI ≥ .90 

CFI CFI ≥ .90 

TLI (NNFI) TLI ≥ .90 

3. Parsimony Fit Indices  

AGFI AGFI ≥ .90 

PNFI PNFI ≥ .50 

Q χ2/𝑑𝑓 χ2/𝑑𝑓 ≤ 5 
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3.1 ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-Square: χ2) เป็นดชันีบ่งบอกความแย่ของโครงสรา้ง
ความสมัพนัธม์ากกว่าจะพิจารณาในฐานะที่เป็นค่าสถิติที่ใชท้ดสอบนัยส าคัญ ถา้ค่าไค -สแควรม์ี
ค่าสูงแสดงว่าโครงสรา้งความสมัพันธ์นัน้มีความกลมกลืนต ่า และค่า p-value ควรเป็นค่าที่ไม่มี
นยัส าคญั แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.2 ค่ารากมาตรฐานเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่ เหลือ (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) เป็นดชันีวดัความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ถา้
ค่า SRMR มากกว่า |4.0| แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธไ์ม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ หาก
ค่า SRMR นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.3 ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ  (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นการวัดความแตกต่างต่อหน่วยขององศาความ
เป็นอิสระ ถา้ค่า RMSEA มีค่านอ้ยกว่า 0.08 แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพันธส์อดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

3.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นดัชนีที่วัด
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดจ้ากโครงสรา้งความสัมพันธ์ โดยทั่วไป ค่า 
GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า GFI ตั้งแต่ 0.9 ขึน้ไป แสดงว่าโครงสรา้งความสัมพันธ์
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.5 ดัชนีวัดความกลมกลืนค่าฐาน (Normed Fit Index: NFI) ค่า NFI มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า NFI ตั้งแต่ 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโครงสรา้งความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีค่้า NFI มีค่าเขา้ใกล ้1 จะบอกถึงความสอดคลอ้งมากขึน้เท่านัน้ และถา้มี
ค่าเท่ากบั 1 แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยสมบูรณ ์

3.6 ดัชนีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีที่ปรบัปรุงมาจาก NFI โดยความซบัซอ้นของโครงสรา้งความสมัพนัธไ์ม่มีผลต่อดชันีนี ้ค่า CFI 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และถา้ต ่ากว่า 0.90 แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธไ์ม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

3.7 ดัชนี ของ Tucker Lewis (Tucker Lewis Index: TLI) หรือดัชนี วัดความ
กลมกลืนไม่เป็นค่าฐาน (Non-normed Fit Index: NNFI) เป็นดัชนีของทคัเคอร ์เลวิส โบเนท และ
เบนทเ์ลอร ์ดชันีนีส้รา้งขึน้เพื่อลดปัญหาเก่ียวกบัค่าเฉลี่ยของการการแจกแจงกลุม่ตวัอย่าง ค่า TLI 
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มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า TLI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.8 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว  (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เป็นค่าที่ค  านวณจาก ค่า GFI แต่พิจารณาถึงจ านวนตวัแปรที่วดัได ้และขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ค่า AGFI มี ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า AGFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ ้นไป แสดงว่า
โครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.9 ดัชนีวัดความกลมกลืนค่าฐานแบบละเอียด  (Parsimony Normed Fit 
Index: PNFI) เป็นค่าที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ย
โมเดลที่ปรับแก้ความซับซ้อนของโมเดล โดยค่า PNFI ควรมีค่ามากกว่า 0.05 ขึน้ไป แสดงว่า
โครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.10 ค่าสถิติไค-สแควรต่์อองศาอิสระ (χ2/𝑑𝑓) โดยปกติหากพบนัยส าคญัในค่า
ไค-สแควร ์จะมาพิจารณาต่อที่ค่าไค-สแควรต่์อองศาอิสระควรมีค่าตั้งแต่ 2 ขึน้ไป แต่ไม่เกิน 5 
แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่องโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลูกคา้สินเชื่อ    
พิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อทดสอบและ
เปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์
ระหว่างกลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 3 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน 
สว่นที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐาน 
 

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการ
แปลผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
 ค่าสถิติ 
 n  หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 M  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
 SD  หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 %CV  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย 
 Min  หมายถึง ค่าต ่าสดุ 
 Max  หมายถึง ค่าสงูสดุ 
 Sk  หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku  หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 TE  หมายถึง ค่าอิทธิพลรวม 
 IE  หมายถึง ค่าอิทธิพลทางออ้ม 
 DE  หมายถึง ค่าอิทธิพลทางตรง 
 χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร ์

𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓
2   หมายถึง ผลต่างของค่าสถิติไค-สแควร ์

 p  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
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 df  หมายถึง องศาอิสระ 
dfdiff  หมายถึง ผลต่างขององศาอิสระ 
SRMR  หมายถึง ค่ารากมาตรฐานเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นที่เหลือ 
RMSEA  หมายถึง ค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 NFI  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนค่าฐาน 

CFI  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
 TLI   หมายถึง ดชันีของ Tucker Lewis 

AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัค่าแลว้ 
PNFI  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนค่าฐานแบบละเอียด 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจยั 
FINBEH หมายถึง พฤติกรรมทางการเงิน 
FINATT  หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
FINLIT  หมายถึง ความรอบรูท้างการเงิน 
FINSKILL หมายถึง ทกัษะทางการเงิน 
NEURO หมายถึง บคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์
CONSCI หมายถึง บคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 
SELFCON หมายถึง ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 
SOCAP  หมายถึง ทนุทางสงัคม 
MEDIA  หมายถึง การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนีเ้ก็บขอ้มูลจากลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 

537 คน โดยแบ่งเป็นลูกคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 274 คน และลูกคา้ที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 263 คน ซึ่งพิจารณาขอ้มูลลกัษณะทางชีวสงัคมของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายได้ จากตาราง 3 พิจารณา
ในกลุ่มรวมลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซท์ัง้หมด 537 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ย
ละ 61.82 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 38.18 โดยอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26 ปี ถึง 40 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 46.93 รองลงมาเป็นอายุช่วง 41 ปี ถึง 55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 29.05 ส  าหรบัวุฒิการศึกษา
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สว่นใหญ่จบระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเป็นรอ้ยละ 23.84 และมีสถานภาพครอบครวัสมรสเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 43.02 
รองลงมาเป็นสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 26.82 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิด
เป็นรอ้ยละ 31.10 รองลงมาประกอบอาชีพลูกจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 21.97 โดยรายไดม้ีรายไดส้่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 8,001 บาท ถึง 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 48.98 รองลงมารายได้อยู่ในช่วง
15,001 บาท ถึง 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 31.10 ทัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างไดร้บัรายไดร้ายเดือนเป็น
สว่นใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 52.89 รองลงมาเป็นรายไดร้ายวนั คิดเป็นรอ้ยละ 28.12 

เมื่อพิจารณากลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 274 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 61.31 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 38.69 โดยอายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 26 ปี ถึง 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 46.72 รองลงมาเป็นอายุช่วง 41 ปี ถึง 55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
28.83 ส  าหรบัวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 62.41 รองลงมาจบ
การศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 และมีสถานภาพครอบครวัสมรสเป็นสว่น
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 34.31 ซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 47.08 รองลงมาประกอบอาชีพรบัราชการ คิดเป็น
รอ้ยละ 18.98 โดยรายไดม้ีรายไดส้่วนใหญ่อยู่ในช่วง 8,001 บาท ถึง 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
48.91 รองลงมารายไดอ้ยู่ในช่วง15,001 บาท ถึง 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 36.66 ทั้งนีก้ลุ่ม
ตวัอย่างไดร้บัรายไดร้ายเดือนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 53.28 รองลงมาเป็นรายไดร้ายวนั คิด
เป็นรอ้ยละ 27.74 

เมื่อพิจารณากลุ่มลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 263 คน พบว่า สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 62.36 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 37.64 โดยอายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 26 ปี ถึง 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 47.15 รองลงมาเป็นอายุช่วง 41 ปี ถึง 55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
29.28 ส าหรับวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นรอ้ยละ 38.78 
รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 28.90 และมีสถานภาพครอบครวัสมรส
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 50.95 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 19.01 ซึ่งส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพลูกจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 34.98 รองลงมาประกอบอาชีพคา้ขาย คิดเป็นรอ้ยละ 
29.66 โดยรายไดม้ีรายไดส้่วนใหญ่อยู่ในช่วง 8,001 บาท ถึง 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 49.05 
รองลงมารายไดอ้ยู่ในช่วง15,001 บาท ถึง 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 31.56 ทัง้นีก้ลุ่มตัวอย่าง
ไดร้บัรายไดร้ายเดือนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 52.47 รองลงมาเป็นรายไดร้ายวนั คิดเป็นรอ้ย
ละ 28.52 
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ตาราง 3 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุม่ที่มี 
ความน่าเชื่อถือ 

(n = 274) 

กลุม่ที่ไม่มี 
ความน่าเชื่อถือ 

(n = 263) 

กลุม่รวม 
(n = 537) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

      

     ชาย 106 38.69 99 37.64 205 38.18 

     หญิง 168 61.31 164 62.36 332 61.82 

อายุ 
 

      
  

     นอ้ยกว่า 26 ปี 19 6.93 19 7.22 38 7.08 

     26 – 40 ปี 128 46.72 124 47.15 252 46.93 

     41 – 55 ปี 79 28.83 77 29.28 156 29.05 

     55 ปี ขึน้ไป 48 17.52 43 16.35 91 16.95 

ระดับการศึกษา 
 

      
  

     ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 5 1.82 11 4.18 16 2.98 

     มธัยมศกึษาตอนตน้ 4 1.46 7 2.66 11 2.05 

     มธัยมศกึษาตอนปลาย 26 9.49 102 38.78 128 23.84 

     อนปุรญิญา 18 6.57 46 17.49 64 11.92 

     ปรญิญาตร ี 171 62.41 76 28.90 247 46.00 

     สงูกว่าปรญิญาตรี 50 18.25 21 7.98 71 13.22 

สถานภาพสมรส 
 

      
  

     สมรส 97 35.40 134 50.95 231 43.02 

     โสด 94 34.31 50 19.01 144 26.82 

     หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 49 17.88 48 18.25 97 18.06 

     หมา้ย 34 12.41 31 11.79 65 12.10 
 

 

 

 



  100 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุม่ที่มี 
ความน่าเชื่อถือ 

(n = 274) 

กลุม่ที่ไม่มี 
ความน่าเชื่อถือ 

(n = 263) 

กลุม่รวม 
(n = 537) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
อาชีพ 

 
      

  

     รบัราชการ 52 18.98 2 0.76 54 10.06 

     รฐัวิสาหกิจ 6 2.19 3 1.14 9 1.68 

     พนกังานเอกชน 129 47.08 38 14.45 167 31.10 

     คา้ขาย  19 6.93 78 29.66 97 18.06 

     ลกูจา้ง 26 9.49 92 34.98 118 21.97 

     ธรุกิจสว่นตวั 42 15.33 50 19.01 92 17.13 

รายได้ 
      

     นอ้ยกว่า 8,000 บาท 24 8.76 24 9.13 48 8.94 

     8,001 – 15,000 บาท 134 48.91 129 49.05 263 48.98 

     15,001 – 30,000 บาท 84 30.66 83 31.56 167 31.10 

     30,000 บาท ขึน้ไป 32 11.68 27 10.27 59 10.99 

ประเภทรายได้ 
      

     รายไดร้ายเดือน 146 53.28 138 52.47 284 52.89 

     รายไดร้ายวนั 76 27.74 75 28.52 151 28.12 

     รายไดไ้ม่แนน่อน 52 18.98 50 19.01 102 18.99 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตทัง้หมด 18 ตัวแปร อธิบายโดยใชค่้าเฉลี่ย (M) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ารอ้ยละของสมัประสิทธิ์การกระจาย (%CV) ค่าความเบ ้(Sk) และค่า
ความโด่ง (Ku)  นอกจากนัน้การศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีเงื่อนไขว่าตวัแปรสงัเกต
ควรมีการแจกแจงเป็นโคง้แบบปกติ ผูว้ิจัยไดแ้ปลงค่าตัวแปรให้กลายเป็นค่าคะแนนแบบปกติ 
(Normal Score) แล้วท าการทดสอบว่าตัวแปรสัง เกตที่ ศึกษาในแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพันธ์มีการแจกแจงเป็นโคง้แบบปกติหรือไม่ พิจารณาจากค่าสถิติพืนฐาน และผลการ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของสถิตไค-สแควร ์(𝜒2 p-value) ถา้มีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า
ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

จากตาราง 4-6 เมื่อการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกต จากการแปลงค่าตวัแปร
ใหก้ลายเป็นค่าคะแนนปกติ (Normal Score) แลว้น าไปทดสอบว่าตัวแปรเหล่านัน้มีการแจกแจง
เป็นแบบโคง้ปกติหรือไม่ โดยศึกษาจากค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ารอ้ยละ
ของสมัประสิทธิ์การกระจาย (%CV) ค่าความเบ ้(Sk) ค่าความโด่ง (Ku) และพิจารณาจากผลการ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของสถิตไค-สแควร ์(P-value) จาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มรวม กลุ่มลกูคา้ที่
มีความเชื่อถือ และกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ผลการทดสอบพบว่า ตวัแปรสงัเกต
ที่ท าการศึกษาไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (𝜒2 p-value มากกว่า 0.05) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตที่
ท าการศกึษามีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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ตาราง 4 ค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงโคง้แบบปกติในกลุม่รวม (n = 537) 

ตวัแปรสงัเกต M SD %CV Sk Ku 𝜒2 p-value 

1.การบรหิารจดัการเงิน 4.10 1.07 26.10 -0.29 -0.36 0.87 

2.การวางแผนลว่งหนา้ 3.96 1.08 1.07 -0.28 -0.31 0.88 

3.การเลือกลงทนุ 3.79 1.06 27.97 -0.19 -0.39 0.74 

4.เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน 4.21 0.98 23.28 -0.38 -0.52 0.67 

5.เจตคติต่อการวางแผนลว่งหนา้ 4.01 0.95 23.69 -0.34 -0.41 0.78 

6.เจตคติต่อการเลือกลงทนุ 3.86 0.94 24.35 -0.24 -0.32 0.94 

7.ความรูท้างการเงิน 6.89 0.99 14.37 -0.05 -0.59 0.87 

8.การหารายไดแ้ละใชจ้่าย 4.28 1.11 25.93 -0.21 -0.43 0.84 

9.การเก็บออมเงิน 4.13 1.04 25.18 -0.17 -0.52 0.79 

10.ความหวั่นไหวทางอารมณ ์ 4.61 0.90 19.52 -0.23 -0.58 0.76 

11.การมีวินยัต่อตนเอง 4.75 0.87 18.32 -0.13 -0.47 0.75 

12.คาดการณไ์กล 4.13 0.88 21.31 -0.42 -0.76 0.32 

13.เหน็ความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ 3.97 0.87 21.91 -0.24 -0.54 0.72 

14.กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน 4.78 0.97 20.29 -0.21 -0.63 0.63 

15.กลุม่และเครือข่าย 4.21 0.89 21.14 -0.37 -0.52 0.54 

16.ความไวว้างใจ 4.45 0.87 19.55 -0.23 -0.53 0.81 

17.การช่วยเหลือเกือ้กลู 4.42 0.75 16.97 -0.41 -0.84 0.25 

18.การเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์ 4.87 0.87 17.86 -0.58 -1.35 0.18 
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ตาราง 5 ค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงโคง้แบบปกติในกลุม่ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิต 
(n = 274) 

ตวัแปรสงัเกต M SD %CV Sk Ku 𝜒2 p-value 

1.การบรหิารจดัการเงิน 4.20 1.05 25.00 -0.33 -0.42 0.69 

2.การวางแผนลว่งหนา้ 4.11 1.01 24.57 -0.32 -0.34 0.89 

3.การเลือกลงทนุ 3.73 1.03 27.61 -0.22 -0.44 0.76 

4.เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน 4.45 0.96 21.57 -0.45 -0.61 0.29 

5.เจตคติต่อการวางแผนลว่งหนา้ 4.16 0.93 22.36 -0.38 -0.32 0.00 

6.เจตคติต่อการเลือกลงทนุ 3.81 0.95 24.93 -0.34 -0.29 0.82 

7.ความรูท้างการเงิน 7.65 0.94 12.29 -0.09 -0.52 0.78 

8.การหารายไดแ้ละใชจ้่าย 4.48 1.06 23.66 -0.23 -0.44 0.81 

9.การเก็บออมเงิน 4.34 1.05 24.19 -0.14 -0.61 0.64 

10.ความหวั่นไหวทางอารมณ ์ 4.72 0.89 18.86 -0.18 -0.57 0.71 

11.การมีวินยัต่อตนเอง 4.77 0.87 18.24 -0.22 -0.38 0.78 

12.คาดการณไ์กล 4.08 0.86 21.08 -0.37 -0.82 0.34 

13.เหน็ความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ 3.91 0.85 21.74 -0.32 -0.52 0.59 

14.กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน 4.82 0.97 20.12 -0.22 -0.64 0.62 

15.กลุม่และเครือข่าย 4.18 0.87 20.81 -0.31 -0.44 0.89 

16.ความไวว้างใจ 4.72 0.88 18.64 -0.41 -0.38 0.88 

17.การช่วยเหลือเกือ้กลู 4.65 0.76 16.34 -0.43 -0.59 0.19 

18.การเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์ 4.84 0.84 17.36 -0.56 -1.24 0.14 
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ตาราง 6 ค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงโคง้แบบปกติในกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความเชื่อถือทาง
เครดิต (n = 263) 

ตวัแปรสงัเกต M SD %CV Sk Ku 𝜒2 p-value 

1.การบรหิารจดัการเงิน 4.02 1.12 27.86 -0.25 -0.55 0.57 

2.การวางแผนลว่งหนา้ 3.78 1.06 28.04 -0.23 -0.42 0.79 

3.การเลือกลงทนุ 3.65 1.06 29.04 -0.21 -0.32 0.86 

4.เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน 3.99 0.98 24.56 -0.03 -0.54 0.84 

5.เจตคติต่อการวางแผนลว่งหนา้ 3.98 0.97 24.37 -0.27 -0.38 0.74 

6.เจตคติต่อการเลือกลงทนุ 3.58 0.93 25.98 -0.19 -0.33 0.88 

7.ความรูท้างการเงิน 6.11 0.99 16.20 -0.03 -0.38 0.89 

8.การหารายไดแ้ละใชจ้่าย 4.12 1.02 24.76 -0.31 -0.39 0.56 

9.การเก็บออมเงิน 3.98 0.98 24.62 -0.21 -0.65 0.45 

10.ความหวั่นไหวทางอารมณ ์ 4.54 0.91 20.04 -0.22 -0.61 0.43 

11.การมีวินยัต่อตนเอง 4.64 0.87 18.75 -0.16 -0.42 0.82 

12.คาดการณไ์กล 4.17 0.85 20.38 -0.24 -0.77 0.18 

13.เหน็ความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ 3.69 0.88 23.85 -0.39 -0.49 0.43 

14.กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน 4.69 0.92 19.62 -0.31 -0.71 0.29 

15.กลุม่และเครือข่าย 3.99 0.88 22.06 -0.33 -0.42 0.51 

16.ความไวว้างใจ 4.24 0.89 20.99 -0.37 -0.41 0.49 

17.การช่วยเหลือเกือ้กลู 4.19 0.78 18.62 -0.39 -0.47 0.21 

18.การเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์ 4.88 0.85 17.42 -0.62 -1.32 0.12 
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หลังจากที่ ได้ด าเนินการตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติของตัวแปรสังเกตใน
แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธแ์ลว้ ถดัไปผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
สังเกตโดยใชก้ารตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate Relationship) ดว้ย
การค านวณ ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์เพี ยร ์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่ท าการศึกษา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุม่รวม กลุม่ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือ และกลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต เป็นดงันี ้

จากตาราง 7 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุม่รวม พบว่า มีทัง้
ค่าความสัมพันธ์เชิงบวก และค่าความสัมพันธ์เชิงลบ ระหว่าง -0.392 ถึง 0.694 โดยตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกมากที่สดุ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการเงิน กบัการวางแผนล่วงหนา้ (r = 0.694, 
p < 0.05) ส าหรบัที่ตวัแปรที่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการเงิน กบัความ
หวั่นไหวทางอารมณ์ (r = -0.392, p < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าความสมัพันธ์ของตัวแปร ซึ่งไคลน ์
(Kline. 2005: 56) กล่าวว่าถา้ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตสงูกว่า 0.85 จะเกิด
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
สงัเกตในกลุม่นีม้ีค่าไม่เกิน 0.85 จึงกลา่วไดว้่าไม่เกิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงเชิงพหุ 

จากตาราง 8 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุ่มลกูคา้ที่มีความ
เชื่อถือทางเครดิต พบว่า มีทั้งค่าความสัมพันธ์เชิงบวก และค่าความสัมพันธ์เชิงลบ  ระหว่าง -
0.302 ถึง 0.685 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกมากที่สุด ไดแ้ก่ การบริหารจัดการเงิน กับ
การวางแผนล่วงหน้า (r = 0.685, p < 0.05) ส าหรบัที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงลบมากที่สุด 
ได้แก่ การบริหารจัดการเงิน  กับความหวั่นไหวทางอารมณ์  (r = -0.302, p < 0.05) โดยค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุ่มนีม้ีค่าไม่เกิน 0.85 จึงกลา่วไดว้่าไม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มเสน้ตรงเชิงพหุ 

จากตาราง 9 ผลการตรวจสอบความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตที่ท าการศึกษาในกลุ่ม
ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า มีทัง้ค่าความสมัพนัธเ์ชิงบวก และค่าความสมัพนัธ์
เชิงลบ ระหว่าง -0.402 ถึง 0.632 โดยตวัแปรที่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกมากที่สดุ ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเงิน กับการวางแผนล่วงหนา้ (r = 0.632, p < 0.05) ส าหรบัที่ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์เชิง
ลบมากที่สุด ไดแ้ก่ การบริหารจัดการเงิน กับความหวั่นไหวทางอารมณ์ (r = -0.402, p < 0.05) 
โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุ่มนีม้ีค่าไม่เกิน 0.85 จึงกล่าวไดว้่าไม่เกิด
ปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงเชิงพหุ 



 

ตา
รา
ง 7

 ค่
าส
มัป

ระ
สิท
ธิ์ ส
หส
มัพ

นัธ
ร์ะ
หว่
าง
ตวั
แป
รส
งัเก

ตใ
นก
ลุม่
รว
ม 
(n

 =
 53

7)
 

ตวั
แป
รส
งัเก

ต 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

1.ก
าร
บร
ิหา
รจ
ดัก
าร
เงิน

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.ก
าร
วา
งแ
ผน
ล่ว
งห
นา้

 
.69

4*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.ก
าร
เล
ือก
ลง
ทนุ

 
.54

5*
 

.46
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รเง
ิน 

.58
7*

 
.59

2*
 

.48
1*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รว
าง
แผ
นล
่วง
หน
า้ 

.41
1*

 
.55

1*
 

.39
9*

 
.53

2*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รเล

ือก
ลง
ทนุ

 
.35

1*
 

.30
2*

 
.49

2*
 

.45
8*

 
.46

2*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.ค
วา
มรู
ท้า
งก
าร
เงิน

 
.45

2*
 

.43
2*

 
.42

1*
 

.34
8*

 
.30

1*
 

.19
9*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8.ก
าร
หา
รา
ยไ
ดแ้
ละ
ใช
จ้่า
ย 

.46
1*

 
.40

2*
 

.31
2*

 
.33

2*
 

.32
3*

 
.21

1*
 

.45
4*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9.ก
าร
เก็
บอ
อม
เงิน

 
.29

8*
 

.35
4*

 
.20

4*
 

.28
8*

 
.34

8*
 

.19
8*

 
.49

9*
 

.34
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

.ค
วา
มห

วั่น
ไห
วท
าง
อา
รม
ณ

 ์
-.3

92
* 

-.3
44

* 
-.2

92
* 

-.2
95

* 
-.2

88
* 

-.1
93

* 
-.2

54
* 

-.1
84

* 
-.1

83
* 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
11

.ก
าร
มีวิ
นยั
ต่อ
ตน
เอ
ง 

.36
1*

 
.34

2*
 

.28
1*

 
.20

1*
 

.18
8*

 
.13

1 
.23

2*
 

.19
4*

 
.18

1*
 

-.3
52

* 
1 

 
 

 
 

 
 

 

12
.ค
าด
กา
รณ

ไ์ก
ล 

.19
8*

 
.17

7*
 

.13
2 

.19
6*

 
.15

8*
 

.13
2 

.12
1 

.22
5*

 
.12

4 
-.2

81
* 

.20
3*

 
1 

 
 

 
 

 
 

13
.เห
็นค
วา
มส

 าค
ญั
สิ่ง
ที่จ
ะเกิ

ดข
ึน้ 

.22
1*

 
.28

1*
 

.23
2*

 
.21

8*
 

.23
1*

 
.21

4*
 

.19
1*

 
.17

4*
 

.16
1*

 
-.3

22
* 

.49
2*

 
.49

5*
 

1 
 

 
 

 
 

14
.ก
ระ
ท า
อย
่าง
เป็
นข
ัน้ต
อน

 
.28

7*
 

.25
4*

 
.22

2*
 

.29
4*

 
.25

2*
 

.20
3*

 
.23

1*
 

.18
9*

 
.20

2*
 

-.3
81

* 
.50

1*
 

.50
1*

 
.52

2*
 

1 
 

 
 

 

15
.ก
ลุ่ม
แล
ะเค

รือ
ข่า
ย 

.40
1*

 
.35

5*
 

.35
1*

 
.32

1*
 

.30
1*

 
.28

4*
 

.35
4*

 
.25

2*
 

.29
2*

 
-.3

01
* 

.19
2*

 
.15

1*
 

.14
2*

 
.12

1 
1 

 
 

 

16
.ค
วา
มไ
วว้
าง
ใจ

 
.38

2*
 

.30
1*

 
.25

5*
 

.29
4*

 
.25

4*
 

.21
4*

 
.32

2*
 

.29
1*

 
.24

1*
 

-.3
41

* 
.17

1*
 

.12
1*

 
.15

1*
 

.13
2 

.55
1*

 
1 

 
 

17
.ก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือเ
กือ้
กลู

 
.25

1*
 

.23
1*

 
.20

1*
 

.20
1*

 
.19

8*
 

.18
2*

 
.29

9*
 

.22
3*

 
.21

1*
 

-.2
92

* 
.22

1*
 

.16
2*

 
.19

2*
 

.11
3 

.59
2*

 
.51

4*
 

1 
 

18
.ก
าร
เปิ
ดร
บัข
่าว
สา
รอ
อน
ไล
น ์

.18
1*

 
.17

5*
 

.19
4*

 
.17

2*
 

.17
5*

 
.18

1*
 

.19
5*

 
.18

1*
 

.19
4*

 
.09

2 
.08

7 
.14

1*
 

.15
2*

 
.16

2*
 

.17
4*

 
.18

2*
 

.19
5*

 
1 

หม
าย
เห
ต:ุ
 * 
มีน
ยัส
 าค
ญั
ทา
งส
ถิต
ทิีร่
ะด
บั 

0.0
5 

105 



 
 

10
7 

ตา
รา
ง 8

 ค่
าส
มัป

ระ
สิท
ธิ์ ส
หส
มัพ

นัธ
ร์ะ
หว่
าง
ตวั
แป
รส
งัเก

ตใ
นก
ลุม่
ลกู
คา้
ที่ม
ีคว
าม
เช
ื่อถื
อท
าง
เค
รดิ
ต 
(n

 =
 27

4)
 

ตวั
แป
รส
งัเก

ต 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

1.ก
าร
บร
ิหา
รจ
ดัก
าร
เงิน

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.ก
าร
วา
งแ
ผน
ล่ว
งห
นา้

 
.68

5*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.ก
าร
เล
ือก
ลง
ทนุ

 
.53

2*
 

.50
1*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รเง
ิน 

.58
1*

 
.59

3*
 

.47
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รว
าง
แผ
นล
่วง
หน
า้ 

.40
3*

 
.54

2*
 

.42
6*

 
.51

1*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รเล

ือก
ลง
ทนุ

 
.38

7*
 

.28
6*

 
.48

1*
 

.45
4*

 
.47

1*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.ค
วา
มรู
ท้า
งก
าร
เงิน

 
.44

8*
 

.45
6*

 
.43

3*
 

.36
1*

 
.29

9*
 

.22
3*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8.ก
าร
หา
รา
ยไ
ดแ้
ละ
ใช
จ้่า
ย 

.46
8*

 
.37

8*
 

.34
2*

 
.34

6*
 

.33
4*

 
.20

1*
 

.46
8*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9.ก
าร
เก็
บอ
อม
เงิน

 
.32

1*
 

.35
6*

 
.22

3*
 

.27
5*

 
.35

1*
 

.20
5*

 
.48

1*
 

.41
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

.ค
วา
มห

วั่น
ไห
วท
าง
อา
รม
ณ

 ์
-.3

02
* 

-.3
18

* 
-.2

23
* 

-.2
11

* 
-.2

41
* 

-.1
74

* 
-.2

52
* 

-.1
72

* 
-.1

81
* 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
11

.ก
าร
มีวิ
นยั
ต่อ
ตน
เอ
ง 

.42
1*

 
.39

1*
 

.27
4*

 
.21

3*
 

.21
1*

 
.13

8 
.24

1*
 

.20
4*

 
.17

9*
 

-.3
58

* 
1 

 
 

 
 

 
 

 

12
.ค
าด
กา
รณ

ไ์ก
ล 

.21
2*

 
.17

6*
 

.14
2*

 
.21

8*
 

.14
8*

 
.14

4*
 

.12
5 

.23
1*

 
.13

1 
-.2

72
* 

.23
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

13
.เห
็นค
วา
มส

 าค
ญั
สิ่ง
ที่จ
ะเกิ

ดข
ึน้ 

.29
0*

 
.29

3*
 

.23
8*

 
.22

7*
 

.23
8*

 
.22

5*
 

.21
7*

 
.17

8*
 

.12
1 

-.3
04

* 
.48

4*
 

.50
2*

 
1 

 
 

 
 

 

14
.ก
ระ
ท า
อย
่าง
เป็
นข
ัน้ต
อน

 
.27

5*
 

.26
3*

 
.23

1*
 

.28
9*

 
.26

3*
 

.23
1*

 
.24

2*
 

.19
1*

 
.20

4*
 

-.3
76

* 
.51

4*
 

.48
9*

 
.48

6*
 

1 
 

 
 

 

15
.ก
ลุ่ม
แล
ะเค

รือ
ข่า
ย 

.42
3*

 
.36

2*
 

.34
8*

 
.33

2*
 

.29
8*

 
.29

5*
 

.36
4*

 
.24

1*
 

.30
6*

 
-.2

84
* 

.20
8*

 
.14

9*
 

.15
1*

 
.13

4 
1 

 
 

 

16
.ค
วา
มไ
วว้
าง
ใจ

 
.38

4*
 

.30
2*

 
.26

1*
 

.28
5*

 
.26

1*
 

.20
7*

 
.30

9*
 

.29
8*

 
.25

3*
 

-.3
39

* 
.17

8*
 

.10
9 

.18
3*

 
.14

3*
 

.56
7*

 
1 

 
 

17
.ก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือเ
กือ้
กลู

 
.25

3*
 

.20
1*

 
.21

3*
 

.21
4*

 
.20

5*
 

.18
8*

 
.27

8*
 

.22
7*

 
.21

8*
 

-.2
84

* 
.23

2*
 

.15
9*

 
.19

6*
 

.11
2 

.58
4*

 
.52

1*
 

1 
 

18
.ก
าร
เปิ
ดร
บัข
่าว
สา
รอ
อน
ไล
น ์

.17
8*

 
.17

4*
 

.15
48

 
.13

2 
.14

5*
 

.15
1*

 
.13

5 
.17

1*
 

.18
4*

 
.08

4 
.07

7 
.13

1 
.13

2 
.15

2*
 

.18
8*

 
.17

9*
 

.18
5*

 
1 

หม
าย
เห
ต:ุ
 * 
มีน
ยัส
 าค
ญั
ทา
งส
ถิต
ทิีร่
ะด
บั 

0.0
5 

106 



 
 

10
8 

ตา
รา
ง 9

 ค่
าส
มัป

ระ
สิท
ธิ์ ส
หส
มัพ

นัธ
ร์ะ
หว่
าง
ตวั
แป
รส
งัเก

ตใ
นก
ลุม่
ลกู
คา้
ที่ไ
ม่ม

ีคว
าม
เช
ื่อถื
อท
าง
เค
รดิ
ต 
(n

 =
 26

3)
  

ตวั
แป
รส
งัเก

ต 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

1.ก
าร
บร
ิหา
รจ
ดัก
าร
เงิน

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.ก
าร
วา
งแ
ผน
ล่ว
งห
นา้

 
.63

2*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.ก
าร
เล
ือก
ลง
ทนุ

 
.50

3*
 

.43
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รเง
ิน 

.56
4*

 
.58

1*
 

.46
2*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รว
าง
แผ
นล
่วง
หน
า้ 

.42
1*

 
.54

4*
 

.36
7*

 
.50

2*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.เ
จต
คต
ิต่อ
กา
รเล

ือก
ลง
ทนุ

 
.34

2*
 

.29
8*

 
.48

2*
 

.43
1*

 
.34

3*
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.ค
วา
มรู
ท้า
งก
าร
เงิน

 
.39

2*
 

.40
9*

 
.42

2*
 

.33
1*

 
.28

7*
 

.18
6*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8.ก
าร
หา
รา
ยไ
ดแ้
ละ
ใช
จ้่า
ย 

.46
3*

 
.38

8*
 

.30
4*

 
.32

1*
 

.32
2*

 
.19

7*
 

.32
4*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9.ก
าร
เก็
บอ
อม
เงิน

 
.28

7*
 

.34
7*

 
.39

8*
 

.28
5*

 
.34

4*
 

.18
2*

 
.30

4*
 

.34
5*

 
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

.ค
วา
มห

วั่น
ไห
วท
าง
อา
รม
ณ

 ์
-.4

02
* 

-.3
83

* 
-.3

21
* 

-.2
99

* 
-.2

95
* 

-.1
25

 
-.2

62
* 

-.2
01

* 
-.1

86
* 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
11

.ก
าร
มีวิ
นยั
ต่อ
ตน
เอ
ง 

.32
4*

 
.25

6*
 

.23
2*

 
.19

7*
 

.19
1*

 
.12

2 
.22

4*
 

.20
4*

 
.17

6*
 

-.3
22

* 
1 

 
 

 
 

 
 

 

12
.ค
าด
กา
รณ

ไ์ก
ล 

.18
4*

 
.17

1*
 

.13
4 

.20
2*

 
.16

1*
 

.12
8 

.13
1 

.21
9*

 
.12

2 
-.2

92
* 

.21
3*

 
1 

 
 

 
 

 
 

13
.เห
็นค
วา
มส

 าค
ญั
สิ่ง
ที่จ
ะเกิ

ดข
ึน้ 

.21
9*

 
.26

5*
 

.23
4*

 
.20

9*
 

.23
4*

 
.20

7*
 

.12
2 

.17
3*

 
.15

7*
 

-.3
28

* 
.48

7*
 

.42
1*

 
1 

 
 

 
 

 

14
.ก
ระ
ท า
อย
่าง
เป็
นข
ัน้ต
อน

 
.27

6*
 

.25
6*

 
.22

3*
 

.28
6*

 
.25

1*
 

.20
8*

 
.22

9*
 

.17
2*

 
.20

5*
 

-.3
89

* 
.48

7*
 

.51
1*

 
.50

8*
 

1 
 

 
 

 

15
.ก
ลุ่ม
แล
ะเค

รือ
ข่า
ย 

.39
7*

 
.35

2*
 

.34
4*

 
.32

8*
 

.29
6*

 
.28

2*
 

.35
2*

 
.24

1*
 

.28
8*

 
-.3

22
* 

.18
4*

 
.15

2*
 

.13
8 

.13
2 

1 
 

 
 

16
.ค
วา
มไ
วว้
าง
ใจ

 
.37

6*
 

.29
2*

 
.25

4*
 

.29
3*

 
.24

3*
 

.20
2*

 
.30

8*
 

.28
4*

 
.23

4*
 

-.3
53

* 
.16

4*
 

.11
8 

.15
3*

 
.12

8 
.55

3*
 

1 
 

 

17
.ก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือเ
กือ้
กลู

 
.24

6*
 

.22
4*

 
.19

7*
 

.19
5*

 
.20

4*
 

.17
2*

 
.30

1*
 

.21
9*

 
.20

5*
 

-.2
98

* 
.23

2*
 

.16
3*

 
.18

4*
 

.11
4 

.58
1*

 
.53

4*
 

1 
 

18
.ก
าร
เปิ
ดร
บัข
่าว
สา
รอ
อน
ไล
น ์

.16
8*

 
.15

4*
 

.14
4*

 
.11

2 
.14

5*
 

.13
1 

.13
2 

.16
8*

 
.15

3*
 

.05
4 

.05
4 

.09
6 

.12
1 

.13
2 

.21
8*

 
.18

4*
 

.13
5 

1 

หม
าย
เห
ต:ุ
 * 
มีน
ยัส
 าค
ญั
ทา
งส
ถิต
ทิีร่
ะด
บั 

0.0
5 

107 



  109 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลตามสมมติฐาน 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ ขอ้แรกน าเสนอผลการ
วิเคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และขอ้สองน าเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มลูกคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกคา้
สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3.1 ผลการวิเคราะหโ์ครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นหรือการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

(Linear Structural Relationship Model: LISREL) เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิง
เสน้ที่ได้พัฒนาขึน้จากรากฐานทฤษฎี เพื่อตรวจสอบว่ามีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ หากพบว่าโครงสรา้งความสัมพันธ์ไม่มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการปรบัแกค้วามสมัพนัธใ์หม้ีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากยิ่งขึน้ โดยพิจารณา
จากการรายงานค่าดชันีการปรบัแก ้(Modification Index) และตลอดจนค านึงถึงความเหมาะสม
เชิงแนวคิดและทฤษฎีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้จึงท าการแปลผลขนาดอิทธิพลของโครงสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

จากตาราง 10 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโครงสรา้งความสัมพันธ์ตาม
สมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ก่อนปรบัแก้ความสมัพันธ์ พบว่า ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งไม่
ผ่านเกณฑท์ัง้หมด พิจารณากลุม่ Absolute Fit Indices จะไม่พบนยัส าคญัสถิติค่าไค-สแควร ์(χ2) 
ค่า SRMR มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA มากกว่า 0.08 และค่า GFI น้อยกว่า 0.09 ในกลุ่ม 
Incremental Fit Indices จะเห็นว่า ค่า NFI ค่า CFI และค่า TLI นอ้ยกว่า 0.09 ทัง้หมด และกลุ่ม 
Parsimony Fit Indices จะเห็นว่าค่า AGFI นอ้ยกว่า 0.09 ค่า PNFI มากกว่า 0.5 เล็กนอ้ย และค่า 
χ2/𝑑𝑓 ยงัมีค่ามากกว่า 5 ดังนัน้โครงสรา้งความสมัพันธ์ตามสมมติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ผูว้ิจยัจึงด าเนินการปรบัแกโ้ครงสรา้งความสมัพนัธโ์ดยการพารณาถึงความเป็นไปได้
ในทางทฤษฎีและการอภิปรายผล ประกอบกับการรายงานค่าดัชนีการปรบัแก้ (Modification 
Index) โดยปรบัลดเสน้อิทธิพล จ านวน 5 เสน้ทางความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 

1) ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด” ส่งผลทางตรง
ต่อ “เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน” 
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2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน” ส่งผล
ทางตรงต่อ “เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน” 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน” ส่งผล
ทางตรงต่อ “ความรอบรูท้างการเงิน” 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน” ส่งผล
ทางตรงต่อ “ทกัษะทางการเงิน” 

5) ความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝง “ความรอบรูท้างการเงิน” ส่งผลทางตรงต่อ 
“พฤติกรรมทางการเงิน” 

ปรบัเพิ่มเสน้ความสมัพนัธ ์จ านวน 3 เสน้ทางความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
1) ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด” ส่งผลทางตรง

ต่อ “พฤติกรรมทางการเงิน” สอดคลอ้งกบักลโูลกิ (Gyuroski, 2017) พบว่า บุคลิกภาพแบบการมี
สติรูคิ้ดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง “ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน” ส่งผล
ทางตรงต่อ “ความรอบรูท้างการเงิน” สอดคล้องกับลักษณ์นารา พิสิฐพิพัฒนา (2561) พบว่า 
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน มีความสมัพนัธก์บัความรูท้างการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3) ความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝง “ความรอบรูท้างการเงิน” ส่งผลทางตรงต่อ 
“เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน” สอดคล้องกับชวารต์ซ ์(Schwartz, 1975) กล่าวถึงรูปแบบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้เจตคติ และพฤติกรรม โดยสามารถใชค้วามสมัพนัธน์ าความสมัพนัธ์
ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม  เพื่อเป็นประโยชน์กับส าหรับการวิจัยที่หลากหลาย 
เช่นเดียวกับการศึกษาของมัททาและคณะ  (Matta, Bhalla, Singh, Rasania, & Singh, 2006) 
สามารถสรุปรูปแบบของความสมัพันธ์ได ้4 รูปแบบ 1) เจตคติเป็นตัวกลางที่ท าใหเ้กิดการเรียนรู้
และพฤติกรรม ดงันัน้ความรูม้ีความสมัพนัธก์บัเจตคติ และส่งผลต่อพฤติกรรม 2) ความรูแ้ละเจต
คติมีความสัมพันธ์กัน และท าให้เกิดพฤติกรรมตามมา 3) ความรูแ้ละเจตคติต่างท าให้เกิด
พฤติกรรมได้ โดยที่ความรู้และเจตคติไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน 4) ความรู้มีผลต่อ
พฤติกรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านเจตคติ 

นอกจากนีย้งัมีการปรบัใหค้วามคลาดเคลื่อนในการวดัตวัแปรสงัเกต จ านวน 3 คู่ มี
ความสมัพันธก์นั ไดแ้ก่ 1) การมีวินยัต่อตนเอง กบั การคาดการณไ์กล 2) การเลือกลงทุน กบั เจต
คติต่อการเลือกลงทนุ 3) การบรหิารจดัการเงิน กบั เจตคติต่อการวางแผนลว่งหนา้ 
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ตาราง 10 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนของโครงสรา้งความสมัพนัธก์่อนและหลงัปรบัแก ้
ดชันีความ
กลมกลืน 

เกณฑท์ี่ใชใ้นการ
ตรวจสอบ 

ค่าดชันี 
ก่อนปรบัแก ้

ค่าดชันี 
หลงัปรบัแก ้

1. Absolute Fit Indices 
χ2 p ≥ .05 p < .05 

(χ2 = 589.87, 𝑑𝑓 = 116) 
p < .05 

(χ2 =315.29, 𝑑𝑓 =115) 
SRMR SRMR ≤ .05 0.068 0.045 

RMSEA RMSEA ≤ .08 0.092 0.057 
GFI GFI ≥ .90 0.87 0.94 

2. Incremental Fit Indices 
NFI NFI ≥ .90 0.82 0.92 
CFI CFI ≥ .90 0.85 0.95 

TLI (NNFI) TLI ≥ .90 0.80 0.93 
3. Parsimony Fit Indices 

AGFI AGFI ≥ .90 0.87 0.91 
PNFI PNFI ≥ .50 0.54 0.69 
χ2/𝑑𝑓 χ2/𝑑𝑓 ≤ 5 5.01 2.74 

 

จากตาราง 10 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโครงสรา้งความสัมพันธ์ตาม
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หลงัปรบัแก้ความสมัพนัธ์ เป็นดงันี ้χ2 = 315.29, df = 115, (p < 
0.05), SRMR = 0.045, RMSEA = 0.057, GFI = 0.94, NFI = 0.92, CFI = 0.95, TLI = 0.93, 
AGFI = 0.91, PNFI = 0.69 และ χ2/𝑑𝑓 = 2.74 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งในกลุ่ม Absolute Fit 
Indices มีความกลมกลืน ดงันี ้ค่า SRMR นอ้ยกว่า 0.05 ค่า RMSEA นอ้ยกว่า 0.08 และค่า GFI 
มากกว่า 0.9 ถึงแม้ว่าจะพบนัยส าคัญทางสถิติค่าไค-สแควร ์(χ2) แต่ค่าสถิติดังกล่าวขึน้อยู่กับ
ขนาดตัวอย่าง ซึ่งหากกลุ่มตัวอย่างยิ่งใหญ่ค่าไค-สแควรจ์ะสูงอาจท าใหส้รุปผลไดไ้ม่ถูกตอ้ง จึง
แก้ไขได้โดยการพิจารณาค่า χ2/𝑑𝑓 ถัดไป ในกลุ่ม Incremental Fit Indices ค่าดัชนีมีความ
กลมกลืนทั้งหมด ได้แก่ ค่า NFI ค่า CFI และค่า TLI มากกว่า 0.9  และกลุ่ม Parsimony Fit 
Indices มีความกลมกลืนทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า AGFI มากกว่า 0.9  ค่า PNFI มากกว่า 0.5 และค่า 
χ2/𝑑𝑓 นอ้ยกว่า 5 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของ
ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหลงัปรบัแกม้ีความกลมกลืนกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องตามสมมติฐานข้อที่  1 โดยโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมทางการเงินของลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหลัง
ปรบัแก ้จะเป็นโครงสรา้งความสมัพนัธท์ี่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหผ์ลในสมมติฐานถดัไป 

จากตาราง 11 และภาพประกอบ 3 อิทธิพลของตวัแปรเชิงเหตทุี่ส่งผลต่อตวัแปรผล 
ในโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงิน มีรายละเอียดดงันี ้

1. อิทธิพลของตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะ
ทางการเงินบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ทุนทางสงัคม และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน 

ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อพฤติกรรมทางการเงิน
มากที่สุด คือ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน รองลงมา คือ ทักษะทางการเงิน  และบุคลิกภาพ
แบบมีสติรูคิ้ด มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.70, 0.28 และ 0.15 ตามล าดบั นอกจากนีต้วัแปร
ที่มี อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด คือ ทุนทางสังคม 
รองลงมา คือ ความรอบรูท้างการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ การเปิดรบั
ข่าวสารทางการเงิน และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.37, 0.32, 
-0.25, 0.16 และ 0.05 ตามล าดับ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อพฤติกรรมทาง
การเงินมากที่สุด คือ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน รองลงมา คือ ทุนทางสังคม ความรอบรู้
ทางการเงิน ทักษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ การเปิดรบัข่าวสาร
ทางการเงิน บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ 0.70, 0.37, 0.32, 0.28, -0.25, 0.16, 0.15 และ 0.05 ตามล าดับ ทุกค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลที่รายงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้สินเชื่อฯ ไดร้บัอิทธิพลรวมจากเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินสูงที่สุด โดยเป็นผลมา
จากอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงินเพียงอย่างเดียว ทั้งนี ้ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมด
สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมทางการเงินได ้รอ้ยละ 85 

เมื่อพิจารณาปัจจยัการเงินส่วนบุคคล 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน ทกัษะทางการเงิน และความรอบรูท้างการเงิน พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินเป็น
ตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ รองลงมาเป็นตวัแปรความรอบ
รูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน กลา่วไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ มีปัจจยัดา้นการเงินส่วนบุคคล
มากขึน้เท่าใดจะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อ
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การบริหารจัดการเงิน เจตคติต่อการวางแผนล่วงหน้า เจตคติต่อการเลือกลงทุน (ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.78, 0.73 และ 0.56 ตามล าดับ) มีความรู้ทางการเงิน (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.98) อีกทัง้มีทกัษะการหารายไดใ้ชจ้่าย ทกัษะการเก็บออมเงิน (ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.58 และ 0.59 ตามล าดบั) ในระดบัที่ดี ย่อมส่งผลใหพ้ฤติกรรมทางการเงิน
ดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า และการเลือกลงทุน (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 
เท่ากบั 0.85, 0.81 และ 0.64 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นบุคคล 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคง
ทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน พบว่า บุคลิกภาพแบบ
ขาดความมั่นคงทางอารมณ์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงินมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน กล่าวไดว้่า หาก
ลกูคา้สินเชื่อฯ มีปัจจัยดา้นบุคคลมากขึน้เท่าใดจะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดี
ขึน้ แต่บคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณจ์ะแปรผลในทิศทางตรงขา้ม หากบคุคลมีความ
หวั่นไหวทางอารมณ์ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.86) จะท าใหพ้ฤติกรรมทางการเงินดา้น
การบริหารจดัการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการเลือกลงทุน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.85, 0.81 และ 0.64 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ลดลง ในทางกลบักนัหากเป็นบุคคลที่มีวินยัต่อ
ตนเอง กระท าอย่างเป็นขัน้ตอน การเห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และการคาดการณ์
ไกล (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.81, 0.81, 0.72 และ 0.68 ตามล าดับ) ในระดับที่ดี ย่อม
สง่ผลใหพ้ฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม และการ
เปิดรบัข่าวสารทางการเงิน พบว่า ทนุทางสงัคมเป็นตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรม
ทางการเงินมากที่สุด รองลงมาเป็นการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน กล่าวไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ 
มีปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มมากขึน้เท่าใดจะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ นั่น
คือ บุคคลที่มีความสมัพนัธท์างสงัคมดา้นกลุ่มและเครือข่าย ความไวว้างใจ การช่วยเหลือเกือ้กูล 
(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.77, 0.70 และ 0.68 ตามล าดบั) มีการเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์
(ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ  0.81) ในระดับที่ดี ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมทางการเงินดา้นการ
บริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า และการเลือกลงทุน (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.85, 0.81 และ 0.64 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 
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2. อิทธิพลของตัวแปรความรอบรูท้างการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทาง
อารมณ ์ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน ทุนทางสงัคม และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน ที่ส่งผล
ต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

ตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงินมากที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ รองลงมา คือ การเปิดรับ
ข่าวสารทางการเงิน ทุนทางสังคม และความรอบรูท้างการเงิน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ     
-0.35, 0.23, 0.19 และ 0.18 ตามล าดับ นอกจากนีต้ัวแปรที่มีอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
ต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ คือ ทุนทางสงัคม รองลงมา คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.08 และ 0.03 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม (Total 
Effect) ต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่ นคงทาง
อารมณ ์รองลงมา คือ ทุนทางสงัคม การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และ
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั -0.35, 0.27, 0.23, 0.18 และ 0.03 
ตามล าดบั ทกุค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลที่รายงานมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถสรุป
ไดว้่า เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อฯ ไดร้บัอิทธิพลรวมจากบคุลิกภาพแบบการ
ขาดความมั่นคงทางอารมณส์งูที่สดุ โดยเป็นผลมาจากอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงินเพียงอย่างเดียว ทัง้นีต้วัแปรเชิงสาเหตทุัง้หมดสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินได ้รอ้ยละ 41 

เมื่อพิจารณาปัจจัยการเงินส่วนบุคคลมีเพียง 1 ตัวแปร คือ ความรอบรูท้างการ
เงิน กล่าวไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ ความรอบรูท้างการเงินมากขึน้เท่าใดจะท าใหเ้กิดเจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน นั่นคือ บุคคลที่มีความรูท้างการเงิน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.98) 
ย่อมส่งผลให้เกิดเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงินด้านการบริหารจัดการเงิน  การวางแผน
ลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุ (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.78, 0.73 และ 0.56 ตามล าดบั) 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นบุคคล 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบการขาดความ
มั่นคงทางอารมณ์ และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน พบว่า บุคลิกภาพแบบการขาดความมั่นคง
ทางอารมณ์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด 
รองลงมาเป็นลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน กล่าวไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ มีปัจจยัดา้นบคุคลมาก
ขึน้เท่าใดจะท าใหเ้จตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ แต่บุคลิกภาพแบบขาด
ความมั่นคงทางอารมณ์จะแปรผลในทิศทางตรงขา้ม หากบุคคลมีความหวั่นไหวทางอารมณ์ (ค่า
น า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.86) จะท าใหเ้กิดเจตคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการ
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บริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า และการเลือกลงทุน (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.85, 0.81 และ 0.64 ตามล าดับ) ในทางกลบักันหากเป็นบุคคลที่มีกระท าอย่างเป็นขัน้ตอน การ
เห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และการคาดการณไ์กล (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 
0.81, 0.72 และ 0.68 ตามล าดบั) ในระดบัที่ดี ย่อมสง่ผลใหเ้กิดเจตคติที่ดีพฤติกรรมทางการเงิน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม และการ
เปิดรบัข่าวสารทางการเงิน พบว่า ทนุทางสงัคม เป็นตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด รองลงมาเป็น การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน กล่าวไดว้่า หาก
ลกูคา้สินเชื่อฯ มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมากขึน้เท่าใดจะท าใหเ้จตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน
ปรับในทิศทางที่ดีขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมด้านกลุ่มและเครือข่าย ความ
ไวว้างใจ การช่วยเหลือเกือ้กลู (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.77, 0.70 และ 0.68 ตามล าดบั) 
และมีการเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.81) ในระดับที่ดี ย่อมส่งผล
ใหต้ัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า และ
การเลือกลงทุน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.78, 0.73 และ 0.56 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทาง
ที่ดีขึน้ดว้ย 

3. อิทธิพลของตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และทุนทางสังคม ที่ส่งผลต่อ
ความรอบรูท้างการเงิน 

ตวัแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อความรอบรูท้างการเงินมาก
ที่สุด คือ ทุนทางสังคม รองลงมา คือ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ  0.45 และ 0.14 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่มีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) โดยสามารถสรุปไดว้่า ความรอบรูท้างการเงินของลูกคา้สินเชื่อฯ ไดร้บัอิทธิพล
รวม (Total Effect) จากทุนทางสังคมสูงที่สุด โดยเป็นผลมาจากอิทธิพลทางตรงต่อความรอบรู้
ทางการเงินเพียงอย่างเดียว ทัง้นีต้วัแปรเชิงสาเหตทุัง้หมดสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของความรอบรูท้างการเงินได ้รอ้ยละ 26 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นบุคคล 1 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
กล่าวไดว้่า หากลูกคา้สินเชื่อฯ มีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมากขึน้เท่าใดจะท าใหค้วามรอบรู้
ทางการเงินปรับในทิศทางที่ ดีขึ ้น  นั่ นคือ บุคคลที่มีการกระท าอย่างเป็นขั้นตอน การเห็น
ความส าคัญสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และการคาดการณ์ไกล (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.81, 0.72 และ 0.68 ตามล าดับ) ในระดับที่ ดี ย่อมส่งผลให้ความรู้ทางการเงิน (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.98) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ 
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เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม กล่าวไดว้่า 
หากลกูคา้สินเชื่อฯ มีทุนทางสงัคมมากขึน้เท่าใดจะท าใหค้วามรอบรูท้างการเงินปรบัในทิศทางที่ดี
ขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมด้านกลุ่มและเครือข่าย ความไว้วางใจ และการ
ช่วยเหลือเกือ้กูล (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.77, 0.70 และ 0.68 ตามล าดับ) ในระดบัที่ดี 
ย่อมสง่ผลใหค้วามรูท้างการเงิน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.98) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ 

4. อิทธิพลของตวัแปรความรอบรูท้างการเงิน ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน และทุน
ทางสงัคม ที่มีต่อทกัษะทางการเงิน 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อทักษะทางการเงินมากที่สุด คือ 
ความรอบรูท้างการเงิน รองลงมา คือ ทุนทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.68 และ 
0.33 นอกจากนีต้ัวแปรที่มีอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ต่อทักษะทางการเงินมากที่สุด คือ 
ทุนทางสงัคม รองลงมา คือ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.31 
และ 0.10 ตามล าดับ  โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อตัวแปรทักษะ
ทางการเงินมากที่สุด คือ ความรอบรูท้างการเงิน รองลงมา คือ ทุนทางสังคม และลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน คือ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.68, 0.64 และ 0.10 ตามล าดับ ทุกค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลที่รายงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถสรุปไดว้่า ทกัษะทาง
การเงินของลกูคา้สินเชื่อฯ ไดร้บัอิทธิพลรวมจากความรอบรูท้างการเงินสงูที่สดุ โดยเป็นผลมาจาก
อิทธิพลทางตรงต่อทักษะทางการเงินเพียงอย่างเดียว ทั้งนี ้ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถ
รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของทกัษะทางการเงินได ้รอ้ยละ 78 

เมื่อพิจารณาปัจจัยการเงินส่วนบุคคล 1 ตัวแปร ไดแ้ก่ ความรอบรูท้างการเงิน 
กล่าวไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ มีความรอบรูท้างการเงินมากขึน้เท่าใดจะท าใหท้ักษะทางการเงิน
ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มีความรูท้างการเงิน (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.98) 
ในระดบัที่ดี ย่อมส่งผลใหต้ัวแปรทักษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงิน 
(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.58 และ 0.59 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ 

เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นบุคคล 1 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
กล่าวไดว้่า หากลูกคา้สินเชื่อฯ มีการกระท าอย่างเป็นขัน้ตอน การเห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้
ในอนาคต และการคาดการณ์ไกล (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.81, 0.72 และ 0.68 
ตามล าดบั) ในระดบัที่ดี ย่อมส่งผลให้ตวัแปรทกัษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการ
เก็บออมเงิน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.58 และ 0.59 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ 
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เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม กล่าวไดว้่า 
หากลูกค้าสินเชื่อฯ มีความสัมพันธ์ทางสังคมด้านกลุ่มและเครือข่าย ความไวว้างใจ และการ
ช่วยเหลือเกือ้กูล (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.77, 0.70 และ 0.68 ตามล าดับ) ในระดบัที่ดี 
ย่อมส่งผลใหต้ัวแปรทกัษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงิน (ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.58 และ 0.59 ตามล าดบั) ปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ 
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โดยผลการวิเคราะห์โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของ
ลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในสมมติฐานย่อยเป็นดงันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ทกัษะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน จาก
ภาพประกอบ 5 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว พบว่า ทักษะทางการเงินมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.28 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.1  

 
ผลสนบัสนนุ  

ภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.1 

สมมติฐานที่ 1.2 ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน ผ่านทกัษะทางการเงิน จากภาพประกอบ 6 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว
บางส่วน พบว่า ความรอบรูท้างการเงินมีเพียงอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่าน
ทักษะทางการเงิน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.19 และพบผลเพิ่มเติมภายหลังการแก้
โครงสรา้งความสัมพันธ์ว่า ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินอีกด้วย ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.13 ดังนั้นค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.32 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.2 
 
 
 

 

ผลสนบัสนนุ
บางส่วน 
และพบเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.2 

FINSKILL 
 

FINBEH 

FINSKILL 
 

FINBEH 

FINLIT 
 

FINSKILL 
 

FINBEH 

FINLIT 
 

FINSKILL 
 

FINBEH 

FINATT 
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สมมติฐานที่ 1.3 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน จากภาพประกอบ 7 ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานดงักล่าว พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรม
ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.70 ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.3  

 
ผลสนบัสนนุ  

ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน จากภาพประกอบ 8 ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากบั -0.25 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.4 
 

 
 
 

ผลสนบัสนนุ  

ภาพประกอบ 8 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.4 

สมมติฐานที่  1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน  จากภาพประกอบ 9 ผลการวิจัยไม่สนับสนุน
สมมติฐานดังกล่าว แต่ไดพ้บผลเพิ่มเติมภายหลังการแก้โครงสรา้งความสัมพันธ์ว่า บุคลิกภาพ
แบบมีสติรูคิ้ดมีเพียงอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.15 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

FINATT 
 

FINBEH 

FINATT 
 

FINATT 
 

FINBEH 

FINBEH 
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NEURO 
 

FINATT 
 

FINBEH 
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สมมติฐานที่ 1.5 
 

 
 

ผลไม่สนบัสนนุ 
และพบเพิ่มเติม 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.5 

สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน จากภาพประกอบ 10 ผลการวิจัยไม่สนับสนุน
สมมติฐานดังกล่าว แต่ไดพ้บผลเพิ่มเติมภายหลงัการแก้โครงสรา้งความสัมพันธ์ว่า ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางอ้อม ผ่านความรอบรู ้และทักษะทางการเงิน ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพล เท่ากับ 0.03 อีกทั้งลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางอ้อม ผ่านความรอบรู้
ทางการเงิน และเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.02 ดังนัน้ค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.05 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.6  
 
 

ผลไม่สนบัสนนุ 
และพบเพิ่มเติม 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.6 

สมมติฐานที่ 1.7 ทุนทางสงัคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจต
คติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน จากภาพประกอบ 11 
ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าวบางส่วน เนื่องจากไม่มีเสน้อิทธิพลทางตรงจากความรอบ
รูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทาง
การเงินผ่าน 4 เสน้ทาง ไดแ้ก่ ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 
0.13 ถัดไปผ่านทักษะทางการเงิน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.09 ถัดไปผ่านทั้งเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน และความรอบรูท้างการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.06 สุดทา้ย
ผ่านทัง้ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.09 ดงันัน้
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.37 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.7  
 
 
 
 
 

ผลสนบัสนนุ 
บางส่วน 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.7 

สมมติฐานที่ 1.8 การเปิดรบัข่าวสารทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทกัษะทางการเงิน จาก
ภาพประกอบ 12 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าวบางส่วน พบว่า  การเปิดรบัข่าวสาร
ทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเพียงเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน
เท่านัน้ ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.16 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.8  
 
 
 
 
 

ผลสนบัสนนุ
บางส่วน 

 
 

ภาพประกอบ 12 ผลการวิเคราะห ์สมมติฐานที่ 1.8 

จากผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ 1.1-1.8 จะพบว่ามีทั้งสนับสนุนสมมติฐาน 
สนบัสนุนสมมติฐานบางส่วน  และไม่สนับสนุนสมมติฐาน โดยพบผลที่น่าสนใจเพิ่มเติมภายหลงั
การปรบัแกโ้ครงสรา้งความสมัพนัธ ์ดงัจะกลา่วในสรุปผลและอภิปรายผล บทท่ี 5 ต่อไป 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตและกลุ่มลูกค้าทีไ่ม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มครัง้นีส้นใจศึกษาว่ากลุ่มลกูคา้ที่มีความ
เชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงิน
แตกต่างกันหรือไม่ โดยท าการเปรียบเทียบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทาง
การเงิน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพันธ์ ระหว่าง
กลุ่มลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลกูคา้
สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3.2.1 ผลการเปรียบเทยีบโครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ 
ผูว้ิจัยด าเนินการเปรียบเทียบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทาง

การเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระหว่างกลุม่ลกูคา้ที่มี
ความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดยด าเนินการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
โครงสรา้งความสัมพันธ์ 5 ขั้นตอน ดังนี ้ ขั้นตอนแรก ก าหนดรูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์
เหมือนกันระหว่างกลุ่ม ขั้นตอนที่สอง ใช้ข้อก าหนดจากขั้นที่  1 และเพิ่มเงื่อนไขให้น ้าหนัก
องคป์ระกอบตัวแปรสงัเกตของตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวเท่ากันระหว่างกลุ่ม ขัน้ตอนที่สาม  ใช้
ขอ้ก าหนดจากขัน้ที่ 2 และเพิ่มเงื่อนไขใหน้ า้หนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงภายใน
ทุกตวัเท่ากันระหว่างกลุ่ม ขัน้ตอนที่สี่ ใชข้อ้ก าหนดจากขัน้ที่ 3 และเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของ
ตัวแปรแฝงภายนอกที่ส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวเท่ากันระหว่างกลุ่ม ขั้นตอนที่ห้า ใช้
ขอ้ก าหนดจาก ขัน้ที่ 4 และเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในที่ส่งผลต่อตวัแปรแฝง
ภายในทุกตัวเท่ากันระหว่างกลุ่ม  ผลการวิเคราะห์ที่ ได้เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
โครงสรา้งและขนาดความสมัพนัธ์ในภาพรวมแต่ละขัน้ตอน หากพบนยัส าคญัทางสถิติไค-สแควร์
ในขัน้ตอนใด จะท าการวิเคราะหค์วามแตกต่างของขนาดความสมัพนัธเ์ป็นรายตวัแปรต่อไป 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความไม่แปรเปลี่ยนของโครงสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ในขัน้ตอน
แรก เพื่อทดสอบว่าโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้ทัง้ 2 กลุม่ มี
ความเหมือนกันหรือไม่ พบว่า โครงสรา้งความสัมพันธ์มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  
(χ2/𝑑𝑓 =1.50, RMSEA = 0.052) แสดงว่า โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทาง
การเงินของลกูคา้ทัง้ 2 กลุ่ม เหมือนกนั แต่อาจจะแตกต่างกนัที่ขนาดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
จึงตอ้งด าเนินการในขัน้ตอนถดัไป 
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ขั้นตอนที่ 2 เพื่อทดสอบว่าน า้หนักองคป์ระกอบตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝง
ภายนอกทุกตวัในโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงิน ระหว่างกลุ่มลกูคา้ที่มี
ความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากนัหรือไม่ โดยใชโ้ครงสรา้งความสมัพนัธใ์น
ขัน้ตอนแรกและเพิ่มเงื่อนไขใหน้ า้หนักองคป์ระกอบตัวแปรสงัเกตของตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัว
เท่ากันระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบไม่พบนยัส าคัญทางสถิติส าหรบัความแตกต่างในขัน้ตอนแรก
และขั้นตอนที่สอง (𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 0.53, dfdiff= 4, p > 0.05) แสดงว่า น ้าหนักองค์ประกอบตัวแปร
สงัเกตของตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวในโครงสรา้งความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน
ของลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อทดสอบว่าน า้หนักองคป์ระกอบตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝง
ภายในทุกตัวในโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน ระหว่างกลุ่มลูกคา้ที่มี
ความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากนัหรือไม่ โดยใชโ้ครงสรา้งความสมัพนัธใ์น
ขัน้ตอนที่สองและเพิ่มเงื่อนไขใหน้ า้หนักองคป์ระกอบตัวแปรสงัเกตของตัวแปรแฝงภายในทุกตัว
เท่ากนัระหว่างกลุม่ ผลการทดสอบไม่พบนยัส าคญัทางสถิติส าหรบัความแตกต่างในขัน้ตอนที่สอง
และขั้นตอนที่สาม (𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 1.63, dfdiff= 5, p > 0.05) แสดงว่า น ้าหนักองค์ประกอบตัวแปร
สงัเกตของตวัแปรแฝงภายในทกุตวัในโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของ
ลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขั้นตอนที่ 4 เพื่อทดสอบว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกท่ี
ส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน 
ระหว่างกลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่  โดยใช้
โครงสรา้งความสมัพนัธ์ในขัน้ตอนที่สามและเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกที่
ส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวเท่ากันระหว่างกลุ่ม  ผลการทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ
ส าหรบัความแตกต่างในขัน้ตอนที่สามและขัน้ตอนที่สี่ (𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 =5.75, dfdiff= 7, p > 0.05) แสดงว่า 
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขัน้ตอนที่ 5 เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในท่ีส่งผล
ต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงิน ระหว่าง
กลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่  โดยใชโ้ครงสรา้ง
ความสมัพนัธ์ในขัน้ตอนที่สี่และเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายในที่ส่งผลต่อตวัแปร
แฝงภายในทุกตัวเท่ากันระหว่างกลุ่ม  ผลการทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติส าหรับความ
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แตกต่างในขั้นตอนที่ สี่ และขั้นตอนที่ ห้า (𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 =11.82, dfdiff= 4, p < 0.05) แสดงว่า  ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในที่ส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในโครงสรา้ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลูกคา้ 2 กลุ่ม แตกต่างกัน ดังนั้น จึงท าการ
วิเคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามีอิทธิพลใดบา้งที่แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

ขัน้ตอนที่ 5.1 เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของทักษะทางการเงินส่งผล
ต่อพฤติกรรมทางการเงินในโครงสรา้งความสมัพนัธ ์ระหว่างกลุ่มลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่  โดยใชโ้ครงสรา้งความสัมพันธ์ในขั้นตอนที่สี่และเพิ่ม
เงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของทกัษะทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผล
การทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติส าหรบัความแตกต่างในขัน้ตอนที่สี่และขัน้ตอนนี ้(𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 
1.12, dfdiff= 1, p > 0.05) แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของทักษะทางการเงินที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขัน้ตอนที่ 5.2 เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของเจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงินส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินในโครงสรา้งความสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มลูกคา้ที่มีความ
น่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่   โดยใชโ้ครงสรา้งความสัมพันธ์ใน
ขัน้ตอนที่สี่และเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรม
ทางการเงินเท่ากันระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติส าหรบัความแตกต่างใน
ขัน้ตอนที่สี่และขัน้ตอนนี ้(𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 0.11, dfdiff= 1, p > 0.05) แสดงว่า ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของ
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินที่สง่ผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขัน้ตอนที่ 5.3 เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินที่
ส่งผลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินในโครงสรา้งความสมัพันธ์ ระหว่างกลุ่มลกูคา้ที่มีความ
น่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่  โดยใช้โครงสรา้งความสัมพันธ์ใน
ขัน้ตอนที่สี่และเพิ่มเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินที่สง่ผลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม
ทางการเงินเท่ากันระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติส าหรบัความแตกต่างใน
ขัน้ตอนที่สี่และขัน้ตอนนี ้(𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 0.24, dfdiff= 1, p > 0.05) แสดงว่า ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของ
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินที่สง่ผลต่อความรอบรูท้างการเงินของลกูคา้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั 

ขัน้ตอนที่ 5.4 เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของความรอบรูท้างการเงิน
สง่ผลต่อทกัษะทางการเงินในโครงสรา้งความสมัพนัธ์ ระหว่างกลุม่ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่
มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเท่ากันหรือไม่ โดยใชโ้ครงสรา้งความสมัพันธ์ในขัน้ตอนที่สี่และเพิ่ม
เงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินส่งผลต่อทกัษะทางการเงินเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผล
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การทดสอบพบนัยส าคัญทางสถิติส าหรบัความแตกต่างในขั้นตอนที่สี่และขั้นตอนนี ้ (𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓2 = 
10.60, dfdiff= 1, p < 0.05) แสดงว่า ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของทกัษะทางการเงินที่สง่ผลต่อทกัษะ
ทางการเงินของลกูคา้ 2 กลุม่ แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการเงินระหว่างกลุ่มลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลท่ีแตกต่างกนัระหว่าง 2 กลุม่มีเพียงค่าเดียว คือ ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของ
ความรอบรูท้างการเงินที่ส่งผลต่อทักษะทางการเงินในการวิเคราะห์ขั้นตอนที่  5.4 และจาก
ภาพประกอบ 13 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมทางการเงินระหว่างกลุม่ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือและไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จะ
เห็นว่า กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความน่าเชื่อถือทางเครดิต มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของความรอบรูท้างการ
เงินที่ส่งผลต่อทกัษะทางการเงิน ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.62 ซึ่งในกลุ่มลูกคา้ที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.35 แสดงว่ากลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ
ทางเครดิต มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินที่สง่ผลต่อทกัษะทางการเงินสงูกว่า
กลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามไม่แปรเปลี่ยนของโครงสรา้งความสมัพนัธ ์

เง่ือนไข χ2 df p RMSEA χ2

/𝑑𝑓 

เง่ือนไขความไม่แปรเปลี่ยน 
𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓
2  dfdiff p 

ขัน้ที่ 1:รูปแบบความสมัพนัธ์
เหมือนกนัระหว่างกลุม่ 

343.94 230 <.05 .052 1.50 - - - 

ขัน้ที่ 2: ขัน้ที่ 1 เพิ่มเงื่อนไข
ใหน้ า้หนกัองคป์ระกอบตวั
แปรสงัเกตของตวัแปรแฝง
ภายนอกทกุตวัเท่ากนั
ระหว่างกลุม่ 

344.47 234 <.05 .051 1.47 0.53 
(ขัน้2 - ขัน้1) 

4 
(ขัน้2 - ขัน้1) 

.97 

ขัน้ที่ 3: ขัน้ที่ 2 เพิ่มเงื่อนไข
ใหน้ า้หนกัองคป์ระกอบตวั
แปรสงัเกตของตวัแปรแฝง
ภายในทกุตวัเท่ากนัระหว่าง
กลุม่ 

346.10 239 <.05 .050 1.45 1.63 
(ขัน้3 – ขัน้2) 

5 
(ขัน้3 – ขัน้2) 

.89 

ขัน้ที่ 4: ขัน้ที่ 3 เพิ่มเงื่อนไข
ใหค้่าอิทธิพลของตวัแปรแฝง
ภายนอกที่สง่ผลต่อตวัแปร
แฝงภายในทกุตวัเท่ากนั
ระหว่างกลุม่ 

351.85 246 <.05 .049 1.43 5.75 
(ขัน้4 – ขัน้3) 

7 
(ขัน้4 – ขัน้3) 

.57 

ขัน้ที่ 5: ขัน้ที่ 4 เพิ่มเงื่อนไข
ใหค้่าอิทธิพลของตวัแปรแฝง
ภายในที่สง่ผลต่อตวัแปรแฝง
ภายในทกุตวัเท่ากนัระหว่าง
กลุม่ 

363.67 250 <.05 .050 1.46 11.82 
(ขัน้5 – ขัน้4) 

4 
(ขัน้5 – ขัน้4) 

<.05 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

เง่ือนไข χ2 df p RMSEA χ2

/𝑑𝑓 

เง่ือนไขความไม่แปรเปลี่ยน 
𝜒𝑑𝑖𝑓𝑓
2  dfdiff p 

ขัน้ที่ 5.1: ขัน้ที่ 4 เพิ่ม
เง่ือนไขใหค้่าอิทธิพลของ
ทกัษะทางการเงินที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมทางการเงินเท่ากนั
ระหว่างกลุม่ 

352.97 247 <.05 .049 1.43 1.12 
(ขัน้5.1 – ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.1 – ขัน้4) 

.29 

ขัน้ที่ 5.2: ขัน้ที่ 4 เพิ่ม
เง่ือนไขใหค้่าอิทธิพลของเจต
คติต่อพฤติกรรมทางการเงิน
ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมทาง
การเงินเท่ากนัระหว่างกลุม่ 

351.96 247 <.05 .049 1.43 0.11 
(ขัน้5.2 – ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.2 – ขัน้4) 

.74 

ขัน้ที่ 5.3: ขัน้ที่ 4 เพิ่ม
เง่ือนไขใหค้่าอิทธิพลของ
ความรอบรูท้างการเงินที่
สง่ผลต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงินเท่ากนั
ระหว่างกลุม่ 

352.09 247 <.05 .049 1.43 0.24 
(ขัน้5.3 – ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.3 – ขัน้4) 

.62 

ขัน้ที่ 5.4: ขัน้ที่ 4 เพิ่ม
เง่ือนไขใหค้่าอิทธิพลของ
ความรอบรูท้างการเงินที่
สง่ผลต่อทกัษะทางการเงิน
เท่ากนัระหว่างกลุม่ 

362.45 247 <.05 .051 1.47 10.60 
(ขัน้5.5 – ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.5 – ขัน้4) 

<.05 



 
 

13
0 

 

ภา
พป

ระ
กอ
บ 
13
 ผ
ลก
าร
วิเค

รา
ะห
ค์ว
าม
ไม
่แป
รเป

ลี่ย
นข
อง
โค
รง
สร
า้ง
คว
าม
สมั
พนั

ธร์
ะห
ว่า
งก
ลุม่

 

ตวั
เล
ขใ
นแ
บบ

จ า
ลอ
งแ
สด
งเป็

นค
ะแ
นน
มา
ตร
ฐา
น 

* มี
นยั
ส า
คญั

ที่ร
ะด
บั 

0.0
5 

---
---

> 
เป็
นเ
สน้
อิท
ธิพ
ลท
ี่มีค
วา
มแ
ปร
เป
ลี่ย
น 

(.6
2*

) เ
ป็น

ค่า
อิท
ธิพ
ลข
อง
กล
ุ่มท
ี่มีค
วา
มน
่าเช่ื

อถ
ือ 

 
(.3

5*
) เ
ป็น

ค่า
อิท
ธิพ
ลข
อง
กล
ุ่มท
ี่ไม่
มีค
วา
มน
่าเช

ื่อถ
ือ 

129 



  131 

3.2.2 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของตัวแปรแฝง 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้ง

ความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าสิน เชื่ อพิ โกไฟแนนซ์ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระหว่างกลุม่ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลกูคา้ที่ไม่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต มีตวัแปรแฝงทัง้หมด 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคง
ทางอารมณ ์บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน ทนุทางสงัคม และการเปิดรบั
ข่าวสารทางการเงิน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลครัง้นีผู้ว้ิจัยก าหนดให้ลูกค้าที่ไม่มีความเชื่อถือทาง
เครดิตเป็นกลุ่มฐาน และลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ ดังนั้น ถา้ค่า
ผลต่างเป็นค่าบวก แสดงว่าลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มลกูคา้ที่ไม่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต ในทางกลบักันถา้ผลเป็นลบ แสดงว่าลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตมีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุม่ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

จากตาราง 13 พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงของลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตสงูกว่าลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมี 7 ตวัแปร คือ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติ
ต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ทักษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และทุนทางสังคม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนใน
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินไม่
แตกต่างกนั 

จากการวิเคราะหผ์ลตามสมมติฐานที่ 2 ผลสนับสนุนสมมติฐาน ซึ่งลูกคา้ 2 กลุ่มมี
ความสามารถทางการเงินแตกต่างกัน โดยกลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต มี ค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินที่ส่งผลต่อทกัษะทางการเงินสงูกว่ากลุ่มลกูคา้ที่ไม่
มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต นอกจากนัน้ค่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงของลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตสูงกว่าลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตถึง 7 ตัวแปรแฝง ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า กลุ่ม
ลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงินสูงกว่ากลุ่มลูกค้าไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์ 

ตวัแปรแฝง ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝง 
ระหว่างลกูคา้ 2 กลุม่ 

พฤติกรรมทางการเงิน 0.19* 
เจตคติพฤติกรรมทางการเงิน 0.34* 
ความรอบรูท้างการเงิน 1.98* 
ทกัษะทางการเงิน 0.42* 
บคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์ 0.21* 
บคุลิกภาพแบบมีสติรูค้ิด 0.14* 
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 0.08 
ทนุทางสงัคม 0.28* 
การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน -0.02 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อทดสอบและเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
พฤติกรรมทางการเงินของลกูคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลระหว่าง
ลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต กลุ่มตัวอย่างคือ
ลกูคา้ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้หมด 537 คน เป็นลกูคา้
ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 274 คน และลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จ านวน 
263 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยมีเครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรจ านวน 9 ฉบับ 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมทางการเงิน ตวัแปรเชิงสาเหตุ 3 กลุ่ม คือ ปัจจยัการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทักษะทางการเงิน ปัจจยัดา้นบุคคล 
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม และการเปิดรบัข่าวสาร
ทางการเงิน ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นแบบวัดระหว่าง 0.84 ถึง 0.98 และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานดว้ยโปรแกรม LISREL และโปรแกรม R เนือ้หาในบทนีจ้ะน าเสนอ สรุปผลการวิจยัตาม
สมมติฐาน อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยั 

สรุปผลการวิจัย 
ในส่วนนี ้จะท าการสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน 2 ข้อหลัก ดังนี ้

สมมติฐานที่  1 คือ โครงสรา้งความสัมพันธ์ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ซึ่งมี 8 สมมติฐานย่อย สว่นสมมติฐานที่ 2 คือ กลุม่ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและ
กลุ่มลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงินแตกต่างกันรายละเอียด
ดงันี ้

สมมติฐานที ่1 โครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงนิของลูกค้า
สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งภายหลงัจากการปรบัแกค้วามสมัพันธ ์โดยลดเสน้อิทธิพลจากโครงสรา้งความสมัพันธ์
ตามสมมติฐาน จ านวน 5 เสน้ทางความสมัพนัธ์ เพิ่มเสน้อิทธิพล จ านวน 3 เสน้ทางความสมัพนัธ ์
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และปรบัให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกต จ านวน 3 คู่ มีความสัมพันธ์กัน พบว่า 
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมทางการเงินหลงัปรบัแกม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง
ประจักษ์  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเท่ากับ   χ2 = 315.29, df = 115, (p < 0.05), SRMR = 
0.045, RMSEA = 0.057, GFI = 0.94, NFI = 0.92, CFI = 0.95, TLI = 0.93, AGFI = 0.91, 
PNFI = 0.69 และ χ2/𝑑𝑓 = 2.74 โดยตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงิน 5 
อนัดับแรก คือ เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ทุนทางสงัคม ความรอบรูท้างการเงิน ทักษะทาง
การเงิน และบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงในอารมณ ์ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.70, 
0.37, 0.32, 0.28 และ -0.25 ตามล าดับ ทั้งนี ้ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมทางการเงินได ้รอ้ยละ 85 

งานวิจยันีศ้ึกษาปัจจยัเชิงเหตทุี่มีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงินบนแนวคิดโครงสรา้ง
ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) ขององคก์รผูป้ระกอบการเงินประเทศสหราช
อาณาจักร  (Financial Service Authority: FSA, 2005) หลังปรับแก้ความสัมพันธ์ เกิด เป็น
โครงสรา้งที่เหมาะสมกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า ปัจจยัการเงินสว่นบคุคล (สมมติฐานที่ 1.1-1.3) 
ปัจจัยดา้นบุคคล (สมมติฐานที่ 1.4-1.6) และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม (สมมติฐานที่ 1.7-1.8)  
ทัง้สนับสนุนสมมติฐานย่อย (สมมติฐานที่ 1.1, 1.3, 1.4)  สนับสนุนบางส่วน (สมมติฐานที่ 1.2, 
1.7, 1.8) และไม่สนบัสนนุ (สมมติฐานที่ 1.5, 1.6) โดยจะสรุปผลในสมมติฐานย่อยถดัไป 

สมมติฐานที่ 1.1 ทักษะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทาง
การเงนิ 

ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐาน กล่าวคือ ยิ่งลกูคา้สินเชื่อฯ มีทกัษะทางการเงิน
มากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลให้เป็นผูพ้รอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในท้ายสุด ทั้งนีเ้มื่อ
บุคคลมีทักษะทางการเงินด้านการหารายได้ใช้จ่าย และการเก็บออมเงินที่ดี ท าให้พรอ้มที่จะ
กระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า 
และการเลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ลูกค้าสินเชื่อฯ มีทักษะทางการเงินส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน 
(FSA, 2005) อย่างไรก็ตามผลส ารวจทักษะทางการเงินของคนไทย ล่าสุดปี 2563 โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย เป็นการอธิบายทกัษะทางการเงินของคนไทยผ่านค่าเฉลี่ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้
ทางการเงิน เจตคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า ค่าเฉลี่ยดา้นทักษะทางการเงิน
ของคนไทยอยู่ที่รอ้ยละ 71.0 โดยคนไทยมีเจตคติทางการเงินมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ รอ้ยละ 
82.0 รองลงมาเป็นพฤติกรรมทางการเงิน รอ้ยละ  71.1 และคนไทยอ่อนดา้นความรูท้างการเงิน
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ที่สุด คิดเป็น รอ้ยละ 62.9 โดยปรบัตัวดีขึน้จากการส ารวจ 2 ครัง้ก่อนในทุกดา้น โดยองคก์รเพื่อ
ความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2016) พบว่า ทักษะทางการเงินมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ส่วนงานวิจยัต่างประเทศ กล่าวว่า ทกัษะการเงินถือเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  (Lusardi et al., 2010, Angela C., 2019) พบว่า ทักษะ
ทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือทางเครดิต คนที่มีทักษะทาง
การเงินในระดบัต ่ามกัก่อปัญหาหนีส้ินมากกว่าคนที่มีระดบัทกัษะการเงินในระดบัสงู นอกจากนีม้ี
งานวิจัยที่มีการศึกษาความแตกต่างของระดับทักษะทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน และ
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต (Bahovec V., 2015) ผลการศึกษาพบว่า คนที่มีทักษะทางการเงินใน
ระดับต ่าส่งผลต่อการก่อพพฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือทางเครดิตมากกว่าคนที่มี
ระดบัทกัษะทางการเงินในระดบัปานกลางและระดบัสูง งานวจิยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนุนแนวคิดดงักลา่ว
ขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 1.2 ความรอบรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมทางการเงนิ ผ่านทักษะทางการเงนิ 

ผลการวิจยัคสนบัสนุนสมมติฐานบางส่วน พบว่า ความรอบรูท้างการเงินมีเพียง
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านทกัษะทางการเงิน และพบผลเพิ่มเติมภายหลงัการ
แกโ้ครงสรา้งความสมัพันธ์ว่า ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน
ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินอีกดว้ย กล่าวคือ ยิ่งลูกคา้สินเชื่อฯ มีความรอบรูท้างการเงิน
มากเท่าใด ย่ิงจะส่งผลใหท้กัษะทางการเงินมากขึน้ และมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงิน และ
ส่งผลใหเ้ป็นผูพ้รอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในทา้ยสุด ทัง้นีเ้มื่อบุคคลมีความรูท้าง
การเงิน ในเรื่องดอกเบีย้ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย และการลงทนุที่ดี จึง
สง่ผลต่อทกัษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงินที่สงูขึน้ สง่ผลต่อเจตคติที่
ดีดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ รวมถึงการเลือกลงทุน ท าใหพ้รอ้มที่จะกระท า
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจดัการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการ
เลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลูกค้าสินเชื่อฯ มีความรอบรูท้างการเงินส่ง
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านทักษะทางการเงิน สอดคล้องกับโครงสรา้ง
ความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) บางส่วน โดยไม่พบว่าความรูท้างการเงินมีอิทธิพล
ทางตรงพฤติกรรมทางการเงิน ตามโครงสร้างความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) จาก
งานวิจยัที่ผ่านมาเริ่มเนน้ศึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างความรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงินและ
พฤติกรรมทางการเงิน (Jappelli & Padula, 2013; Lusardi et al., 2013; Willis, 2008) อย่างไรก็
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ตามความสมัพนัธร์ะหว่างความรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงินยังไม่ได้
รบัการพิสูจนค์วามสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ชัดเจน  ดังที่ฮารด์ทิ่ง มา
เดรน และสกิมมี่ฮอน (Batty et al., 2015; Hastings et al., 2013) กล่าวว่าความสมัพนัธด์งักล่าว
ไม่จ าเป็นตอ้งมีนยัส าคญัเสมอไป ตวัอย่างเช่น เบอร ์(Bir, 2014) เสนอว่าความรูท้างการเงินไม่ได้
มีนยัส าคญัในการท านายพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน ในทางตรงกนัขา้มกบัโฮกรด์และบีเวอร์
รี่ (Hilgert et al., 2003; Serido et al., 2013) แสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรู้
ทางการเงินและพฤติกรรม ในท านองเดียวกันเซริโดและคณะ (Serido et al., 2013) ชี ้ให้เห็น
นยัส าคญัของอิทธิพลความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยสรุปว่าหากความรูท้างการ
เงินถูกน ามาปรบัใช้ จะเป็นผลลัพธ์ท าให้เกิดพฤติกรรมทางการเงินที่ เหมาะสม การศึกษาใน
ท านองเดียวกัน พบว่า ความรูท้างการเงินที่สูงขึน้ส่งผลให้มีมาตรฐานพฤติกรรมทางการเงินที่
สงูขึน้ (Hilgert et al., 2003; Loke, 2015; Potrich et al., 2016; Servon & Kaestner, 2008) และ
องคก์รเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2016) พบว่า ความรอบรูท้างการ
เงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งจะเห็นว่ามีทัง้งานวิจยัที่พบอิทธิพลทางตรงและ
ไม่พบอิทธิพลทางตรงจากความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยงานวิจยันีค้น้พบเฉพาะ
อิทธิพลทางอ้อมของความรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านทักษะทางการเงินตาม
แนวคิดของ FSA (FSA, 2005) 

นอกจากนัน้พบผลเพิ่มเติมภายหลงัการแกโ้ครงสรา้งความสมัพนัธว์่า ความรอบ
รูท้างการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน จาก
ส ารวจทักษะทางการเงินของไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2563 ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนความรูท้างการเงินและเจตคติทางการเงินนัน้ พบว่ามีความสมัพันธก์นัไม่มากนัก 
กล่าวคือ แมผู้ท้ี่มีระดับความรูท้างการเงินต ่าที่สุด (ไม่สามารถตอบค าถามความรูท้างการเงินได้
ถูกตอ้งแมแ้ต่ขอ้เดียวจากทัง้หมด 7 ขอ้ค าถาม) กลบัมีรอ้ยละของคะแนนเจตคติสงูถึงรอ้ยละ 72 
และเมื่อคะแนนความรูท้างการเงินเพิ่มขึน้ คะแนนเจตคติไม่ไดเ้พิ่มขึน้มากนกั ซึ่งสะทอ้นว่าความรู้
ทางการเงินที่มีมากขึน้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมใหบุ้คคลมีเจตคติเรื่องการเงินที่ดีขึน้มาก
นัก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) นอกจากนั้นชวารต์ซ ์(Schwartz, 1975) กล่าวถึงรูปแบบ
ความสมัพันธร์ะหว่างความรู ้เจตคติ และพฤติกรรม โดยสามารถใชค้วามสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้
เจตคติ และพฤติกรรม เพื่อเป็นประโยชนก์บัส าหรบัการวิจยัที่หลากหลาย เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของมัททาและคณะ (Matta et al., 2006) สามารถสรุปรูปแบบของความสมัพันธไ์ด ้4 รูปแบบ 1) 
เจตคติเป็นตัวกลางที่ท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฤติกรรม ดังนั้นความรูม้ีความสมัพันธ์กับเจตคติ 
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และส่งผลต่อพฤติกรรม 2) ความรูแ้ละเจตคติมีความสมัพันธก์ัน และท าใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา 
3) ความรู้และเจตคติต่างท าให้เกิดพฤติกรรมได้ โดยที่ความรู้และเจตคติไม่จ าเป็นต้องมี
ความสัมพันธ์กัน 4) ความรูม้ีผลต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านเจตคติ  ซึ่งจาก
การศกึษาครัง้นี ้พบว่า ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจต
คติต่อพฤติกรรมทางการเงิน งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 1.3 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงนิ 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน  กล่าวคือ ยิ่งลูกค้าสินเชื่อฯ มีเจคติที่ ดีต่อ
พฤติกรรมทางการเงินเท่าใด ยิ่งจะส่งผลใหเ้ป็นผูพ้รอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ใน
ทา้ยสดุ ทัง้นีเ้มื่อบุคคลมีเจคติที่ดีดา้นการบรหิารจดัการเงิน การวางแผนลว่งหนา้ รวมถึงการเลือก
ลงทุน ท าใหพ้รอ้มที่จะกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจดัการเงิน 
การวางแผนลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 

จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้สินเชื่อฯ มีเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน สอดคลอ้งกับโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน 
(FSA, 2005) และองคก์รเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2016) พบว่า 
เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน นอกจากนั้นณัฐพร 
แป้นทองค า (2559) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินและพฤติกรรม
ทางการเงิน พบว่า การมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการมีวินยัทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
มีวินยัทางการเงิน ในเรื่องการวางแผนทางการเงินดา้นการใชจ้่าย ดา้นการไม่ก่อหนี ้ และดา้นการ
ออมที่เหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงนิ ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน กล่าวคือ ย่ิงลกูคา้สินเชื่อฯ ขาดความมั่นคงทาง
อารมณ์มากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลให้เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงินลดลง และส่งผลให้เป็น
ผูก้ระท าพฤติกรรมทางการเงินลดลงในทา้ยที่สุด ทัง้นีบุ้คคลที่ขาดความความมั่นคงทางอารมณ ์
หรือมีความหวั่นไหวทางอารมณ ์มีแนวโนม้จะเกิดภาวะความวิตกกงัวลทางจิตใจ สง่ผลใหเ้กิดเจต
คติที่ไม่ดีดา้นการบริหารจัดการเงิน ดา้นการวางแผนล่วงหนา้ ดา้นการเลือกลงทุน ท าใหพ้รอ้มที่
จะกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่ไม่เหมาะสม ทั้งในด้านการบริหารจัดการเงิน  การวางแผน
ลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 
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จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลูกค้าสินเชื่อฯ ที่มีบุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณ์ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) จากการศึกษาวิจยัที่ผ่าน
มาส่วนใหญ่จะศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรม
ทางการเงิน และความน่าเชื่อถือทางเครดิต มีหลายงานวิจยั (Dlugosch et al., 2018; Gyuroski, 
2017 ; Klinger et al., 2013) โดยกลู โลกิ  (Gyuroski, 2017) ท าการศึกษาบุคลิ กภาพห้า
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบ
การแสดงตัว  (Extraversion) บุ คลิ กภาพแบบการเปิดรับป ระสบการณ์  (Openness to 
Experience) บุคลิกภาพแบบการประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 
(Conscientiousness) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการลงทุน ดา้นการใชเ้ครดิต และดา้น
การใชป้ระโยชนจ์ากธนาคาร พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ และการมีสติรู ้
คิด (วิเคราะหใ์นสมมติฐาน 1.5) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการใชเ้ครดิต อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคลินเจอรแ์ละคณะ (Klinger et al., 2013) ท าการศึกษาบุคลิกภาพหา้
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงทางอารมณส์่งผลทางลบ และการมีสติรูคิ้ด (วิเคราะหใ์นสมมติฐาน 1.5) ส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในบริบทของประเทศไทยศึกษา
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบร่วมกบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์(สนัติ และคณะ , 2560) เพื่อท านาย
พฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์
ส่งผลทางลบ และการมีสติรูคิ้ด (วิเคราะหใ์นสมมติฐาน 1.5) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต โดยท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติเช่นกนั งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 1.5 บุคลิกภาพแบบมีสติรู้คิดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
ทางการเงนิ ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 

ผลการวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าว แต่ไดพ้บผลเพิ่มเติมภายหลงัการแก้
โครงสรา้งความสัมพันธ์ว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดมีเพียงอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน กล่าวคือ ยิ่งลูกคา้สินเชื่อฯ มีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดมากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลใหเ้ป็นผู้
พรอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในทา้ยสดุ ทัง้นีเ้มื่อบคุคลมีความสามารถในการจดัการ
ชีวิตของตนเองอย่างมีเหตุผล มีความเป็นระเบียบ รบัผิดชอบในหนา้ท่ี มีความตอ้งการใฝ่สมัฤทธิ์

สงู และมีวินยัต่อตนเอง จึงสง่ผลใหพ้รอ้มที่จะกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้น
การบรหิารจดัการเงิน การวางแผนลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 
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จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลูกค้าสินเชื่อฯ มีบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ไม่สอดคลอ้งกับโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน 
(FSA, 2005) แต่สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ ศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมทางการเงินและความน่าเชื่อถือทางเครดิต  กลโูลกิ (Gyuroski, 
2017) ท าการศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นการลงทุน 
ด้านการใช้เครดิต และด้านการใช้ประโยชน์จากธนาคาร พบว่า  บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการเงินดา้นการใชเ้ครดิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคลินเจอร์
และคณะ (Klinger et al., 2013) ท าการศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ดส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในบริบทของประเทศไทยศึกษาบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบรว่มกบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์(สนัติ และคณะ, 2560) เพื่อท านายพฤติกรรมความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า พบว่า บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต โดยท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติเช่นกนั งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่  1.6 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมทางการเงนิ ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 

ผลการวิจัยคไม่สนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว แต่ไดพ้บผลเพิ่มเติมภายหลงัการ
แกโ้ครงสรา้งความสมัพันธ์ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทาง
การเงินผ่าน 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ ผ่านทัง้ความรอบรูแ้ละทักษะทางการเงิน ถัดไปผ่านทัง้ความรอบรู้
และเจคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน กล่าวคือ ยิ่งลูกคา้สินเชื่อฯ มีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน
มากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลใหค้วามรอบรู ้และทักษะทางการเงินมากขึน้ เกิดเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม
ทางการเงินมากขึน้ และส่งผลใหเ้ป็นผูพ้รอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในทา้ยสุด ทัง้นี ้
เมื่อบคุคลมีการคาดการณไ์กล การเห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และกระท าอย่างเป็น
ขัน้ตอน จึงส่งผลต่อความรูท้างการเงินในเรื่องดอกเบีย้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผน
ก่อนใชจ้่าย และการลงทุน รวมถึงทกัษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงิน
ที่สูงขึน้ มีเจตคติที่ดีดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการเลือกลงทุน  ท าให้
พรอ้มที่จะกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจดัการเงิน การวางแผน
ลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 

จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้สินเชื่อฯ มีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนส่ง
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านความรอบรูแ้ละทักษะทางการเงิน โดยไม่ผ่านเจต
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คติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ไม่สอดคลอ้งกับโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) 
งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเก่ียวกับลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนกับความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงินและความน่าเชื่อถือทางเครดิต โดยสตอมแบคและคณะ(Strömbäck et al., 
2017) ท าการศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดา้นบริหารจดั
การเงิน พฤติกรรมความเป็นอยู่ดีทางการเงิน ดา้นความกงัวลทางการเงิน และดา้นความปลอดภยั
ทางการเงิน รวมไปถึงดา้นพฤติกรรมทางการออม พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนเองที่สง่ผล
ต่อพฤติกรรมทางการเงินด้านบริหารจัดการเงิน รวมถึงพฤติกรรมความเป็นอยู่ดีทางการเงิน  
ส่วนกลโูลกิ (Gyuroski, 2017) และ เกทเทอรก์ูด (Gathergood, 2012)  ท าการศึกษาลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนเองที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตนเองมีความสมัพนัธต่์อความน่าเชื่อถือทางเครดิต นอกจากนัน้ณัฐพร แปน้ทองค า (2559) พบว่า 
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนที่ดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงิน ในเรื่องการ
วางแผนทางการเงินดา้นการใชจ้่าย ดา้นการไม่ก่อหนี ้ และดา้นการออมอย่างเหมาะสม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 1.7 ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ ความรอบรู้ทางการเงนิ และทักษะทางการเงนิ 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานบางสว่น เนื่องจากไม่พบเสน้อิทธิพลทางตรงจาก
ความรอบรูท้างการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน และพบผลเพิ่มเติมภายหลังการแก้โครงสรา้ง
ความสมัพนัธว์่า ความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน โดยทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่าน  4 
เสน้ทาง ไดแ้ก่ ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ถัดไปผ่านทักษะทางการเงิน ถัดไปผ่านทั้ง
ความรอบรูท้างการเงิน และเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน สุดทา้ยผ่านทัง้ความรอบรูท้างการ
เงิน และทักษะทางการเงิน กล่าวคือ ยิ่งลูกคา้สินเชื่อฯ มีทุนทางสงัคมมากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลให้
เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูแ้ละทักษะทางการเงินมากขึน้ และส่งผลใหเ้ป็นผู้
พรอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในทา้ยสดุ ทัง้นีเ้มื่อบุคคลมีความสมัพนัธท์างสงัคมดา้น
กลุม่และเครือข่าย ความไวว้างใจต่อผูอ่ื้น หรือการช่วยเหลือเกือ้กูลผูอ่ื้น จะส่งผลต่อเจตคติที่ดีดา้น
การบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า และการเลือกลงทุน ความรูท้างการเงินในเรื่อง
ดอกเบีย้ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย และการลงทุนที่ดี รวมถึงทกัษะทาง
การเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงินที่สูงขึน้ ท าใหพ้รอ้มที่จะกระท าพฤติกรรม
ทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจดัการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการเลือกลงทุน
ในทา้ยท่ีสดุ 
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จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้สินเชื่อฯ มีทุนทางสงัคมสง่อิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน และทักษะ
ทางการเงิน สอดคล้องกับโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) บางส่วน โดยไม่
พบว่าความรูท้างการเงินมีอิทธิพลทางตรงพฤติกรรมทางการเงิน ตามโครงสรา้งความสามารถทาง
การเงิน (FSA, 2005) งานวิจยัแรกเริ่มของทุนทางสงัคมมาจากนกัเศรษฐศาสตรไ์ดใ้หค้วามสนใจ
เก่ียวกบัทุนทางสงัคมเพื่อช่วยแกปั้ญหาความลม้เหลวของกลไกตลาด (Market Failure) เนื่องจาก
สญัญาไม่สามารถบงัคับใชห้รือสงัเกตได ้การที่คนเรามีความเชื่อถือ (เนื่องจากทุนทางสงัคม) ท า
ใหค้นเราสามารถท าสัญญาซึ่งกันและกันได ้ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่อภาวะทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมได้  ดังที่แครกและคีเฟอร์ (Keefer & Knack, 2008; Knack & Keefer, 1997) พบว่าการ
เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศมีความสมัพันธ์กบัทุนทางสงัคมทางดา้นเศรษฐศาสตรก์าร
พฒันา  ต่อมากิวโซและคณะ (Guiso et al., 2004) ศึกษาทุนทางสงัคมกบัการพฒันาทางการเงิน
ในประเทศอิตาลี และพบว่าในทอ้งถิ่นที่มีทุนทางสงัคมสูง ครวัเรือนสามารถเขา้ถึงทางการเงินใน
ระบบดีกว่าทอ้งถิ่นที่มีทุนทางสงัคมต ่า และผลกระทบของทุนทางสงัคมนีจ้ะมีผลมากกว่าส าหรบั
ท้องถิ่นที่คนมีการศึกษาต ่าและมีการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่ดี สอดคล้องกับแฮคกิและคณะ 
(Ervasti et al., 2012) ที่พบความสัมพันธ์ของการเข้าถึงสินเชื่อและทุนทางสังคมในประเทศ
ยกูนัดา โดยโซจิและคณะ (Shoji et al., 2012) พบว่า ผลของทนุทางสงัคมมีสงูส  าหรบัคนที่ยากจน 
ทุนทางสงัคมอาจเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กิดกบัดกัความยากจนได ้การศึกษานีพ้บว่าครวัเรือนที่
มีปัญหาทางดา้นสินเชื่อลดการสรา้งหรือลงทุนทางสงัคม ซึ่งมีผลใหค้วามเชื่อถือในชุมชนและคู่ค้า
ลดลง และในที่สุด จะส่งผลยอ้นกลับ (Reverse Causality) ไปยังการเขา้ถึงสินเชื่อของครวัเรือน 
นอกจากนัน้แคตทูรานิและคณะ (Catturani et al., 2016) ศึกษาทุนทางสงัคมและการด าเนินงาน
ของธนาคารสหกรณ์ สิ น เชื่ อ  (Credit Cooperative Bank) ในประเทศอิตาลีและพบว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารประเภทนีก้บัทนุทางสงัคม และความสมัพนัธ์
ดงักล่าวสงูเมื่อธนาคารใหส้ินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าทุนทางสงัคมเป็นปัจจยัที่
ส  าคญัของธนาคารประเภทนีท้ี่ตอ้งอาศยัความเชื่อถือในการด าเนินการ 

ส าหรับการศึกษาที่ เก่ียวกับทุนทางสังคมและพฤติกรรมทางการเงิน ความ
น่าเชื่อถือทางเครดิต ส่วนใหญ่จะศึกษาเฉพาะทุนทางสงัคมมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรม
ทางการเงิน โดยคารลั (Karlan, 2005) ใชก้ารทดลองเกมความเชื่อถือและการส ารวจวัดทุนทาง
สงัคมเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของพฤติกรรมความน่าเชื่อถือกับการช าระหนีข้องสมาชิกธนาคาร
หมู่บา้นในประเทศเปรู และพบความสัมพันธ์ของดัชนีทุนทางสงัคมกับการช าระหนีข้องสมาชิก 



  142 

นอกจากนั้นคารัล (Karlan, 2007) ศึกษาผลกระทบของความเก่ียวข้องทางสังคม (Social 
Connection) ซึ่งมีบริบทที่กว้างกว่าทุนทางสังคม (เช่น การมีที่อยู่ใกล้กัน หรือมีวัฒนธรรมที่
เหมือนกัน) ต่อการช าระหนีข้องสินเชื่อกลุ่ม (Group Lending)  พบว่ากลุ่มผูกู้ท้ี่มีความเก่ียวขอ้ง
ทางสังคมสูงมีการช าระหนี ้คืนที่ ดีกว่า (Cassar et al., 2007) ที่พบหลักฐานว่าความเชื่อถือ
ระหว่างกลุ่มสมาชิกและความเหมือนกนัทางสงัคม (Social Homogeneity) มีผลต่อการช าระหนี ้
ในประเทศอฟัริกาใตแ้ละประเทศอารเ์มเนีย ดงันัน้ทุนทางสงัคมจึงน่าจะเป็นปัจจยัที่ส  าคญัปัจจัย
หนึ่งที่ช่วยในการประเมินความเสี่ยงทางด้านเครดิตในบริบทของสังคมไทย  งานวิจัยครัง้นี ้จึง
สนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่  1.8 การเปิดรับข่าวสารทางการเงินมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิ ความรอบรู้ทางการเงิน และ
ทักษะทางการเงนิ 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานบางสว่น พบว่า การเปิดรบัข่าวสารทางการเงินมี
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเพียงเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินเท่านัน้ ไม่พบ
อิทธิพลทางออ้มผ่านความรอบรูท้างการเงินและทกัษะทางการเงิน กลา่วคือ ย่ิงลกูคา้สินเชื่อฯ การ
เปิดรบัข่าวสารทางการเงินมากเท่าใด ยิ่งจะส่งผลใหเ้จตคติที่ดีต่อพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ 
และส่งผลใหเ้ป็นผูท้ี่พรอ้มกระท าพฤติกรรมทางการเงินมากขึน้ในทา้ยที่สุด ทั้งนีบุ้คคลที่เปิดรบั
ข่าวสารทางการเงิน ผ่านสื่อออนไลน ์ไดแ้ก่ ดูยูทูปเบอร/์ อินฟลูเอนเซอร ์ที่มีความเชี่ยวชาญทาง
การเงิน กดติดตามเพจทางการเงินบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีแอปพลิเคชันบนโทรศพัทม์ือถือ 
ลงเรียนคอรส์การเงินออนไลน ์และเปิดเขา้ใชง้านเว็ปไซตท์างการเงิน จึงส่งผลต่อเจตคติที่ดีดา้น
การบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหน้า รวมถึงการเลือกลงทุน ท าให้พรอ้มที่จะกระท า
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการบริหารจดัการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการ
เลือกลงทนุในทา้ยท่ีสดุ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้สินเชื่อฯ มีการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน
ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรูท้าง
การเงิน และทกัษะทางการเงิน สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน (FSA, 2005) ซึ่ง
มีเสน้ความสมัพนัธท์ี่ลดลง เนื่องจากไม่พบอิทธิพลทางออ้มผ่านความรอบรูท้างการเงินและทกัษะ
ทางการเงิน อาจเนื่องมาจากการวดัการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินในครัง้นีอ้ยู่ในรูปแบบออนไลน์
ซึ่งเป็นช่องทางที่มีการรบัรู ้อย่างรวดเร็ว จึงไม่เกิดความสัมพันธ์กับความรอบรูห้รือทักษะทาง
การเงินโดยตรง โดยการส ารวจจาก ธปท. ปี 2563 ใหข้อ้มูลไวว้่า การรบัรูข้่าวสารทางการเงินของ
ในแต่ละเจนเนอเรชั่นจะแตกต่างกนั เจนเนอเรชั่น Z (อายุต ่ากว่า 16 ปี) เจนเนอเรชั่น Y (อายุ 16 – 
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35 ปี) และเจนเนอเรชั่น X (อายุ 36 – 50 ปี) จะสามารถรบัรูผ้่านช่องทางออนไลนไ์ด ้แต่ควรจะมี
เนือ้หาทางการเงินที่เขม้ขน้แตกต่างกนั ส่วนเจนเนอเรชั่น Baby Boomer ขึน้ไป ครอบคลมุผูม้ีอายุ
ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป ตอ้งเป็นรบัรูข้่าวสารที่เป็นประโยชนจ์ากบุคคลต่าง ๆ เช่น ผูน้  าชุมชน ญาติหรือ
เพื่ อน  (ส านักงานสถิ ติ แห่ งชาติ . 2557) นอกจากนั้นณั ฐพร แป้นทองค า  (2559) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า การเปิดรบั
ข่าวสารเก่ียวกับสินคา้และบริการที่ดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงิน ในเรื่องการ
วางแผนทางการเงินดา้นการใชจ้่าย ดา้นการไม่ก่อหนี ้และดา้นการออมอย่างเหมาะสม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงนิแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงินระหว่างกลุ่ม
ลกูคา้ที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต พบว่า กลุม่ลกูคา้
ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีอิทธิพลของความรอบรูท้างการเงินต่อทักษะทางการเงิน (ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล  เท่ากับ 0.62) สูงกว่ากลุ่มลูกค้าที่ ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  (ค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.35) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ดังนัน้จึงสรุปไดว้่า กลุ่มลกูคา้ที่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงินสงูกว่ากลุม่ลกูคา้ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตจะมีความรูท้าง
การเงินในเรื่องดอกเบีย้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย และการลงทุนที่ดี 
ส่งผลต่อทกัษะทางการเงินดา้นการหารายไดใ้ชจ้่าย และการเก็บออมเงินที่ดี ซึ่งดีกว่าลกูคา้ที่ไม่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาที่สงูกว่า มีอาชีพที่รบัรายไดเ้ป็นการจ่ายรายเดือน ในขณะที่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ
ทางเครดิต จะมีอาชีพที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน หรือเป็นค่าจา้งรายวนั จึงท าใหค้วามรอบรูท้างการเงิน
ที่สะสมของลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีมากกว่าคนที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
น าไปสู่ทักษะทางการเงินด้านการหารายได้ใช้จ่าย  และการเก็บออมเงินที่ ดีที่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นไทยมีความรูท้าง
การเงินที่ดีขึน้ ได้เผยแพร่ความรูด้า้นการวางแผนทางการเงิน บริหารจัดการหนี ้ผ่านสื่อ อินโฟ
กราฟิก และบทความผ่านในเว็บไซต ์www.1213.or.th อย่างไรก็ดีคนไทยตระหนกัในเรื่องเงินมาก
ขึน้ จะเห็นไดจ้ากผลส ารวจทักษะทางการเงินของคนไทยปี 2563 มีพัฒนาการระดับทักษะทาง
การเงินดีขึน้อยู่ที่  รอ้ยละ 71 จากปี 2561 รอ้ยละ 66.2 และคาดว่าคนไทยจะมีพัฒนาการใน
พฤติกรรมทางการเงินที่สงูขึน้ต่อไป 
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เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงเชิงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสัมพันธ ์
ระหว่างกลุ่มลูกค้าที่มีความเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงของลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตสูงกว่าลูกคา้ที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมี 7 ตวัแปร คือ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความ
รอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์บุคลิกภาพแบบ
มีสติรูคิ้ด และทุนทางสังคม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลุ่มลูกค้าที่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมีความสามารถทางการเงินสงูกว่ากลุม่ลกูคา้ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต 

อภปิรายผลการวิจัย 
ในส่วนนีจ้ะท าการอภิปรายขอ้คน้พบที่ไดจ้าการวิจยั ประกอบดว้ย อภิปรายผลปัจจยัเชิง

สาเหตตุ่อพฤติกรรมทางการเงิน และอภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุม่ลกูคา้ 
รายละเอียดดงันี ้

อภปิรายผลปัจจัยเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมทางการเงนิ 
งานวิจยันีศ้ึกษาปัจจยัเชิงเหตทุี่มีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงินบนแนวคิดโครงสรา้ง

ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) ขององคก์รผูป้ระกอบการเงินประเทศสหราช
อาณาจักร  (Financial Service Authority: FSA, 2005) หลังปรับแก้ความสัมพันธ์ เกิด เป็น
โครงสรา้งที่ เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 8 ตัวแปร มีอิทธิพลรวมต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน เรียงล าดับจากอิทธิพลมากที่สุดไปนอ้ยที่สุด คือ เจตคติต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน ทุนทางสังคม ความรอบรูท้างการเงิน ทักษะทางการเงิน และบุคลิกภาพแบบขาดความ
มั่นคงในอารมณ ์การเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน สามารถอธิบายแบ่งเป็นปัจจัยการเงินส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นบุคคล และปัจจัยดา้น
สภาพแวดลอ้ม ดงันี ้

ปัจจัยการเงินส่วนบุคคล พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินเป็นตัวแปรเชิง
สาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ รองลงมาเป็นตวัแปรความรอบรูท้างการ
เงิน และทกัษะทางการเงิน กล่าวไดว้่า หากลูกคา้สินเชื่อฯ มีปัจจยัดา้นการเงินส่วนบุคคลมากขึน้
เท่าใดจะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มี เจตคติที่ดีต่อการ
บริหารจัดการเงิน เจตคติต่อการวางแผนล่วงหนา้ เจตคติต่อการเลือกลงทุน มีความรูท้างการเงิน
ในเรื่องดอกเบีย้ มูลค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย และการลงทุนที่ดี อีกทั้งมี
ทกัษะการหารายไดใ้ชจ้่าย ทกัษะการเก็บออมเงินในระดบัที่ดี ย่อมสง่ผลใหพ้ฤติกรรมทางการเงิน
ดา้นการบรหิารจดัการเงิน การวางแผนลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 
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ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์เป็นตวัแปรเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ รองลงมาเป็นบุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 
และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน กลา่วไดว้่า หากลกูคา้สินเชื่อฯ มีปัจจยัดา้นบคุคลมากขึน้เท่าใด
จะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรับในทิศทางที่ดีขึน้ แต่บุคลิกภาพแบบขาดความมั่ นคงทาง
อารมณ์จะแปรผลในทิศทางตรงขา้ม หากบุคคลมีความหวั่นไหวทางอารมณ์ จะท าใหพ้ฤติกรรม
ทางการเงินดา้นการบริหารจัดการเงิน การวางแผนล่วงหนา้ และการเลือกลงทุนปรบัในทิศทางที่
ลดลง ในทางกลับกันหากเป็นบุคคลที่ มีวินัยต่อตนเอง  กระท าอย่างเป็นขั้นตอน การเห็น
ความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และการคาดการณไ์กลในระดบัที่ดี ย่อมส่งผลใหพ้ฤติกรรม
ทางการเงินปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ทุนทางสงัคมเป็นตวัแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลรวม
ต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ รองลงมาเป็นการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน กล่าวไดว้่า หาก
ลูกคา้สินเชื่อฯ มีปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มมากขึน้เท่าใดจะท าให้พฤติกรรมทางการเงินปรบัใน
ทิศทางที่ดีขึน้ นั่นคือ บุคคลที่มีความสมัพนัธท์างสงัคมดา้นกลุ่มและเครือข่าย ความไวว้างใจ การ
ช่วยเหลือเกือ้กูล มีการเปิดรบัข่าวสารออนไลนใ์นระดับที่ดี ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมทางการเงิน
ดา้นการบรหิารจดัการเงิน การวางแผนลว่งหนา้ และการเลือกลงทนุปรบัในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย 

ดังนั้นเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินจะสะท้อนถึงปัจจัยการเงินส่วนบุคคล 
บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์จะสะท้อนถึงปัจจัยดา้นบุคคล และทุนทางสังคม
สะท้อนถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลให้บุคคลเป็นผู้มุ่งกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร ์กล่าวคือ พฤติกรรมเป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะความเป็นตวัตน และสภาพแวดลอ้มของบุคคล โดยกรอบมมุมองพฤติกรรมศาสตรอ์าศัย
บูรณาการหลายศาสตรร์่วมกันศึกษา (สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2559) งานวิจยันีพ้ิจารณารว่มกบัปัจจยัการเงินส่วนบุคคล จึงบูรณาการศาสตรด์า้นจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร ์เป็นการศึกษาต่อยอดพฤติกรรมทางการเงินในมิติที่กว้างขึน้ 
เช่นเดียวกบัแนวคิดของ FSA (FSA, 2005) กล่าวว่า ความสามารถทางการเงินของบุคคลเกิดจาก
ความสมัพันธข์องปัจจัยดา้นบุคคล คือ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ปัจจยัการเงินส่วนบุคคล คือ 
ความเชื่อมั่นและเจตคติทางการเงิน ความรอบรูค้วามเขา้ใจทางการเงิน และทักษะทางการเงิน 
และพิจารณาร่วมกับปัจจัยประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม ซึ่งเป็นสาเหตุใหก้ระท าพฤติกรรม
ทางการเงิน 
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อภปิรายผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มลูกค้า 
ในกลุม่ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลต่อทกัษะ

ทางการเงินสูงกว่ากลุ่มลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต บ่งบอกว่าความรอบรูท้างการเงิน
เป็นตวัแปรที่ส  าคัญส าหรบัทัง้สองกลุ่ม กล่าวไดว้่ากลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเมื่อมี
ความรูท้างการเงินในระดบัที่ดี ไม่ว่าจะเรื่องดอกเบีย้ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อน
ใชจ้่าย และการลงทุน น าไปสู่การมีทักษะการหารายไดใ้ชจ้่าย ทักษะการเก็บออมเงินในระดับที่
สงูขึน้ดว้ย ส่วนกลุ่มลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเมื่อมีความรูท้างการเงินในระดบัที่ดี ไม่
ว่าจะเรื่องดอกเบีย้ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การวางแผนก่อนใชจ้่าย และการลงทุน แต่น าไปสู่
การมีทักษะการหารายไดใ้ชจ้่าย ทักษะการเก็บออมเงิน สอดคลอ้งกับแนวคิดสมรรถนะของ เม
คเคลแลนด ์(McClelland, 1973) กล่าวว่า ขอ้มูลความรูท้ี่บุคคลมีในดา้นนัน้ๆ จะส่งผลต่อความ
เชี่ยวชาญพิเศษในดา้นนัน้ๆ สรุปไดว้่า กลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตเมื่อมีความรอบรู้
ทางการเงินจะน าไปสูท่กัษะการปฏิบติัสงูขึน้ แต่กลุม่ลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีความ
รอบรูท้างการเงินก็จรงิแต่ไม่น าไปสูก่ารทกัษะการปฏิบติั 

นอกจากนีลู้กค้าที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีตัวชีว้ัดสูงกว่าลูกค้าที่ไม่มีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตมากถึง 7 ตัวชีว้ดั คือ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
ความรอบรูท้างการเงิน ทกัษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์บคุลิกภาพ
แบบมีสติรูคิ้ด และทุนทางสงัคม โดยน าตวัชีว้ดัดงักล่าวไปคดักรองผูข้อกูอ้อกเป็นประเภทที่ดีและ
ไม่ดีได ้เนื่องจากลกูคา้สินเชื่อฯทัง้สองกลุ่มนัน้ถูกจัดกลุ่มจากประวติัการช าระหนี ้ผูว้ิจัยจึงเชื่อว่า 
ทัง้ 9 ตวั ของลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตจะสงูกว่าทุกตวัชีว้ดั แต่มี 2 ตวัชีว้ดั คือ ลกัษณะ
มุ่งอนาคตควบคมุตน และการเปิดรบัข่าวสารทางการเงินไม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม อาจ
เนื่องจากการวัดตัวแปรยังไม่ชัดเจนไม่สามารถแบ่งความแตกต่างระหว่างกลุ่มนีไ้ด ้ยกตัวอย่าง
งานวิจัยที่สอดคลอ้ง เช่น ทักษะทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือ
ทางเครดิตคนที่มีทักษะทางการเงินในระดับต ่ามักก่อปัญหาหนีส้ินมากกว่าคนที่มีระดับทักษะ
การเงินในระดับสูง (Lusardi et al., 2010, Angela C., 2019) ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกับความรู้
ทางการเงิน ในหลายงานวิจยัเก่ียวกบับุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์และบคุลิกภาพ
แบบมีสติรูคิ้ด และความน่าเชื่อถือทางเครดิต (Dlugosch et al., 2018; Gyuroski, 2017; Klinger 
et al., 2013) พบว่า บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ์ส่งผลทางลบ และบุคลิกภาพ
แบบการสติรูคิ้ดส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความน่าเชื่อถือทางเครดิต อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งใน
บริบทของประเทศไทยศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบร่วมกับพฤติกรรมการใชโ้ทรศัพท ์และ
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ความน่าเชื่อถือทางเครดิต (สนัติ และคณะ, 2560) ก็พบนัยส าคัญในบุคลิกภาพดังกล่าวเช่นกัน 
ส าหรบังานวิจยัเก่ียวกบัทุนทางสงัคม และความน่าเชื่อถือทางเครดิตนัน้ คารลั (Karlan, 2005) ใช้
การทดลองเกมความเชื่อถือ และการส ารวจวัดทุนทางสังคม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมความน่าเชื่อถือกับการช าระหนีข้องสมาชิกธนาคารหมู่บ้านในประเทศเปรู และพบ
ความสมัพนัธข์องดชันีทุนทางสงัคมกบัการช าระหนีข้องสมาชิก นอกจากนัน้คารลั (Karlan, 2007) 
ศกึษาผลกระทบของความเก่ียวขอ้งทางสงัคม (Social Connection) ซึ่งมีบริบทที่กวา้งกว่าทนุทาง
สังคม (เช่น การมีที่อยู่ใกล้กัน หรือมีวัฒนธรรมที่เหมือนกัน) ต่อการช าระหนี ้ของสินเชื่อกลุ่ม 
(Group Lending)  พบว่ากลุ่มผู้กู้ที่มีความเก่ียวข้องทางสังคมสูงมีการช าระหนี ้คืนที่ ดีกว่า 
(Cassar et al., 2007) ที่พบหลกัฐานว่าความเชื่อถือระหว่างกลุ่มสมาชิกและความเหมือนกนัทาง
สงัคม (Social Homogeneity) มีผลต่อการช าระหนีใ้นประเทศอัฟริกาใตแ้ละประเทศอารเ์มเนีย 
งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
งานวิจัยนีใ้ชท้ฤษฎีพฤติกรรมศาสตร ์กล่าวคือ พฤติกรรมเป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้งกับ

ลกัษณะความเป็นตวัตน และสภาพแวดลอ้มของบุคคล โดยกรอบมมุมองพฤติกรรมศาสตรอ์าศัย
บูรณาการหลายศาสตรร์่วมกันศึกษา (สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2559) งานวิจยันีพ้ิจารณารว่มกบัปัจจยัการเงินส่วนบุคคล จึงบูรณาการศาสตรด์า้นจิตวิทยา 
สงัคมวิทยา และเศรษฐศาสตร ์เป็นการศึกษาต่อยอดพฤติกรรมทางการเงินในมิติที่กวา้งขึน้ โดยมี
ความมุ่งหมายการวิจัยเพื่อทดสอบและเปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม
ทางการเงินของลูกคา้สินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหว่างลกูคา้ที่มี
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตและลูกค้าที่ ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต  ผลการวิจัยน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป ดงันี ้

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
1. การน าตวัชีว้ดัความน่าเชื่อถือทางเครดิตใชป้ระโยชนก์บัผูใ้หบ้ริการที่ไม่ใช่สถาบนั

การเงิน (Non-bank) เนื่องจากการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตตามเกณฑม์าตรฐาน 6 C's 
แบบดั้งเดิมพิจารณาเพียงความสามารถในการช าระหนี ้(Ability to Pay) ยังไม่สะทอ้นถึงความ
เต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) โดยงานวิจัยน าเสนอผลของการเปรียบเทียบตัวชีว้ัด
ระหว่างกลุม่ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตและกลุ่มลกูคา้ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ท า
ให้ทราบว่าตัวชี ้วัดใดมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มสะท้อนถึงความเต็มใจในการช าระหนี ้
(Willingness to Pay) และพฤติกรรมทางการเงินคือหนึ่งในตัวชีว้ัดที่ส  าคัญ จากงานวิจัยพบว่า 
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ลกูคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมีตวัชีว้ดัสงูกว่าลูกคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตมากถึง 
7 ตัวชีว้ัด คือ พฤติกรรมทางการเงิน เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน 
ทกัษะทางการเงิน บุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์บุคลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด และทุน
ทางสังคม  โดยน าตัวชี ้วัดดังกล่าวไปคัดกรองผู้ขอกู้ออกเป็นประเภทที่ ดีและไม่ ดีได้  ใน
ขณะเดียวกนัหากผูใ้หบ้ริการทางการเงินใชต้วัชีว้ดัดงักล่าวพิจารณาการอนุมติัสินเชื่อจะท าใหเ้กิด
ประโยชนใ์นแง่มุมของลูกหนีร้ายย่อย กล่าวคือ บุคคลที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน และไม่มีประวัติทาง
การเงิน หรือมีความสามารถในการช าระหนี ้(Ability to Pay) ต ่า แต่มีปัจจัยเชิงจิตวิทยาสูง เช่น 
เป็นคนมีวินัย ขยันหมั่นเพียร มีความรบัผิดชอบ เป็นตน้ สะทอ้นถึงความเต็มใจในการช าระหนี ้
(Willingness to Pay) ท าใหบุ้คคลนีม้ีโอกาสไดร้บัอนุมัติสินเชื่อมากขึน้ ลดความเหลื่อมล า้ในการ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน จึงเกิดประโยชนท์ัง้สองฝ่ายในแง่มุมของธุรกิจและแง่มุมของลูกหนี ้ราย
ย่อย สง่ผลดีต่อธุรกิจโดยรวมท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้

2. การน าตัวชีว้ัดความน่าเชื่อถือทางเครดิตใชป้ระโยชนก์ับผูใ้หบ้ริการทางการเงิน
ทั่วไป เนื่องจากการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 C's แบบดั้งเดิม
พิจารณาเพียงความสามารถในการช าระหนี ้(Ability to Pay) ยังไม่สะทอ้นถึงความเต็มใจในการ
ช าระหนี ้ (Willingness to Pay) หากใช้ตัวชีว้ัดส าคัญที่ค้นพบในงานวิจัยจะสามารถแบ่งระดับ
ความน่าเชื่อถือของบุคคลไดล้ะเอียดมากขึน้ดงันี ้กลุ่มแรกบุคคลที่มีความสามารถในการช าระหนี ้
สงูความเต็มใจในการช าระหนีส้งู กลุ่มที่สองบุคคลที่มีความสามารถในการช าระหนีสู้งความเต็ม
ใจในการช าระหนีต้  ่า กลุ่มที่สามบุคคลที่มีความสามารถในการช าระหนีต้  ่าความเต็มใจในการช าระ
หนีสู้ง และกลุ่มสุดทา้ยบุคคลที่มีความสามารถในการช าระหนี ้ต  ่าความเต็มใจในการช าระหนีต้  ่า 
จะเห็นว่าบุคคลที่ได้รบัอนุมัติสินเชื่อส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มแรกและกลุ่มที่สอง หากใช้ตัวชีว้ัด
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตจะท าใหค้ัดครองบุคคลที่ความเต็มใจในการช าระหนี ้ต  ่าในกลุ่มที่สอง
ออก และท าใหบ้คุคลที่ความเต็มใจในการช าระหนีส้งูในกลุม่ที่สามมีโอกาสไดร้บัอนุมติัสินเชื่อเพิ่ม
มากขึน้ ทั้งนีส้ามารถน าตัวชีว้ัดความน่าเชื่อถือทางเครดิตศึกษาไดท้ั้งผูกู้ปั้จจุบันและผู้ขอกูร้าย
ใหม่ 

3. การศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยร่วมกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่หลากหลาย  
เนื่องจากปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยส ารวจทักษะทางการเงินของคนไทยรายปีเป็นประจ า 
แต่ท าการส ารวจเพียงปัจจัยการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรูท้างการ
เงิน และเจตคติทางการเงิน โดยไม่พิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรร่วมด้วย หากก าหนด
พฤติกรรมทางการเงินเป็นตวัแปรผลศึกษาร่วมกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่หลากหลาย ดงัเช่นปัจจยัทาง
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จิตวิทยาและปัจจัยสภาพแวดลอ้ม จะท าใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลใน
แง่มมุพฤติกรรมศาสตร ์กลา่วคือ พฤติกรรมเป็นการกระท าที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะความเป็นตวัตน 
และสภาพแวดลอ้มของบุคคล จากงานวิจัยพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน ทุนทางสงัคม 
ความรอบรูท้างการเงิน ทักษะทางการเงิน และบุคลิกภาพแบบขาดความมั่นคงในอารมณ์ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด 5 อันดับแรก ท าใหท้ราบว่าบุคคลที่มี เจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน มีความสัมพันธ์ในสังคมหรือเครือข่ายที่ดี มีความรูท้ักษะทางการเงินใน
ระดับที่ดี และมีความมั่นคงในอารมณ์สงู จะแสดงพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ดังนัน้ท าให้
ทราบสาเหตทุี่ส  าคญัของการกระท าพฤติกรรมทางการเงิน สามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบายการ
แกปั้ญหาหนีค้รวัเรือนครอบคลมุทัง้มิติการบรหิารจดัการเงินส่วนบุคคล มิติคณุลกัษณะทางจิตใจ
ของบคุคล และมิติความสมัพนัธใ์นสงัคมหรือเครือข่ายต่อไป 

4. การส่งเสริมเรียนรูก้ารเงินส่วนบุคคลของสงัคมไทย เนื่องจากการเงินส่วนบุคคล
เป็นเรื่องส าคัญในชีวิตประจ าวันประกอบกับปัจจุบนัเทคโนโลยีการเงินล า้หนา้และทันสมัยอย่าง
รวดเร็ว หากบุคคลตอ้งการเรียนรูก้ารเงินส่วนบุคคลจะสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองหรือเรียนใน
ระดบัมหาวิทยาลยัในคณะที่เฉพาะทางเท่านัน้ ดังนัน้ทักษะทางการเงินส่วนบุคคลควรพิจารณา
บรรจุในหลกัสตูรระบบการศึกษาภาคบงัคับ เพื่อใหเ้ด็กไทยกา้วทันเทคโนโลยีและสามารถรบัมือ
กับรูปแบบทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล ้จากงานวิจัยพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรม
ทางการเงินเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินมากที่สดุ ดงันัน้การเริ่มตน้ปลกูฝังเจต
คติที่ดีทางการเงินตัง้แต่ยงัเด็กจากสถาบนัครอบครวั โดยเฉพาะการถ่ายทอดจากพ่อและแม่ใหเ้ด็ก
ค่อยๆ เห็นความส าคัญเรื่องการเงินเป็นสิ่งส าคญั จากนัน้ส่งต่อการปลกูฝังเจตคติที่ ดีทางการเงิน
จากสถาบนัการศกึษา สง่ผลใหพ้ฤติกรรมทางการเงินของเด็กไทยเกิดการพฒันาที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1. การศึกษาอิทธิพลของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินและความรูท้างการเงิน 

เนื่องจากความสัมพันธ์ของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินและความรู้ทางการเงินมีลักษณะ
ความสมัพันธ์ที่ส่งทอดสลบักันไปมา (Matta et al., 2006) งานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเพียงอิทธิพลของ
ความรู้ทางการเงินและเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน จึงเสนอแนะให้ศึกษาต่อยอดใน
ความสมัพันธ์ทิศทางกลบักัน คือ ศึกษาอิทธิพลของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินและความรู้
ทางการเงินเพิ่มเติม โดยวางแผนการเก็บขอ้มูลแบบทิง้ช่วงเวลา ช่วงเริ่มตน้เก็บขอ้มูลเจตคติต่อ
พฤติกรรมทางการเงินก่อนเพื่อบ่งบอกถึงตัวแปรสาเหตุ ต่อไปทิง้ช่วงระยะเวลาหนึ่งจึงเก็บขอ้มูล
ความรูท้างการเงินเพื่อบ่งบอกถึงตัวแปรผล หากพบอิทธิพลของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน
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และความรูท้างการเงิน สามารถน าผลไปใชใ้นแง่มุมการส่งเสริมเรียนรูก้ารเงินส่วนบุคคลของ
เด็กไทย กล่าวคือ หากเด็กไทยมีเจตคติที่ดีทางการเงิน จะท าให้เด็กขวนขวายหาความรูท้าง
การเงินดว้ยตนเอง มีสว่นท าใหมุ้่งกระท าพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมต่อไป 

2. การศึกษาอิทธิพลของความรู้ทางการเงินและทักษะทางการเงิน เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มลูกคา้ที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิตความรอบรูท้างการเงินมีอิทธิพลต่อ
ทกัษะทางการเงิน สงูกว่ากลุ่มลกูคา้ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต จึงเสนอแนะใหศ้ึกษาต่อยอด
ว่าอาจมีกลไกซ่อนอยู่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระหว่างความสัมพันธ์นี ้ ไม่ว่าจะเป็นตัวแปร
คั่นกลาง (Mediator) หรือตวัแปรก ากบั (Moderator) ยกตวัอย่างความมีวินยัต่อตนเองเป็นตวัแปร
ก ากบั แสดงว่าบุคคลที่มีวินยัต่อตนเองสงู ท าใหอิ้ทธิพลของความรูท้างการเงินและทกัษะทางการ
เงินสงูกว่าบคุคลที่มีวินยัต่อตนเองต ่า 

3. การพฒันาแบบวดัปัจจยัดา้นจิตวิทยาใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงินดว้ย
การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยนีผู้ว้ิจัยใช้แบบวัดปัจจัยดา้นจิตวิทยาทั่วไปที่ใชแ้พร่หลายมีค่า
ความเชื่อมั่นแบบวดัสงู ขอ้ค าถามจึงเป็นค าถามทั่วไปไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงิน และ
ไม่สอดคลอ้งกับกลุ่มตัวอย่างเท่าที่ควร หากน าการวิจยัเชิงคณุภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้ง
และพัฒนาแบบวัดครัง้นี ้เพื่อพัฒนาไปสู่แบบวัดที่สะท้อนถึงพฤติกรรมทางการเงินและกลุ่ม
ตวัอย่างมากยิ่งขึน้ เขา้ใจโครงสรา้งความสามารถทางการเงินของคนไทยและปัจจยัอ่ืนๆ ที่ส  าคัญ
ระหว่างเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ เช่นเดียวกบัการสรา้งและพฒันาแบบวดัความสามารถทางการเงิน
ประเทศ สหราชอาณาจักรโดยหน่วยงานบริการทางการเงิน (Financial Services Authority, 
2005) ไดด้  าเนินศึกษาการใน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การทบทวนวรรณกรรมและการวิจัย เพื่อช่วย
พฒันาโครงสรา้งความสามารถทางการเงิน และเพื่อทบทวนค าถามที่ใชใ้นการส ารวจอ่ืนๆ 2) การ
สนทนากลุ่มจ านวน 8 กลุ่ม ที่จัดขึน้ในสามพื ้นที่ที่แตกต่างกันเพื่อส ารวจการรับรูข้องบุคคล
เก่ียวกบัความสามารถทางการเงิน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลส าคัญในการออกแบบขอ้ค าถามในแบบ
วดั 3) การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้ี่เขา้รว่มในการสนทนากลุ่มเพื่อพฒันาเนือ้หาของแบบวดั 4) การ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง เพื่อทดสอบความรูค้วามเขา้ใจของแบบวัด 5) การสมัภาษณ์อีกสอง
ครัง้เพื่อทดสอบแบบวัด นอกจากขัน้ตอนดังกล่าวควรเพิ่มการตรวจสอบแบบวัดในประเด็นความ
ซื่อสตัยข์องผูต้อบ ควรมีวิธีการตรวจสอบหรือยืนยันว่าผูต้อบไม่โกหกและใหข้อ้มูลตรงกับความ
เป็นจริงมากที่สดุ จะท าใหแ้บบวดัปัจจยัดา้นจิตวิทยาสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงินและกลุ่ม
ตวัอย่างมากยิ่งขึน้ 
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4. การศึกษาตัวแบบคะแนนเครดิตพฤติกรรมทางการเงินกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่
หลากหลาย หรือเรียกว่า ตวัแบบการใหค้ะแนนเครดิตแบบทางเลือก (Alternative Credit Scoring 
Model) ซึ่งพัฒนามาจากตัวแบบการใหค้ะแนนเครดิตแบบดั้งเดิม (Traditional Credit Scoring 
Model) ตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 C's ที่พิจารณาเพียงความสามารถในการช าระหนี ้ (Ability to 
Pay) ยงัไม่สะทอ้นถึงความเต็มใจในการช าระหนี ้(Willingness to Pay) โดยทัง้วิธีแบบดัง้เดิมและ
แบบทางเลือกนัน้มีระเบียบวิธีการวิจยัที่เหมือนกันแตกต่างกนัเพียงการวางแผนเก็บขอ้มูลเพื่อใช้
วิเคราะหเ์ท่านั้น ควรออกแบบระเบียบวิธีการวิจัยที่ละเอียดและรดักุม ตัวแปรตามตอ้งเป็นการ
ช าระหนีจ้ริงสอดคลอ้งกับช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล และออกแบบการทวนสอบตัวแบบ (Cross 
Validation Model) ที่เหมาะสม จากงานวิจัยจึงเสนอแนะให้ใช้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ค้นพบ ได้แก่ 
ปัจจยัการเงินส่วนบุคคล ดา้นบุคคล และแบบวดัสภาพแวดลอ้ม ท านายในตวัแบบการใหค้ะแนน
เครดิตแบบทางเลือก ผลการท านายท าใหท้ราบระดับความสมัพันธ์ของตัวแปรสาเหตุที่มีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตอย่างมีนัยส าคัญ ขอ้ควรระวังเมื่อใชปั้จจัยทางเลือกโดยเฉพาะปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต เนื่องจากการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตผู้
ขอสินเชื่อใหม่จะใชต้วัแบบที่ถูกสรา้งจากขอ้มลูลกูคา้ปัจจุบนัมาท านายผูข้อสินเชื่อใหม่ว่ามีความ
น่าเชื่อถือทางเครดิตหรือไม่ ดงันัน้หากพิจารณาปัจจยัดา้นจิตวิทยาร่วมดว้ยตอ้งมั่นใจว่าเป็นการ
วัดตัง้แต่เริ่มตน้ที่ลูกคา้ยังไม่ไดร้บัอนุมัติสินเชื่อเช่นกัน จึงจะสามารถน ามาท านายลูกคา้สินเชื่อ
รายใหม่ได ้(Dlugosch et al., 2018) 

5. การศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เนื่องจากงานใน
งานวิจัยนีไ้ม่ได้ศึกษาทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม เช่น ทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) 
(Kahneman & Tversky, 1979) และทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) (Kahneman & 
Tversky, 1984) อธิบายผ่านความเอนเอียงในกระบวนการความคิด (Cognitive Biases) เช่น 
ความเอนเอียงจากความมั่นใจในตนเอง (Overconfidence) เป็นความรูส้ึกมั่นใจในตนเองมาก
เกินไปในข้อมูลที่ ตนเองรับ รู ้โดย ไม่ รับ ฟั งมุมมองที่ แตกต่าง ความ เอนเอียงเชิ งยืนยัน 
(Confirmation Bias) เป็นการหาหลักฐานหรือแหล่งอา้งอิงเพื่อยืนยันสิ่งที่ตนคิด หลีกเลี่ยงการ
ขอ้มูลรบัขอ้มูลดา้นตรงขา้มกับสิ่งที่ตนไม่เชื่อถือ ความเอนเอียงจากการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย 
(Loss aversion Bias) หากเปรียบเทียบระหว่างการไดร้บัเงินมาและการสญูเสียเงินไปในจ านวนที่
เท่ากัน คนจะรูส้ึกอ่อนไหวต่อสภาวะการสูญเสียเงินมากกว่า ความเอนเอียงจากการฝังใจ 
(Anchoring Bias) เป็นความฝังใจจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้ในครั้งแรก เกิดเป็นการยึดติดกับ
เหตุการณ์เดิมส่งผลการตัดสินใจครั้งถัดไป และความ เอนเอียงต่อทรัพย์สินที่ครอบครอง 
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(Endowment Bias) หากบุคคลครอบครองสินทรพัยอ์ะไรอยู่จะใหค้ณุค่ากับสินทรพัยน์ัน้มากกว่า
ตอนที่ไม่ไดค้รอบครอง เป็นตน้ ความเอนเอียงดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินในทาง
การเงินได ้หากน าทฤษฎีดงักล่าวศกึษาร่วมดว้ยจะท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมทางการเงินในอีกแง่มมุที่
เนน้จิตวิทยาดา้นการรบัรูท้ี่น่าสนใจมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
โครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

พฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบดว้ย ปัจจัยการเงินส่วนบุคคล ปัจจยัภายในบุคคล และปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน การด าเนินการวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปรชัญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

ในการนีผู้ว้ิจยัไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีคณุสมบติัเหมาะสม และสามารถใหข้อ้มูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี ้ จึงขอความอนุ เคราะห์และความร่วมมือจากท่านตอบ
แบบสอบถามนี้ด้วยตนเองตามข้อมูลความเป็นจริงของท่าน โดยปฏิบัติตามค าชีแ้จงของ
แบบสอบถามแต่ละตอน และตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชนไ์ดอ้ย่างสูงสุด เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอ้ย ขอไดโ้ปรดส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนที่ผูป้ระสานงาน ทัง้นีผู้ว้ิจัยขอรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและค าตอบทัง้หมดจะถูกเก็บไว้
เป็นความลับ และไม่สามารถระบุตัวตนของท่านจากการตอบได ้โดยจะรายงานผลในภาพรวม
เท่านัน้ 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุที่ท่านสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยันี ้
 
 

นางสาวศรณัยา สมทรง 
นิสิตระดบัปรญิญาปรญิญาเอก สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
E-mail : sarunya.somsong@g.swu.ac.th 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
โครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเงนิ 

ของลูกค้าสินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 10 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมทางการเงินของฉนั 
ตอนที่ 3 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินของฉนั 
ตอนที่ 4 ความรอบรูท้างการเงินของฉนั 
ตอนที่ 5 ทกัษะทางการเงินของฉนั 
ตอนที่ 6 ความมั่นคงทางอารมณข์องฉนั 
ตอนที่ 7 ความมีสติรูคิ้ดของฉนั 
ตอนที่ 8 ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนของฉนั 
ตอนที่ 9 ทนุทางสงัคมของฉัน 
ตอนที่ 10 การรบัรูข้่าวสารทางการเงินของฉนั 

 
ขอความกรุณาท่านอ่านค าถามแต่ละขอ้ใหช้ดัเจน และกรุณาท าแบบสอบถามทกุตอนทกุ

ขอ้ ผูว้ิจยัขอรบัรองว่าการตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่สามารถระบตุวัตนของท่านจากการ
ตอบได ้โดยจะรายงานผลในภาพรวมเท่านัน้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงใน

ช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
1. เพศ 
     ชาย     หญิง 
2. อายุ 
     นอ้ยกว่า 26 ปี   26 – 40 ปี 
     41 – 55 ปี   55 ปี ขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่าน 
     ต ่ากว่ามธัยมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนตน้    มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     อนปุรญิญา   ปรญิญาตรี     สงูกว่าปรญิญาตรี  
     อ่ืนๆ (ระบ…ุ………….) 
4. สถานภาพสมรส 
    สมรส      โสด      หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
    หมา้ย       อ่ืนๆ (ระบ ุ…………………….) 
5. อาชีพของท่าน 
     รบัราชการ    รฐัวิสาหกิจ      พนกังานเอกชน 
     คา้ขาย      ลกูจา้ง     ธุรกิจสว่นตวั  
     อ่ืนๆ (ระบ…ุ………………….) 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
     นอ้ยกว่า 8,000 บาท   8,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 30,000 บาท   30,000 บาท ขึน้ไป 
7. รายไดส้ว่นใหญ่ของท่านมีการจ่ายเงินในลกัษณะใด 
     รายไดร้ายเดือน     รายไดร้ายวนั     รายไดไ้ม่แน่นอน 
8. การช าระคืนเงินกูข้องท่านครัง้ลา่สดุมีสถานะอย่างไร 
     คา้งช าระ 1 เดือน    คา้งช าระ 2 เดือน    คา้งช าระ 3 เดือน 
     คา้งช าระ 4 เดือน    คา้งช าระมากกว่า 4 เดือน  ช าระตรงก าหนดเวลา 
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ตอนที ่ 2  พฤติกรรมทางการเงนิของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อย่างละเอียด แลว้โปรดเลือกค าตอบโดยท าเครื่องหมาย

ถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของการเกิดพฤติกรรมของท่านมากที่สดุ
เพียงขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

การกระท า 

บ่อย
มาก 

บ่อย 
ค่อน
ข้าง
บ่อย 

บาง
คร้ัง 

นาน
ๆ 
คร้ัง 

ไม่
เคย
เลย 

6 5 4 3 2 1 
 การบรหิารจดัการเงิน       
1. ฉนัช าระคา่ใชจ้่ายบิลเรียกเก็บ (เช่น บิลค่าน า้-ไฟ, 

บิลส่งงวดรถ-บา้น, บิลยอดบตัรเครดิต) ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

      

2. ฉนัเผชิญกบัปัญหาเงินไม่พอใชใ้นแต่ละเดือน       
3. ในช่วงหา้ปีที่ผ่านมา ฉนัประสบปัญหาทาง

การเงิน 
      

4. ฉนักูย้ืมเงินเมื่อไม่พอใชจ้่าย       
5. ฉนัใชจ้า่ยในแต่ละวนัดว้ยบตัรเครดิตเสมอ เมื่อ

รา้นคา้นัน้ๆมีบรกิารจ่ายดว้ยบตัรเครดิต 
      

6. ฉนักูย้ืมเงิน (เช่น สินเชื่อระยะสัน้, สินเชื่อบคุคล) 
มากกวา่การเก็บออม 

      

7. ฉนัตรวจสอบยอดเงินเขา้-ออกในสมดุบญัชี/แอป
พลิเคชนัธนาคาร (bank statement) 

      

8. ฉนัตรวจสอบรายละเอียดในใบเรยีกเก็บเงิน (เช่น 
บิลค่าน า้-ไฟ, บิลส่งงวดรถ-บา้น, บิลยอดบตัร
เครดิต) ก่อนการช าระเงิน 

      

9. ฉนัจดบนัทึกการใชจ้่าย หรือใชแ้อปพลิเคชนั
บนัทึกการใชจ้า่ย 

      

10. ฉนัตรวจสอบเงินคงเหลือในบญัชีที่ใชจ้่ายประจ า
อย่างนอ้ยอาทติยล์ะ 2 ครัง้ 

      

11. ฉนัตรวจสอบเงินคงเหลือในบญัชีก่อนจะถอนเงิน
สด/หรือโอนผ่านแอปพลิเคชนั 

      



  170 

 

ข้อค าถาม 

การกระท า 

บ่อย
มาก 

บ่อย 
ค่อน
ข้าง
บ่อย 

บาง
คร้ัง 

นาน
ๆ 
คร้ัง 

ไม่
เคย
เลย 

6 5 4 3 2 1 
12. ฉนัวางแผนคา่ใชจ้า่ยล่วงหนา้ทกุวนั/หรือเป็น

ประจ า 
      

13. ฉนัวางแผนคา่ใชจ้า่ยล่วงหนา้ส าหรบัรายจ่ายคงที่

รายเดือน (เช่น ค่าน า้ ค่าไฟ คา่โทรศพัท)์ รายไตร

มาส หกเดือน หรือทกุปี (เช่น ประกนัชีวติ ประกนั

สขุภาพ ภาษีบคุคล ภาษีรถยนต)์ 

      

 การวางแผนการเงินล่วงหนา้       
14. ฉนัแบ่งรายไดส่้วนหนึง่เก็บออมเงินส ารองเพื่อ

รองรบัรายไดท้ี่ลดลงในอนาคต 
      

15. ฉนัมีเงินส ารองส าหรบัใชจ้า่ยอยา่งนอ้ย 3 เดือน 
เพื่อรองรบัรายไดท้ี่ลดลงในอนาคต 

      

16. ฉนัมีการประกนัความคุม้ครองเมื่อรายไดล้ดลงใน
อนาคต (เช่น ประกนัสงัคมจ่ายชดเชยกรณี 
ลาออก เลิกจา้ง ว่างงาน และเหตโุควิด-19) 

      

17. ฉนัมีเงินส ารองเพียงพอส าหรบัคา่ใชจ้่ายหลกัเมื่อ
เกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคดิ (เช่น คา่ซ่อมรถ, ค่า
รกัษาพยายาบาล กรณีไม่มีสวสัดิการเบิกจา่ย) 

      

18. ฉนัมีเงินส ารองเพื่อรองรบัรายจา่ยที่คาดการณไ์ว้
แลว้ในอนาคต โดยไมต่อ้งพึง่พาผูอ้ื่น 

      

19. ฉนัจดัสรรเงินเพื่อจ่ายประกนัชวีติ ประกนัสภุาพ 
รวมถงึประกนัดา้นอื่นๆ 

      

20. ฉนัจดัท าแผนการเงินเพื่อใชห้ลงัเกษียณของ
ตนเอง 

      

 การเลือกลงทนุ       
21. ฉนัเปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยสิ์นทางการเงิน (เช่น 

เงินฝาก สลากออมสิน พนัธบตัร กองทนุรวม หุน้ 
ที่ดิน) จากผูใ้หบ้ริการหลายแหง่ก่อนตดัสินใจ
เลือกใช ้
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ข้อค าถาม 

การกระท า 

บ่อย
มาก 

บ่อย 
ค่อน
ข้าง
บ่อย 

บาง
คร้ัง 

นาน
ๆ 
คร้ัง 

ไม่
เคย
เลย 

6 5 4 3 2 1 
22. ก่อนตดัสินใจเลือกใชท้รพัยสิ์นทางการเงิน (เช่น 

เงินฝาก สลากออมสิน พนัธบตัร กองทนุรวม หุน้ 
ที่ดิน) ฉนัมกัจะสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมจากผูด้แูล
ทรพัยสิ์น 

      

23. ฉนัตรวจสอบเสมอว่าผูท้ี่ใหค้  าปรกึษาทางการเงิน
กบัฉนัมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณใ์นเรื่อง
นัน้จรงิ 

      

24. ฉนัไวว้างใจผูท้ี่ใหค้  าปรกึษาทางการเงินกบัฉนั
และยอมรบัส่ิงที่พวกเขาแนะน าเสมอ 

      

25. ฉนัเก็บออมเงินในบญัชีธนาคารเป็นประจ า
สม ่าเสมอ (เช่น ออมทรพัย,์ ฝากประจ า, ฝาก
แบบพิเศษ, ซือ้สลากออมสิน) 

      

26. นอกจากการฝากเงินในธนาคารแลว้ ฉนัจดัสรร
เงินลงทนุใน พนัธบตัร กองทนุรวม หรือหุน้
ประเภทต่างๆ 

      

27. นอกจากการฝากเงินในธนาคารแลว้ ฉนัจดัสรร
เงินลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์(เชน่ ที่ดิน, บา้น, 
คอนโด) หรือทองค า 

      

28. ฉนัอ่านขอ้ก าหนดและเงื่อนไขก่อนตดัสินใจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงิน 
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ตอนที ่3 เจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงนิของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงินของ
ท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง 
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
 เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน       
1. ฉนัคิดว่าการจ่ายบิลหรือใบเสรจ็เรียกเก็บ

ค่าใชจ้า่ยตรงเวลาเป็นส่ิงที่ควรกระท า 
      

2. ฉนัคิดว่าการจดัการเงินรายวนัใหเ้ป็น
ระบบท าใหเ้สียเวลาโดยไม่จ าเป็น 

      

3. ฉนัคิดว่าการวางแผนค่าใชจ้่ายส าหรบั
รายจา่ยคงที่ (เช่น คา่น า้ คา่ไฟ ค่า
โทรศพัท)์  ท าใหเ้สียเวลาโดยไมจ่ าเป็น 

      

4. ฉนัชอบใชจ้า่ยเงินมากกวา่เก็บออม       
5. ฉนัมีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้แมว้า่ฉนัจะไม่มี

ก าลงัซือ้/มีก าลงัซือ้นอ้ย 
      

6.  ฉนัชอบท่ีจะประหยดัค่าใชจ้า่ยใน
ชีวิตประจ าวนัมากกว่าใชจ้่ายดว้ยบตัร
เครดิตและไม่สามารถช าระเตม็วงเงินได ้

      

7. ฉนัคิดว่าการจ่ายบิลหรือใบเสรจ็เรียกเก็บ
ค่าใชจ้า่ยตรงเวลาเป็นส่ิงที่ควรกระท า 

      

8. ฉนัคิดว่าการจดัการเงินรายวนัใหเ้ป็น
ระบบท าใหเ้สียเวลาโดยไม่จ าเป็น 

      

 เจตคติต่อการวางแผนการเงินล่วงหนา้       
9.  ฉนัคิดว่าการวางแผนการเงินส่วนบคุคล

เป็นเรื่องส าคญัที่ทกุคนควรท า 
      

10.  ฉนัคิดว่าการมีเงินส ารองไวส้ าหรบัวนัท่ี
เกิดเหตกุารณฉ์กุเฉินเป็นส่ิงที่ควรกระท า 

      

11.  ฉนัคิดว่าการวางแผนการเงินส าหรบั
เกษียณ จะท าใหฉ้นัใชช้วีิตยามเกษียณมี
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง 
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
ความสขุ และไม่เป็นภาระลกูหลาน 

12.  ฉนัมีความสขุในการมชีีวติอยู่เพื่อวนันีแ้ละ
ไม่ไดค้ิดวางแผนส าหรบัวนัพรุง่นี ้

      

 เจตคติต่อการเลือกลงทนุ       
13.  ฉนัคิดว่าการเปรียบเทียบขอ้มลูทรพัยสิ์น

ทางการเงิน (เช่น เงินฝาก สลากออมสิน 
พนัธบตัร กองทนุรวม หุน้ ที่ดิน) จากผู้
ใหบ้รกิารหลายแห่งก่อนตดัสินใจเลือกใช ้
ท าใหฉ้นัไดร้บัประโยชนส์งูสดุ 

      

14.  ฉนัคิดว่าหากเลือกใชท้รพัยสิ์นทางการเงิน 
(เช่น เงินฝาก สลากออมสิน พนัธบตัร 
กองทนุรวม หุน้ ที่ดิน) ควรเขา้ใจ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของผลิตภณัฑน์ัน้ๆ 

      

15.  ฉนัคิดว่าการมีทรพัยสิ์นทางการเงิน
หลากหลายเป็นการกระจายความเส่ียง 
(เช่น เปิดบญัชีธนาคาร ซือ้สลากออมสิน 
ซือ้ที่ดิน และลงทนุในหุน้) 

      

16.  ฉนัรูส้กึว่าการเปรียบเทยีบขอ้มลูทรพัยสิ์น
ทางการเงิน (เช่น เงินฝาก สลากออมสิน 
พนัธบตัร กองทนุรวม หุน้ ที่ดิน) จากผู้
ใหบ้รกิารหลายแห่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 

      

17. ฉนัรูส้กึว่าการอ่านขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ก่อนตดัสินใจเลือกใชท้รพัยสิ์นทางการเงิน 
(เช่น เงินฝาก สลากออมสิน พนัธบตัร 
กองทนุรวม หุน้ ที่ดิน) ท าใหฉ้นัเสียเวลา 

      

18. ฉนัรูส้กึเชื่อใจผูท้ี่ใหค้  าปรกึษาทางการเงิน
กบัฉนัและยอมรบัส่ิงที่พวกเขาแนะน า โดย
ไม่ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
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ตอนที ่4 ความรอบรู้ทางการเงนิของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง บนตวัเลือกที่ถกูตอ้งที่สดุเพียงขอ้เดียว และโปรดตอบ

ค าถามใหค้รบทกุขอ้ 
1. ธนาคารใหผ้ลตอบแทนอะไร เมื่อเราฝากเงินในธนาคาร 

ก. ดอกเบีย้ 
ข. เงินกู ้
ค. ก าไร 

2. สมมติวา่ท่านฝากเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์100 บาท โดยไดด้อกเบีย้ 2% ต่อปี และในระหวา่งปีท่านไม่ไดฝ้าก
เงินเพิม่หรือถอนเงินออกจากบญัชีดงักล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่านจะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไหร่ 

ก. มากกว่า 102 บาท 
ข. เท่ากบั 102 บาท 
ค. นอ้ยกวา่ 102 บาท 

3. หากท่านมีเงินฝากในบญัชีออมทรพัย ์100 บาท โดยไดร้บัดอกเบีย้ 2% ต่อปี หลงัจาก 5 ปี ท่านจะมีเงินใน
บญัชีรวมดอกเบีย้เป็นเทา่ไหร ่(โดยไม่มีการฝาก 
เพิ่ม หรือถอนเงินเลย) 

ก. มากกว่า 110 บาท 
ข. เท่ากบั 110 บาท 
ค. นอ้ยกวา่ 110 บาท 

4. สมมติวา่ท่านยืมเงินเพื่อน 100 บาท ในวนันี ้และน าเงินมาคืนเพื่อน 120 บาท ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ ท่านคิดว่า 
ท่านไดจ้่ายดอกเบีย้ใหแ้กเ่พื่อนในการยืมเงินครัง้นีเ้ทา่ไหร่ 

ก. ดอกเบีย้ 0.2% ต่อปี 
ข. ดอกเบีย้ 2% ต่อปี 
ค. ดอกเบีย้ 20% ต่อปี 

5. สมมติวา่ท่านมีเงินฝากในบญัชีออมทรพัย ์โดยไดร้บัดอกเบีย้ 1% ต่อปี และอตัราเงินเฟ้อ 2% ตอ่ปี หลงัจาก
ผ่านไป 1 ปี จะเกิดเหตกุารณใ์ดขึน้ 

ก. คณุจะซือ้สินคา้ไดม้ากขึน้ 
ข. คณุจะซือ้สินคา้ไดน้อ้ยลง 
ค. คณุจะซือ้สินคา้ไดเ้ทา่เดิม 

6. ถา้คณุเก็บเงินไวใ้นธนาคาร แบบบญัชีฝากประจ า คณุเสยีโอกาสในเรื่องอะไร  
ก. สามารถซือ้ส่ิงของในราคาปัจจบุนั 
ข. ไดด้อกเบีย้ในอนาคต 
ค. เสียภาษีจากดอกเบีย้ของเงินที่ฝากในธนาคาร 
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7. ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็นเหตผุลของการคิดวางแผนก่อนการตดัสินใจใชเ้งิน 
ก. เพื่อฝึกการคดิยบัยัง้ชั่งใจ 
ข. เพื่อตดัสินใจใหเ้รว็และทนัทีทนัใดเพราะวางแผนมาแลว้ 
ค. เพื่อเพิ่มการจบัจ่ายเงิน 

8. การจา่ยเงินคา่ซ่อมรถที่ประสบอบุตัิเหต ุเป็นคา่ใชจ้า่ยที่เรียกวา่อะไร 
ก. ค่าใชจ้า่ยคงที่ และวางแผนไวล่้วงหนา้ 
ข. ค่าใชจ้่ายไม่คงที่ และไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
ค. ค่าใชจ้า่ยไม่คงที่ และวางแผนไวล่้วงหนา้ 

9. ออ้ทิพยจ์ะไปซือ้อาหารสด เธอสามารถไปไดส้องรา้นคา้ รา้นแรกอยู่ใกลบ้า้นและราคาอาหารแพงกวา่ รา้นท่ี
สองอยู่ไกลบา้นและราคาอาหารถกูกว่า ออ้ทิพยต์ดัสินใจไปรา้นแรก การตดัสินใจของออ้ทิพยใ์ชเ้หตุผลใด 

ก. ราคาถกู 
ข. ระยะทางใกล ้
ค. ทัง้สองขอ้ 

10. หากทา่นเห็นโทรทศันรุ์น่เดยีวกนัลดราคาในรา้นคา้สองแหง่ ท่านจะซือ้จากรา้นใดต่อไปนี ้
ก. รา้น ก. ไดล้ดราคา 3,000 บาท จากราคาเต็ม 10,000 บาท 
ข. รา้น ข. ไดส่้วนลด 35% จากราคาเตม็ 10,000 บาท 
ค. ทัง้สองรา้นไม่แตกตา่งกนั 

11. ถา้คณุลงทนุซือ้หุน้ไป 10,000 บาท เมื่อคณุขายหุน้ คณุจะมีโอกาสขาดทนุหรือไม่ 
ก. ไม่มี 
ข. มี 
ค. ไม่ทราบ 

12. คณุทราบหรือไมว่่า ถา้มีคนชวนคณุไปเล่นแชรห์รือลงทนุท่ีใหด้อกเบีย้สงู ๆ ก็มีโอกาสที่จะถกูหลอกหรือ
ขาดทนุสงูเช่นกนั 

ก. ไม่ทราบ 
ข. ทราบ 
ค. ไม่แน่ใจ 

13. ถา้คณุมเีงินและจะไปลงทนุ การลงทนุแบบไหน จึงเรียกว่าการกระจายการลงทนุ 
ก. ฝากเงินในธนาคารอย่างเดยีว 
ข. ซือ้หุน้บรษิัทใดบรษิัทหนึ่ง 
ค. น าไปซือ้กองทนุหุน้ 
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ตอนที ่5 ทักษะทางการเงินของฉัน 
 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัทกัษะทางการเงินของท่านมากที่สดุ
เพียงขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความสามารถ 
จริง 
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
 การหารายได ้       
1. ฉนัมีแหล่งรายไดป้ระจ าที่เพยีงพอกบัการใช้

จ่ายในชวีิตประจ าวนั 
      

2. ฉนัสามารถหารายไดเ้สรมิไดม้ากกว่า 1 ทาง       
3. ฉนัสามารถสรา้งรายไดจ้ากทรพัยสิ์นท่ีไดร้บั

ต่อเนื่องเป็นประจ า (เช่น ดอกเบีย้ เงินปันผล 
ค่าเช่า คา่ลิขสิทธ์ิ) 

      

 การเก็บออม       
4. ฉนัสามารถแบง่เงินรายไดส่้วนหนึ่งไปเก็บ

ออมไดอ้ย่างสม ่าเสมอ                                            
      

5. การวางแผนจดัสรรเงินของฉนัมกัไม่บรรลผุล
ตามเป้าหมาย 

      

6. ฉนัสามารถจดัสรรเงินไปลงทนุในทรพัยสิ์น 
เพื่อเป็นการเก็บออมส าหรบัน าไปใชจ้า่ยใน
อนาคตได ้

      

7. ฉนัไม่พรอ้มที่จะวางแผนการเงินยามเกษียณ
ของฉนั 

      

 การใชจ้า่ย       
8. ฉนัสามารถจดัสรรเงินเดือนและเงินรายได้

อื่นใหเ้พียงพอต่อการใชจ้า่ยของฉนั 
      

9. ฉนัไม่สามารถใชจ้า่ยภายในวงเงนิท่ีฉนั
ก าหนดไวไ้ด ้

      

10. ฉนัไม่สามารถควบคมุตนเองใหอ้ดทนต่อส่ิง
ยั่วยตุ่างๆ ที่จงูใจใหซ้ือ้ส่ิงของหรอืบรกิารได ้

      

11. ฉนัสามารถควบคมุค่าใชจ้่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งกู้
หนีย้ืมสิน 
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ตอนที ่6 ความมั่นคงทางอารมณข์องฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัความมีสติรูคิ้ดของท่านมากที่สดุเพียง

ขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง 
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
1. ฉนัเป็นคนไม่วิตกกงัวล       
2. ฉนัเป็นคนหวาดกลวัหรือตื่นเตน้ไดง้่าย       
3. ฉนัรูส้กึโกรธจากการกระท าของคนอื่นที่

กระท าต่อฉนั 
      

4. ฉนัไม่เคยรูส้กึวา่ตนเองโดดเดีย่ว       
5. ฉนัรูส้กึโศกเศรา้หรือหดหูใ่จ       
6.  เมื่อเกิดความผิดพลาดขึน้ ฉนัมกัรูส้กึ

ทอ้แทแ้ละอยากยอมแพม้นั 
      

7.  ฉนัรูส้กึว่าตนเองไม่มคีณุคา่เลย       
8.  ฉนัรูส้กึว่าตนเองดอ้ยกว่าผูอ้ื่น       
9.  ในบางครัง้ฉนัรูส้กึอบัอายมากจนอยากจะ

หลบหนา้จากคนอื่น 
      

10.  เมื่อตกอยู่ในภาวะเครียดมากๆ ฉนัรูส้กึว่า
ตวัเองจะแยกออกเป็นเสี่ยง ๆ 

      

11.  บ่อยครัง้ที่ฉนัรูส้กึเครยีดและกระวน
กระวายใจ 

      

12.  เมื่อฉนัรูส้กึอ่อนแอ ฉนัตอ้งการใหค้นอื่น
ช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 
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ตอนที ่7 ความมีสติรู้คิดของฉัน 
 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัความมีสติรูคิ้ดของท่านมากที่สดุเพียง
ขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง 
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
1. ฉนัเป็นคนท่ีมีความสามารถในการท างานสงู       
2. ฉนัท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
      

3. บ่อยครัง้ที่ฉนัมกัจะหาส่ิงของที่ตอ้งการใชไ้ม่
พบ 

      

4. ดเูหมือนว่าฉนัจะไม่สามารถจดัระเบียบงาน
และเวลาของตนเองไดเ้ลย 

      

5. ฉนัปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็
ก าลงัและความสามารถ 

      

6.  เมื่อฉนัมีความตัง้ใจที่จะท าส่ิงใดแลว้ ฉนัจะ
ยึดมั่นในการท าตามนัน้เสมอ 

      

7.  ฉนัมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานท่ีดีเยี่ยมในทกุสิง่
ที่ฉนัท า 

      

8.  ฉนัสามารถท างานใหเ้สรจ็ตามเวลาไดเ้ป็น
อย่างด ี

      

9.  ฉนัมีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบตัิเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นขัน้ตอน 

      

10.  ฉนัท างานทกุวิถีทางเพื่อไปสู่เป้าหมายอย่าง
เป็นขัน้ตอน 

      

11.  ฉนัท างานทกุวิถีทางเพื่อใหส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

      

12.  ฉนัควบคมุตนเองใหท้ างานจนส าเรจ็ได ้
ถึงแมจ้ะพบกบัอปุสรรคใดๆกต็าม 

      

13.  บ่อยครัง้ที่ฉนัมกัท าอะไรไปโดยไม่ไดค้ิด
ไตรต่รอง 

      

14.  ฉนัคิดอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะท าส่ิงใดๆ       
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ตอนที ่8 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัการควบคมุตนของท่านมากที่สดุเพียง

ขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
 คาดการณไ์กล       
1. ฉนัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชช้อ้น

กลางเวลาทานอาหารรว่มกบัคนอื่น เพราะ
ไม่เชื่อวา่จะติดโรคตดิต่อใดๆ 

      

2. ฉนัไม่เคยสนใจวา่จะใชเ้วลาในแต่ละวนัให้
เกิดประโยชนห์รือไม่ 

      

3. ฉนัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจหา
ไวรสัในคอมพวิเตอรเ์ป็นประจ า เพราะ
ไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอรร์ว่มกบัใคร 

      

4. ฉนัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระวงัตวั
จากการตดิ COVID-19 เพราะคนรอบขา้ง
ก็ไม่มีใครป่วยดว้ยโรคนี ้

      

 เห็นความส าคญัส่ิงที่จะเกดิขึน้ในอนาคต       
5. ฉนัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอดทน

ท างานใหไ้ดด้ตีัง้แต่วนันี ้เพราะอนาคตจะ
น าโอกาส และประสบการณใ์หม ่ๆ มาให้
เอง 

      

6.  ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนในการ
ท างาน เพราะอนาคตเป็นส่ิงที่ไมแ่น่นอน 

      

7.  ฉนัมุ่งมั่นตัง้ใจท างานตัง้แตว่นันี ้เพื่อ
อนาคตที่ดใีนวนัขา้งหนา้ 

      

 กระท าอยา่งเป็นขัน้ตอน       
8.  หลงัจากท างานในสว่นย่อย ๆ เสรจ็ ฉนั

มกัจะคิดเตรียมวางแผนท าตามเป้าหมาย
ขัน้ต่อไป 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
9.  ฉนัไม่เคยประเมินตนเองวา่ไดท้ าอะไรบา้ง

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
      

10.  ในการท างานชิน้หนึ่ง ๆ ฉนัมกัจะวางแผน
งานแบบเป็นขัน้เป็นตอนว่า อะไรเริ่มก่อน
เป็นล าดบัแรกล าดบัท่ีสอง และล าดบัต่อ ๆ 
ไป 
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ตอนที ่9 ทุนทางสังคมของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ลงในช่องที่ตรงกบัทนุทางสงัคมของท่านมากที่สดุเพียง

ขอ้เดียว และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
 กลุ่มและเครือขา่ย         
1. เพื่อนสนิทฉนัสามารถพดูคยุเรื่องส่วนตวั 

และสามารถขอความช่วยเหลือได ้
      

2. หากฉนัตอ้งการเงินจ านวนเล็กนอ้ยอย่าง
กะทนัหนั ฉนัมีคนในครอบครวั/ญาติพี่
นอ้งเตม็ใจชว่ยเหลือเงินจ านวนนี ้

      

3. หากฉนัตอ้งการเงินจ านวนเล็กนอ้ยอย่าง
กะทนัหนั นอกจากคนในครอบครวัแลว้ฉนั
มีคนท่ีเตม็ใจชว่ยเหลือเงินจ านวนนี ้

      

 ความไวว้างใจ       
4. ฉนัจะบอกกบัตนเองว่าคนส่วนใหญ่ไม่

สามารถไวว้างใจไดต้อ้งระมดัระวงัตวั
เสมอ 

      

5. ฉนัคิดว่าคนส่วนใหญ่เอารดัเอาเปรียบฉนั
ถา้พวกเขามีโอกาส 

      

6. เพื่อนบา้นละแวกที่ฉนัอาศยัอยู่สามารถ
ไวว้างใจได ้

      

7. ฉนัคิดว่าคนส่วนใหญ่ไม่น่าไวว้างใจกนัใน
เรื่องการใหย้มืเงิน 

      

8. ในละแวกบา้นท่ีฉนัอาศยัมีบคุคลท่ีตอ้ง
ระมดัระวงั หรือมีบคุคลที่มแีนวโนม้เอา
เปรียบฉนั 

      

 การชว่ยเหลือเกือ้กลู       
9. ฉนัคิดว่าผูค้นส่วนใหญ่มีการช่วยเหลือ

เกือ้กลูกนั 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 
10. ผูค้นในหมู่บา้นหรือละแวกใกลเ้คยีงฉนัทกุ

วนันีช้่วยเหลือซึง่กนัและกนัเสมอ 
      

11. เพื่อนบา้นละแวกที่ฉนัอาศยันี ้ส่วนใหญ่
ยินดีชว่ยเหลือหากฉนัตอ้งการ 

      

12. ฉนัยินดีบรจิาคเงินใหก้บัโครงการชมุชน 
เมื่อโครงการนัน้ไม่ไดส้รา้งประโยชนใ์หก้บั
ฉนัโดยตรง แต่มีประโยชนต์่อคนอื่นๆ 
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ตอนที ่10 การรับรู้ข่าวสารทางการเงินของฉัน 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง  ลงในช่อง  หนา้ช่องทางการรบัรูข้่าวสารทางการเงิน

ของท่าน และเลือกว่าช่องทางดงักลา่วที่เลือกไปนัน้มีอิทธิพลต่อการเงินในชีวิตประจ าวนั
ของท่านในระดบัใด 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ค่อนข้าง 
มาก 

ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6 5 4 3 2 1 
 การเปิดรบัขา่วสารทางการเงิน         
1. ฉนัดวูิดีโอยทูปูเบอร/์ อินฟลเูอนเซอร ์

เก่ียวกบัการจดัการและวางแผนการเงิน 
หรือการลงทนุสม ่าเสมอ 

      

2. ฉนัติดตามเพจเก่ียวกบัการจดัการและ
วางแผนการเงิน หรือการลงทนุบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์(เช่น Facebook, 
YouTube, LINE) 

      

3. ฉนัใชง้านแอปพลิเคชนัการจดัการและ
วางแผนการเงิน หรือการลงทนุบน
โทรศพัทม์ือถือ (เช่น แอปพลิเคชนัเพื่อ
ลงทนุในหุน้) 

      

4. ฉนัลงทะเบียนคอรส์ (ออนไลน)์ เก่ียวกบั
การจดัการและวางแผนการเงิน หรือการ
ลงทนุ 

      

5. ฉนัเขา้ใชง้านเว็ปไซตท์างการเงิน (เช่น เว็ป
ไซต ์เก่ียวกบัธปท., สถาบนัการเงิน  ต่างๆ) 
เพื่อศกึษาการจดัการและวางแผนการเงิน 
หรือการลงทนุเป็นประจ า 

      

6. ฉนัอ่านบทความ/ หนงัสือ/ หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์เก่ียวกบัการจดัการและวางแผน
การเงิน หรือการลงทนุสม ่าเสมอ 

      

โปรดตรวจสอบอีกคร้ังว่าท่านได้ท าครบทุกข้อก่อนส่งคืน 
 ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ในความกรุณาของท่านที่สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. ผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.เสกสรร เกียรติสไุพบลูย ์ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี  

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
2. อาจารย ์ดร.สาวิตรี บญุพชัรนนท ์  คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี  

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พลเทพ  พนูพล  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
5. อาจารย ์ดร.พิชชาดา ประสิทธิโชค  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 14 ค่าความเชื่อมั่นของพฤติกรรมทางการเงิน 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

การบรหิารจดัการเงิน     
1 0.73 0.71 

2 0.64 0.66 

3 0.77 0.73 

4 0.35 0.52 

5 0.65 0.71 

6 0.75 0.80 

7 0.86 0.86 

8 0.87 0.88 

9 0.73 0.75 

10 0.36 0.40 

11 0.56 0.55 

12 0.75 0.71 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.90 0.91 

การวางแผนการเงินลว่งหนา้     

13 0.90 0.89 

14 0.89 0.88 

15 0.80 0.77 

16 0.83 0.85 

17 0.66 0.69 

18 0.85 0.84 

19 0.84 0.84 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.93 0.93 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 
การเลือกลงทนุ     

20 0.71 0.76 

21 0.80 0.79 

22 0.77 0.75 

23 0.59 0.66 

24 0.78 0.73 

25 0.75 0.82 

26 0.90 0.89 

27 0.37 0.42 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.89 0.90 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.96 0.97 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 15 ค่าความเชื่อมั่นของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน     
1 0.56 0.65 

2 0.63 0.73 

3 0.74 0.79 

4 0.77 0.8 

5 0.75 0.77 

6 0.68 0.73 

7 0.54 0.66 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.91 0.93 

เจตคติต่อการวางแผนการเงินลว่งหนา้     

8 0.75 0.73 

9 0.77 0.79 

10 0.71 0.7 

11 0.66 0.73 

12 0.73 0.81 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.91 0.94 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

เจตคติต่อการเลือกลงทนุ   

13 0.78 0.81 

14 0.61 0.63 

15 0.54 0.61 

16 0.62 0.59 

17 0.48 0.73 

18 0.56 0.62 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.83 0.89 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.92 0.96 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 16 ค่าความเชื่อมั่นของทกัษะทางการเงิน 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

การหารายได ้     
1 0.35 0.34 

2 0.67 0.79 

3 0.75 0.80 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.64 0.70 

การเก็บออม     

4 0.45 0.56 

5 0.81 0.78 

6 0.77 0.85 

7 0.58 0.56 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.76 0.78 

การใชจ้่าย     

8 0.47 0.46 

9 0.38 0.48 

10 0.42 0.57 

11 0.45 0.50 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.51 0.61 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.87 0.89 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 17 ค่าความเชื่อมั่นของบคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

ความหวั่นไหวทางอารมณ ์   
1 0.59 0.61 

2 0.53 0.68 

3 0.62 0.73 

4 0.77 0.82 

5 0.67 0.81 

6 0.69 0.81 

7 0.73 0.77 

8 0.67 0.78 

9 0.63 0.78 

10 0.54 0.72 

11 0.71 0.74 

12 0.58 0.72 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.92 0.97 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 18 ค่าความเชื่อมั่นของบคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

การมีวินยัต่อตนเอง     
1 0.52 0.59 

2 0.56 0.66 

3 0.75 0.74 

4 0.71 0.72 

5 0.66 0.71 

6 0.88 0.82 

7 0.63 0.71 

8 0.68 0.72 

9 0.79 0.78 

10 0.54 0.62 

11 0.63 0.64 

12 0.74 0.76 

13 0.75 0.71 

14 0.61 0.64 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.95 0.98 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 19 ค่าความเชื่อมั่นของลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

คาดการณไ์กล     
1 0.57 0.67 

2 0.61 0.82 

3 0.65 0.73 

4 0.41 0.58 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.74 0.82 

เห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต   

5 0.54 0.68 

6 0.63 0.67 

7 0.74 0.77 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.84 0.89 

การเลือกลงทนุ     

8 0.44 0.63 

9 0.54 0.68 

10 0.53 0.64 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.75 0.88 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.89 0.91 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 20 ค่าความเชื่อมั่นของทนุทางสงัคม 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

กลุม่และเครือข่าย       
1 0.45 0.58 

2 0.38 0.45 

3 0.58 0.64 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.71 0.82 

ความไวว้างใจ 
  

4 0.82 0.79 

5 0.71 0.68 

6 0.75 0.83 

7 0.62 0.66 

8 0.81 0.84 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.91 0.94 

การช่วยเหลือเกือ้กลู 
  

9 0.62 0.59 

10 0.49 0.52 

11 0.62 0.66 

12 0.42 0.49 

ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น 0.73 0.81 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.93 0.94 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 
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ตาราง 21 ค่าความเชื่อมั่นของการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-Total Correlation** 

ฉบบัทดลองใช ้(n=100) ฉบบัใชจ้รงิ (n=537) 

การเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์   
1 0.74 0.77 

2 0.71 0.76 

3 0.76 0.77 

4 0.62 0.68 

5 0.64 0.63 

6 0.75 0.76 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.82 0.84 

หมายเหต:ุ ** คอื ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามรายขอ้กบัค าถามรวมทัง้ฉบบั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของพฤติกรรมทางการเงิน 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

การบรหิารจดัการเงิน   0.89 
1 0.82 

 

3 0.75 
 

6 0.71 
 

7 0.82 
 

8 0.75 
 

10 0.64 
 

11 0.62 
 

12 0.83 
 

การวางแผนการเงินลว่งหนา้   0.88 

13 0.73 
 

18 0.78 
 

19 0.65 
 

การเลือกลงทนุ   0.79 

20 0.77 
 

21 0.79 
 

22 0.77 
 

23 0.66 
 

27 0.43   
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของเจตคติต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

เจตคติต่อการบรหิารจดัการเงิน   0.95 
1 0.84 

 

3 0.63 
 

4 0.71 
 

5 0.81 
 

6 0.82 
 

เจตคติต่อการวางแผนการเงินลว่งหนา้   0.82 

8 0.79 
 

9 0.81 
 

10 0.72 
 

11 0.61 
 

เจตคติต่อการเลือกลงทนุ   0.74 

13 0.87 
 

16 0.71 
 

18 0.57 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทกัษะทางการเงิน 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

การหารายไดแ้ละใชจ้่าย   0.87 
1 0.84  
2 0.73 

 

3 0.79 
 

8 0.56 
 

10 0.76   

การออม   0.84 

4 0.84 
 

5 0.75 
 

6 0.79   
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของบคุลิกภาพแบบขาดความมั่นคงทางอารมณ ์

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

ความหวั่นไหวทางอารมณ ์ 0.89 
1 0.58  
2 0.71  
5 0.76  
6 0.85  
7 0.75  
9 0.78  
11 0.59  
12 0.61  
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของบคุลิกภาพแบบมีสติรูคิ้ด 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

การมีวินยัต่อตนเอง   0.81 

1 0.79  

2 0.61  

4 0.78  

5 0.63  

6 0.45  

8 0.51  

9 0.58  

10 0.71  

11 0.63  

12 0.41  

14 0.65  
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

คาดการณไ์กล   0.71 
1 0.76 

 

3 0.65 
 

4 0.72 
 

เห็นความส าคญัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 0.74 

5 0.71 
 

6 0.62 
 

7 0.68 
 

การกระท าอย่างเป็นขัน้ตอน   0.78 

8 0.81 
 

9 0.73 
 

10 0.78 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทนุทางสงัคม 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

กลุม่และเครือข่าย     0.84 
1 0.82 

 

2 0.85 
 

3 0.65 
 

ความไวว้างใจ   0.78 

4 0.67 
 

5 0.65 
 

7 0.74 
 

8 0.71 
 

การช่วยเหลือเกือ้กลู   0.71 

9 0.45 
 

10 0.64 
 

12 0.74 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการเปิดรบัข่าวสารทางการเงิน 

ตวัแปรสงัเกต ค่าน า้หนกั 
ค่าความเชื่อมั่นในการวดั

ตวัแปรแฝง 

การเปิดรบัข่าวสารออนไลน ์ 0.84 
1 0.79 

 

2 0.78 
 

3 0.79 
 

5 0.72 
 

6 0.68   
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