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การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านจิตสังคม และความเครียดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายสืบสวน สังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
สถานการณ์ และลักษณะทางจิตที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ 2) 
อ านาจในการท านายพฤติกรรมการท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยตัวแปรลักษณะทาง
สถานการณ์ จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะตามสถานการณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายสืบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 302 คน ตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัยแบ่งเป็นตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะสถานการณ์  2 ตัว
แปร คือ การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหน่วยงาน และการเห็นแบบอย่างที่ดีในการ
ท างาน จิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน และอิทธิ
บาทสี่ และจิตลักษณะตามสถานการณ์ 2 ตัวแปร คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานสืบสวนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และความเครียดจากสภาพการท างาน ส่วนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท างานสืบสวน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังมีกลุ่มตัวแปรด้านลักษณะชีวสังคม ซึ่งใช้ในการแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือวัดตัวแปรในการศึกษานี้เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินรวมค่า จ านวน 8 
แบบวัด โดยได้มีการหาคุณภาพรายข้อ เพื่อคัดเลือกข้อที่มีมาตรฐาน โดยมีการหาค่าความเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบวัดแต่ละชุด ซึ่งมีค่าระหว่าง .68 ถึง .96 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์ทั้งหมดกระท าในกลุ่ม
รวมและกลุ่มย่อยตามลักษณะทางชีวสังคม 
 ผลการวิจัยมี  4 ประการ ดังนี้   

1. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหน่วยงาน และลักษณะมุ่ง
อนาคตและการควบคุมตนกับพฤติกรรมการท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  



2. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน และความเครียดจากสภาพการ
ท างานกับพฤติกรรมการท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการเห็นแบบอย่างที่ดีในท างานกับพฤติกรรมการ
ท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ตัวแปรลักษณะสถานการณ์ จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะตามสถานการณ์ ร่วมกัน 7 ตัวแปร
สามารถท านายพฤติกรรมการท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 38 โดยที่เจตคติที่ดีต่อการ
ท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการท างานสืบสวนอย่างมี
ประสิทธิภาพได้เป็นล าดับแรก รองลงมาคืออิทธิบาทสี ่ 
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The objectives of this correlational-comparative study were 1) to study the interaction 

between social situational condition and psychological factors related to investigation behavior  2)  
to study the predictive power on efficient investigation based on socio characteristics, 
psychological characteristics and psychological-situational characteristics. The sampling group 
consisted of 302 police officers who work in Investigation Of Metropolitan at Metropolitan Police 
Bureau. The 7 independent factors were used in this study, which were 2 socio characteristics 
factors (perceived social support from other persons in the work place, and good models in the 
work place), 3 psychological characteristics (achievement motive, future orientation and self 
control trait, and Four Rddhippada) and 2 psychological-situational characteristics (positive 
attitudes toward efficiency investigations work behavior, and stress at work). The dependent 
factors were efficient investigation behaviour and demographic factor which was used to 
categorized sub-group for analysis. 

The 8 sets of summated ratings scales test were used as the instruments in this 
study  and were individually quality testing in order to select standard item. Moreover, the 
reliability coefficient of each instrument based on alpha coefficient at reliability between .68 
and .96. The analysis based on standard statistic, two-way ANOVA and stepwise multiple 
regression analysis. All analysis was completed as group and sub-group related to 
democratic factor. 

The research findings were as follows: 
1. The statistical interaction between perceived social support from other persons in the 

work place and future orientation and self control trait were found at 0.5 significant levels.  
2. The statistical interaction between future orientation and self control trait and stress at 

work were found at significant levels. 
3. The statistical interaction between achievement motives and good models in the work 

place were found at significant levels. 
4.  All 7 independent factors were used in this study which could predicted the efficient 

of investigation behaviour at 38%.  Positive attitudes toward efficiency investigations work behavior 
was the most effective factor which could be used for predicted the investigation behavior while 
Four Rddhippada came the second respectively. 

 
 


