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The aim of this dissertation is to find outlines and processes to identify the related 

factors linked to animal helping behavior and to determine the outcomes at a personal level. 

Furthermore, this can maintain and promote animal helping behavior. There are three key 

informants. First, the posts related to this topic were found on a webpage on Facebook. 

Second, five people who help animals and then posted the related information on Facebook. 

The last group consisted of seven people who helped animals with and without posting the 

related information on Facebook. This study uses case study methodology, an instrumental 

case, the In-Depth Interview method, a documentary study, and a triangulation technique. 

The results of this study have three findings related to the objectives. In terms of the 

first objective, there were three outlines: 1) likers and sharers: people who like and share 

public posts; 2) content makers: people who create new content about stray dogs and cats 

on a related webpage on Facebook; 3) activity-creators: people who create new activities for 

everyone to join and help animals. With regard to the second objective, there were three 

processes. 1) the initial stage of finding animals; 2) the helping stage; and 3) the follow-up 

stage. There were two factors, the personal and the environmental. Also, there were two 

outcomes on the personal level, which included the happiness outcome and the intention to 

do it again. For the last objective, there were five simple ways were identified 1) to support 

people who help animals in several ways; 2) to create communication among animal helpers 

in the animal-helping community; 3) to be a role model; 4) to teach people when they are 

young about the values of animals and; 5) to publish books about helping animals. 
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การศกึษานี@มวีตัถุประสงคเ์พื+อสงัเคราะหร์ปูแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวท์ี+ปรากฏ

ผ่านสื+อออนไลน์ อกีทั @งทําความเขา้ใจกระบวนการ เงื+อนไขของบุคคลที+ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละ

ผลลพัธท์ี+เกดิขึ@นกบัตวับุคคล รวมไปถงึคน้หาแนวทางการดํารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์

โดยงานวจิยัประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มลู 3 ส่วน ส่วนแรก เป็นโพสตบ์นเวบ็เพจที+เกี+ยวขอ้งกบัการให้

ความช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก ส่วนที+สอง เป็นบุคคลที+มพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสตข์อ้มลู

การช่วยเหลอืลงเวบ็เพจบนเฟซบุ๊ก จาํนวน 5 คน ส่วนที+สาม เป็นบุคคลที+มพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์

ทั @งที+มกีารโพสตแ์ละไม่มกีารโพสตข์อ้มลูการช่วยเหลอืสตัวล์งบนเวบ็เพจ จาํนวน 7 คน ซึ+งใชว้ธิี

การศกึษารายกรณ ี (Case Study) อาศยัรปูแบบ Instrumental Cases และเกบ็ขอ้มลูโดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) รว่มกบัการศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Study) 

และอาศยัการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยเทคนิควธิสีามเสา้ (Triangulation) 

ผลการศกึษาแบ่งตามวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ จากวตัถุประสงคข์อ้ที+ 1 พบว่า มรีปูแบบ 3 

รปูแบบของการช่วยเหลอืบนสื+อออนไลน์คอื 1) นกักดไลคก์ดแชร ์ โดยการกดไลคแ์ละแชรข์อ้มลู

ขอ้มลูเกี+ยวกบัสตัว ์ 2) นกัสรา้งเรื+องราว (Content) โดยการสรา้งขอ้มลูการช่วยเหลอืสตัวล์งบนเวบ็

เพจของเฟซบุ๊ก 3) นกัสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ โดยการสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์เพื+อเป็น

อกีช่องทางการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ จากวตัถุประสงคข์อ้ที+ 2 พบว่า ม ี 3 กระบวนการใหค้วาม

ช่วยเหลอืสตัว ์ประกอบไปดว้ย 1) ช่วงเริ+มตน้ของการพบเจอสตัว ์2) ช่วงใหค้วามช่วยเหลอื และ 3) 

ช่วงตดิตามผล และพบว่าม ี 2 ปัจจยัที+ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวค์อื ปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกตวับุคคล อกีทั @งพบว่าม ี 2 ผลลพัธท์ี+เกดิขึ@นกบับุคคลที+ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ คอื 

ความสุขใจ และเกดิเป็นความตั @งใจที+จะช่วยเหลอืต่อไป สาํหรบัวตัถุประสงคข์อ้ที+ 3 พบว่า ม ี5 วธิทีี+

จะดํารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวค์อื 1) สนบัสนุนการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืใน

รปูแบบต่างๆ 2) สรา้งชุมชนของผูม้พีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์ 3) แสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอยา่ง 4) 

อบรมสั +งสอนและปลกูฝังจติสาํนึกของเยาวชน และ 5) จดัทาํหนงัสอืส่งเสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์ 

 

 

 


