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This mixed methods research had an exploratory sequential design for employee 

retention for a shopping center business. The study had 3 phases : The first was qualitative 

research using in-depth interviews to study the conditions of employee retention from nine key 

informants, selected by purposive sampling. The results showed that the conditions which 

influenced shopping center employee retention were as follows: 1) relationships with 

superiors; 2) relationships with colleagues; 3) learning organization; 4) ability to achieve goals 

at work; 5) organizational security; 6) career advancement; 7) job characteristics; 8) 

importance to the organization; 9) policy and administration of compliance with policy; 10) 

outcome of job achievement and 11) salary, benefits and welfare. The second was 

quantitative research employing the Structured Equation Modeling technique to study the 

causal factors of employee retention from the six hundred and thirty who were employees of a 

shopping center located. The data were collected by multistage stage sampling. The 

results revealed the following; 1) organizational commitment had the highest total effect on 

employee retention and followed by Job satisfaction, work motivation and learning 

organization; 2) job satisfaction had the highest direct effect on employee retention followed 

by the factors of organizational commitment, work motivation and learning organization; 3) 

organizational commitment had the indirect effect on employee retention. The third was to 

create an employee retention manual for a shopping center business based on the theories of 

constructivism. 

 

Keyword : Employee retention, Shopping Center  Businesses, Constructivism 
 

 

4245194794



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
6
1
1
5
0
0
6
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
3
0
6
2
5
6
2
 
1
3
:
3
7
:
4
9
 
/
 
s
e
q
:
 
2
6

 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

ชื�อเรื�อง การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในองค์กรของพนกังาน

ศนูย์การค้าสําหรับคูม่ือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ตามแนวคิดการ

สร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ผู้ วิจยั นภสันนัท์ แจ่มฟุ้ง 

ปริญญา ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

ปีการศกึษา 2561 

อาจารย์ที�ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อจัศรา ประเสริฐสิน  

  

งานวิจัยครัง̂นี เ̂ป็นการวิจัยแบบผสานวิธีแบบ  Exploratory Sequential Design แบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ̂: การวิจัยระยะที� 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ�งโครงสร้าง

ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื�อศึกษาเงื�อนไขการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานศูนย์การค้า ผู้ ให้

ข้อมลูสําคญัจํานวน 9 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจยัพบวา่ เงื�อนไขที�ทําให้เกิดการคงอยู่ใน

องค์กรของพนกังานศนูย์การค้า คือ ความสมัพนัธ์ตอ่ผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงาน การ

เกิดการเรียนรู้จากการทํางานหรือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ความสามารถในการทํางาน ความมั�นคง

ในงาน  ความก้าวหน้าในงาน ลกัษณะของงาน ความสําคญัต่อองค์กร นโยบายองค์กร ความสําเร็จของ

งาน และเงินเดือนและผลตอบแทนต่างๆ ตามลําดับ การวิจัยระยะที�  2 การวิจัยเชิงปริมาณโดยการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื�อศกึษาปัจจยัที�ส่งผลตอ่การคงอยู่ในองค์กรของพนกังานศนูย์การค้า 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานศูนย์การค้าในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั จํานวน 630 คน โดยการเลือก

แบบหลายขัน̂ตอน การเก็บข้อมลูด้วยแบบวดัการคงอยู่ในองค์กร การวิเคราะห์ข้อมลูตามโมเดลสมการ

โครงสร้าง พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ผลการทดสอบเส้นทางอิทธิพลโดยรวมตอ่การคงอยู่ในองค์กร คือ ความผกูพนัต่อองค์กร ความ

พงึพอใจในงาน แรงจูงใจในการทํางาน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามลําดบั ตวัแปรที�มีอิทธิพลทางตรง 

คือ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการทํางาน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตามลําดบั ตวัแปรที�มีอิทธิพลทางอ้อม คือ ความผูกพันต่อองค์กร และ การวิจัยระยะที� 3 คู่มือสําหรับ

สร้างการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานศูนย์การค้าด้วยวิธีการสร้างความรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดคอน

สตรัคติวิซมึ 
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