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There were 2 phases of this research. Phase 1 aimed to validate factors 

effecting to organizational loyalty of 527 Gen Y telecommunication engineers in Thai 

Public Enterprise with Cronbach’s alpha coefficient between 0.83 to 0.95. For phase 2 

aimed to study the effectiveness of the psychological integrated program for 

organizational loyalty promotion by adopting two high standard influence variables from 

phase 1, job satisfaction and psychological empowerment, to develop the activity sets 

for this program. Developmental tool was psychological integrated program for 

organizational loyalty promotion MANCOVA and two-way MANOVA were used for 

hypothesis testing. 

The phase 1 findings revealed that the adjusted causal model was 

consistent with the empirical data with c2 = 112.94, df = 94, p-value = 0.089 (c2 /df = 

1.201), GFI = 0.94, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, SRMR = 0.021 and RMSEA = 0.020. Job 

satisfaction and psychological empowerment were both affect directly to organizational 

loyalty. Perceived organizational support and human resource management practices 

were also affect directly to organizational loyalty, while supervisory trust had no both 

direct and indirect effect to organizational loyalty. 
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The result of phase 2 revealed that for post-test period, experimental group 

had statistically higher average score of 2 dimensions of organizational loyalty, 

organizational acceptance and organizational support, than control group with the effect 

size = 2.38 and 2.32 respectively while in 1-month follow up period found that 

experimental group had statistically higher average score of all dimensions of of 

organizational loyalty than control group with the effect size = 2.74, 5.23, 8.11, 4.17 and 

3.01 respectively. Result also reveals that experimental group who had low level of job 

satisfaction and received the program have higher score of organizational loyalty in only 

organizational acceptance dimension than control group while in 1-month follow up 

period found no statistically interaction effect between the sample group and job 

satisfaction 
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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื�อเรื�อง ปัจจยัเชิงเหตทีุ�มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์การและ

ประสิทธิผลของโปรแกรมบรูณาการจิตลกัษณะ เพื�อเสริมสร้าง

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การของวิศวกรสื�อสารและโทรคมนาคม

เจนเนอเรชั�นวายในรัฐวิสาหกิจไทย 

ผู้วิจยั ชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั 

ปริญญา ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

ปีการศกึษา 2561 

อาจารย์ที�ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรัณย์ พิมพ์ทอง  

อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม 

การวิจยัครัง̂นีป̂ระกอบไปด้วย 2 ระยะ ในระยะที� 1 มีจดุมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุและทดสอบอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตรุะดบับคุคล

และปัจจยัระดบัองค์การที�มีต่อความรักภกัดีต่อองค์การของวิศวกรสื�อสารโทรคมนาคมเจนเนอ

เรชั�นวายที�ปฏิบตัิงานในรัฐวิสาหกิจไทย เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 527 

คน แบบวัดที�ใช้มีค่าความเชื�อมั�นอยู่ระหว่าง .83 ถึง .95 ส่วนการวิจัยในระยะที�  2 เพื�อศึกษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมบรูณาการจิตลกัษณะที�ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของวิศวกร

สื�อสารโทรคมนาคมเจนเนอเรชั�นวายที�ปฏิบตัิงานในรัฐวิสาหกิจไทย ทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปรแบบสอง

ทาง 

ผลการวิจยัระยะที� 1 พบว่าโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ โดยมีค่า c2 = 112.94, df = 94, p-value = 0.089 (c2 /df = 1.201), GFI = 0.94, AGFI 

= 0.94, CFI = 1.00, SRMR = 0.021 และ RMSEA = 0.020 โดยพบว่า ความพึงพอใจในงาน 

และการเสริมพลงัเชิงจิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความจงรักภกัดีต่อองค์การ และการเสริมพลงั

เชิงจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงาน และพบว่าการรับรู้การสนับสนุนของ

องค์การ กบัแนวปฏิบตัิด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภกัดี

ต่อองค์การ ขณะที�ความไว้วางใจต่อหัวหน้างานไม่มีทัง̂อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 
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ต่อองค์การด้านการยอมรับองค์การและความจงรักภกัดีต่อองค์การด้านการสนบัสนุนองค์การสงู

กว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 2.38 และ 2.32 

ตามลําดบั ขณะที�ในระยะติดตามผลหนึ�งเดือนพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี�ยความจงรักภกัดีต่อ

องค์การทัง̂ห้าด้านสงูกว่า  กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีค่าขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 2.74, 5.23, 8.11, 4.17 และ 3.01 ตามลําดับ นอกจากนีย̂ังพบว่ากลุ่มทดลองที�มีระดับ

ความพึงพอใจในงานตํ�าและได้รับการพฒันาตามโปรแกรมมีค่าคะแนนเฉลี�ยความจงรักภกัดีต่อ

องค์การด้านรู้สึกยอมรับองค์การสงูขึน̂กว่าเดิมเพียงด้านเดียว ขณะที�ในระยะติดตามผล 1 เดือน

พบว่าไม่มีปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างกลุ่มการทดลองและความพึงพอใจใน งานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติแตอ่ยา่งใด 

คําสําคญั : ปัจจยัเชิงเหต,ุ ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ, วิศวกรสื�อสารโทรคมนาคม, เจนเนอเรชั�น

วาย, รัฐวิสาหกิจ 
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ผลการวิจยัระยะที� 2 พบว่าในระยะหลงัทดลองทนัที กล่มุทดลองมีความจงรักภกัดี


