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This research investigates the process of creating inspiration for society through 

academic services. A qualitative research case study model on staff at Srinakharinwirot 

University who worked in academic service projects in the Nakhon Nayok and Sa Kaeo. 

provinces. The data were obtained from both interviews and mutual observation. The research 

results were divided into three parts: 1) The inspiration process in terms of academic services 

for society among staff in Srinakharinwirot University, which had four stages: strengthening 

steps, experience steps, inspiration to action step, and maintenance of stability step; 2) The 

results of the process of inspiring academic work on society can be divided into two parts: the 

knowledge and skills involved in social work activities. The results of their values and attitudes 

towards the work of academic services and society, in which academic services provided a 

benefit to society. The third result was the link between the motivational process and those of 

the staff in academic services and social benefits. The study found that the process of 

motivating academic services to society was linked to the results of the behavior of academic 

services and society. Living with social learning and social communication was the main-goal. 

As a result, university staff have developed values and good morals and create good attitudes 

toward social work and inspiring behavior in terms of academic service and society. 



นภทัร เสนพงศ์ . (2561). กระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจในการทํางานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปรญิญานิพนธ.์วท.ม. (การวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์

ประยกุต)์. กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อาจารยท์ี'ปรกึษา

ปรญิญานิพนธ.์ อาจารย ์ดร. พชิญาณ ีพนูพล, อาจารย ์ดร. ณฐัพร ไทยจงรกัษ์. 
  

การวจิยัครั <งนี<ศกึษากระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจในการทาํงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม จาก

บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ที'ดําเนินโครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคมในเขตพื<นที'  

จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแก้ว เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ รปูแบบกรณีศกึษา วธิกีารเกบ็ขอ้มลูใช้

การสมัภาษณ์ และการสงัเกตร่วมกนั ผลการวจิยัแบ่งออก O ส่วน ได้แก่ Q) กระบวนการสร้างแรง

บนัดาลใจในการทํางานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ'งม ีW 

ขั <นตอน ไดแ้ก่ ขั <นสรา้งความเขม้แขง็ ขั <นสะสมประสบการณ์ ขั <นแปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏบิตั ิและขั <น

รกัษาไวใ้หม้ั 'นคง Y) ผลลพัธ์ที'เกดิขึ<นจากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการทํางานบรกิารวชิาการ

แก่สงัคม แบ่งออกได ้Y ส่วน คอื ผลลพัธด์า้นความรูแ้ละทกัษะกระบวนการในการทํางานบรกิารวชิาการ

แก่สังคม กับผลลัพธ์ด้านค่านิยมและทัศนคติที'มีต่อการทํางานบริการวิชาการแก่สังคม ที'นําไปสู่

พฤติกรรมการทํางานบริการวิชาการแก่สังคม  ส่วนผลลัพธ์ด้านที' O คือ ความเชื'อมโยงระหว่าง

กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกับที'เกิดขึ<นในบุคลากรที'ปฏิบัติหน้าที'บรกิารวชิาการแก่สงัคม โดย

พบว่ากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการทํางานบรกิารวชิาการแก่สงัคมมคีวามเชื'อมโยงกบัผลลพัธ์

ที'เกดิเป็นพฤตกิรรมการทํางานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ที'อาศยัการเรยีนรูท้างสงัคม และการไดร้บัการ

ถ่ายทอดทางสงัคมเป็นหลกั ส่งผลใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัมคี่านิยม และจรยิธรรมอนัดภีายในจติใจ

ทาํใหเ้กดิเจตคตทิี'ดต่ีอการทํางานเพื'อสงัคมแลว้นํามาซึ'งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการทํางานบรกิาร

วชิาการแก่สงัคม 

 

 

 

 
 


