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The objectives of this research were to study the process of internal branding and 

brand communication in private organizations in the ASEAN market, and to study the 

causative relationships between internal branding, brand communication and brand 

supporting behaviors of employees of private organizations in the ASEAN market.  This 

research had two stages. The first stage was a qualitative case study of two companies, i.e. 

Thai Beverage Public Company Limited, which runs a production based business, and 

Supamitr Hospital Public Company Limited, which runs a service based business.  The 

researcher performed indepth interviews with twenty-three employees. The key informants were 

from the executive sections. The data were analyzed by content analysis, while the second stage 

was a quantitative study.  Stratified random sampling was used to select seven hundred and 

ninety- seven samples, three hundred and forty- one from service business companies and 

four hundred and fifty six from a production business.  The content validity test of the 

questionnaires were performed by an expert. The data were analyzed by descriptive statistics 

and an analysis of causal relationships.    

The results of first stage revealed that everybody in the organization was involved in 

internal branding and brand communication within the organization.The administrators set up 

a clear policy and carried the process of brand formation, i. e.  orientation, training, group 

discussion, summarizing, and reviewing.  Internal communication had two aspects, one was 

to communicate by providing information for employees, the other was to communicate by 

treating the employees as  customers. The important finding was internal branding and brand 

communication would play an important role in invading the ASEAN market. When employees 

had brand identity, brand commitment, and brand loyalty, they would deliver brand promises 

outside the organization.             

The results of second stage revealed that causative relationships between internal 

branding, brand communication and brand supporting behaviors fit with the empirical data 

after model adjustment (R2 = 278.00, df = 65, p = 0.000, CFI = 0.99, TLI = 0.99, RMSEA = 

0.064) and did not different between production business organization and service business 

organization.  
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 การวจิยัครั JงนีJมวีตัถุประสงค์เพื*อศกึษากระบวนการการสรา้งและการสื*อสารแบรนดภ์ายใน

องค์กรเอกชนที*รุกตลาดอาเซยีน ศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างการสร้างและการ

สื*อสารแบรนด์ภายในองค์กรกบัพฤตกิรรมการสนับสนุนแบรนด์ของพนักงานในองคก์รเอกชนที*รุก

ตลาดอาเซยีน ดําเนินการวจิยัแบบผสานวธิ ีแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที* 1 การวจิยัเชงิคุณภาพ

ด้วยการศกึษารายกรณีกบับรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) ดําเนินธุรกจิด้านการผลติ และ 

บรษิทั โรงพยาบาลศุภมติร จํากดั (มหาชน) ดําเนินธุรกจิด้านการบรกิาร ใช้เทคนิคการสมัภาษณ์

เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มผูบ้รหิาร จาํนวน 23 คน วเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเนืJอหา ระยะที* 

2 การวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคือ พนักงานภายในองค์กรเอกชนด้านธุรกจิการ

บรกิาร จาํนวน 341 คน และพนกังานภายในองคก์รเอกชนดา้นธุรกจิการผลติ จาํนวน 456 คน รวม

จํานวน 797 คน ที*ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั Jนภูมิ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบวดั 7 แบบวดั ผ่านการ

ตรวจสอบความเที*ยงตรงเชงิเนืJอหาจากผูเ้ชี*ยวชาญ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย และการ

วเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธปั์จจยัเชงิสาเหตุ 

 ผลการวจิยัพบว่าการวจิยัระยะที* 1 พบว่าการสร้างและการสื*อสารแบรนดภ์ายในองคก์ร

เป็นสิ*งที*ทุกคนในองค์กรมสี่วนร่วมโดยผู้บรหิารระดบัสูงจะเป็นผู้วางนโยบายที*ชดัเจนสร้างผ่าน

กระบวนการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประชุมกลุ่มยอ่ย และการสรุปทบทวน การสื*อสารแบรนด์

ภายในองค์แบ่งออกเป็น 2 มติคิอืการสื*อสารขอ้มูลข่าวสารองค์กรให้พนกังาน และการสื*อสารโดย

เปรยีบพนักงานเสมอืนเป็นลูกค้าขององค์กร ขอ้ค้นพบที*สําคญัในการสร้างและการสื*อสารแบรนด์

ภายในองค์กรจะมบีทบาทที*สาํคญัในการรุกตลาดอาเซยีนขององค์กรโดยเมื*อพนกังานองค์กรรูส้กึ

เป็นส่วนหนึ*งกบัแบรนด์ มุ่งมั *นผูกพนักบัแบรนด์ มคีวามจงรกัภกัดต่ีอแบรนด์แล้วจะเป็นผูส้่งมอบ

พนัธสญัญาแบรนดไ์ปสู่ภายนอกองคก์ร 

 การวจิยัระยะที* 2 พบว่ารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างการสรา้งและการสื*อสาร

แบรนด์ภายในองค์กรกบัพฤตกิรรมการสนับสนุนแบรนด์ของพนักงานในองค์กรเอกชนที*รุกตลาด

อาเซยีนที* มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หลงัจากการปรบัโมเดล (R2 = 278.00,  

df =  65, p =  0.000, CFI =  0.99, GFI =  0.95, TLI =  0.99, RMSEA =  0.064)  และรูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างการสร้างและการสื*อสารแบรนด์ภายในองค์กรกบัพฤตกิรรมการ

สนับสนุนแบรนด์ของพนักงานในองค์กรเอกชนที*รุกตลาดอาเซยีน ระหว่างกลุ่มพนักงานองค์การ

ธุรกจิการผลติและกลุ่มพนกังานองคก์ารธุรกจิการบรกิารไม่แตกต่างกนั 


