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กำรวิจยัครัง้นี้จะใช้กำรวิจยัแบบผสมผสำนวิธีกำร รูปแบบเชิงส ำรวจเป็นล ำดับ แบ่ง

กำรศกึษำออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นกำรศกึษำควำมหมำยและคุณลกัษณะของกำรชีแ้นะกำร
จดักำรและพฤตกิรรมกำรท ำงำน  หลงัจำกนัน้ผู้วจิยัได้น ำขอ้มูลดงักล่ำวน ำไปสรำ้งแบบวดัและใช้
กำรเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิำณในระยะทีส่อง ซึง่ผลกำรศกึษำทัง้ 2 ระยะมดีงันี้ การศึกษาระยะท่ีหน่ึง  
เป็นกำรศกึษำเชงิคุณภำพ มวีตัถุประสงค์กำรวจิยั คอื เพื่อศกึษำควำมหมำยและลกัษณะของกำร
ชีแ้นะกำรจดักำร และพฤตกิรรมกำรท ำงำนตำมแนวคดิเกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำร
ทีเ่ป็นเลศิ ของพนักงำนสำยสนับสนุนวชิำกำร  ผูว้จิยัใชก้ำรสมัภำษณ์เชงิลกึ จำกผูใ้หข้อ้มลูจ ำนวน
รวม 7 รำย โดยผลกำรศกึษำพบว่ำ 1. กำรชีแ้นะกำรจดักำร หมำยถงึ กำรแสดงออกโดยกำรกระท ำ
ของหวัหน้ำงำนส ำหรบักำรพฒันำสมรรถนะที่จ ำเป็นแก่พนักงำนระดบัปฏบิตักิำร เพื่อมุ่งเน้นกำร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกำรท ำงำน ซึง่ประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรประเมนิคุณลกัษณะและ
พฤตกิรรมของพนักงำน ดำ้นกำรกระตุ้นใหพ้นักงำนกลำ้เผชญิหน้ำกบัปญัหำและอุปสรรค และดำ้น
กำรสนบัสนุน ดว้ยกำรสอบถำมตดิตำมควำมกำ้วหน้ำของงำน กำรสะทอ้นคดิเพื่อกระตุ้นต่อยอด จุด
ประกำยแนวคดิแนวทำงกำรท ำงำน 2. พฤตกิรรมกำรท ำงำน หมำยถงึ กำรท ำงำนดว้ยกำรเอำใจใส่
งำนและมสีต ิเพื่อพฒันำปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกำรท ำงำนใหด้ขีึน้  ซึง่ประกอบดว้ย 3 ดำ้น คอื  ดำ้น
ควำมร่วมมอื ด้วยกำรช่วยเหลือเกื้อกูลแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่ำวสำรและวิธีกำรปฏิบตัิงำนที่เป็น
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั ด้ำนกำรปรบัตวั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของงำนและองคก์ำร 
และดำ้นกำรเรยีนรู ้ดว้ยกำรแสวงหำขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังำน เพื่อวเิครำะหแ์ลกเปลีย่นเรยีนรู้กำรท ำงำน
รว่มกนั การศึกษาระยะท่ีสอง มวีตัถุประสงคก์ำรวจิยั คอื 1. เพื่อศกึษำปจัจยัระดบัพนักงำนทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมกำรท ำงำน และอิทธพิลของพฤตกิรรมกำรท ำงำนที่มต่ีอผลกำรปฏบิตังิำน 2. เพื่อ
ศกึษำปจัจยัระดบักลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อกำรชีแ้นะกำรจดักำรหวัหน้ำงำน 3. เพื่อศกึษำตวัแปรขำ้มระดบั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรท ำงำน กลุ่มตวัอย่ำงคอืพนักงำนรวม 320 คน และหวัหน้ำงำนทีเ่ป็น
หวัหน้ำกลุ่มจ ำนวน 77 คน เครื่องมอืวดัในกำรวจิยัคอืแบบสอบถำม 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบสอบถำม
ส ำหรบัพนักงำนและแบบสอบถำมส ำหรบัหวัหน้ำงำน ซึง่ค่ำควำมเชื่อมัน่ในกำรวดั กำรวเิครำะห์
ข้อมูลเพื่อทดสอบแบบจ ำลองพหุระดบัใช้กำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์โครงสร้ำงเชงิเส้นพหุระดบั 
(MSEM) ดว้ยวธิกีำรประมำณค่ำแบบ Maximum Likelihood with Robust statistics (MLR) โดยผล
กำรศกึษำพบว่ำ 1. พฤตกิรรมกำรท ำงำนมอีิทธพิลทำงตรงต่อผลกำรปฏบิตัิงำนอย่ำงมนีัยส ำคญั 



 
 

 

นอกจำกนัน้พฤตกิรรมกำรท ำงำนยงัได้รบัอทิธพิลโดยตรงอย่ำงมนีัยส ำคญัจำกแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์
ควำมยดึมัน่ผูกพนัในงำน ควำมพงึพอใจในงำน แต่ผลกำรศกึษำนี้พบว่ำกำรรบัรูว้ธิกีำรปฏบิตัเิพื่อ
ผลกำรปฏงิำนสูงมอีทิธพิลทำงอ้อมต่อพฤตกิรรมกำรท ำงำนอย่ำงมนีัยส ำคญั 2. อทิธพิลระดบักลุ่ม
พบว่ำ กำรชี้แนะกำรจดักำร ได้รบัอทิธพิลโดยตรงอย่ำงมนีัยส ำคญัจำก บุคลกิภำพแบบตระหนักรู้
ควำมรบัผดิชอบ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร วฒันธรรมกำรชีแ้นะ และเจตคตต่ิอกำรชีแ้นะ และ 3. 
อิทธิพลข้ำมระดับพบว่ำ กำรชี้แนะกำรจดักำรของหัวหน้ำงำนมีอิทธิพลทำงอ้อมข้ำมระดบัต่อ
พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำนสำยสนบัสนุนวชิำกำรโดยผ่ำนควำมพงึพอใจในงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

A MULTILEVEL STRUCTURAL EQUATION MODELING OF MANAGERIAL 
COACHING ON WORK BEHAVIOR BASED ON THAILAND EDUCATION CRITERIA 
FOR PERFORMANCE EXCELLENCE OF GOVERNMENT UNIVERSITY ACADEMIC 

SUPPORT STAFF 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 
BY 

SATIT CHUAYOUNAN 
 

 

 

 

 

 

Presented in partial fulfillment of the requirements for the 
Doctor of Philosophy degree in Applied Behavioral Science Research 

at Srinakharinwirot University 
May 2016 



 
 

 

Satit Chuayounan.(2016). A Multilevel Structural Equation Modeling of the Managerial 
Coaching on Work Behavior based on Thailand Education Criteria for Performance 
Excellence of Government University Academic Support Staff. Dissertation, Ph.D. (Applied 
Behavioral Science Research). Bangkok: Graduate School. Srinakharinwirot University. 
Advisory Committee: Asst. Prof. Dr. Yutthana Chaijukul, Dr. Sunthon Khlai-Um,               
Dr. Natthawut Arin. 

 
This research used mixed methods in an exploratory sequential design separated 

into two phases. The founding of both phases was as follows.  In phase 1, the aim was to 
study the meanings and characteristics of managerial coaching and work behavior based 
on Thailand Education Criteria for Performance Excellence. The key informants were four 
administrators and three supervisors and the data analysis was done using content 
analysis. The results showed that the meaning of managerial coaching was the supervisor’s 
actions for operational staff competency development and work behavior. There were three 
characteristics including staff work behavior evaluation, work stimulation and work support. 
The meaning of work behavior was the staffs’ actions concerning work performance 
achievement such as carefulness at work, task oriented and enthusiastic, and dedication to 
work. There were three characteristics of work behavior: work collaboration, adjustable 
working and work based on learning.  Phase 2 was a quantitative study. The three aims of 
this research were to study the influences of staff level on work behavior; the influences of 
group level to managerial coaching; and the influences of cross level on work behavior. 
After using multi-stage sampling, the sample of the research consisted of 320 staff and 77 
supervisors. Data was collected using two questionnaires: one for the staff and the other for 
their supervisors. Multilevel Structural Equation Modeling (MSEM) with Maximum Likelihood 
with Robust statistics (MLR) estimation was used to test the structural multilevel model. The 
research found that achievement motivation, job satisfaction, and work engagement had 
significantly direct effects on work behavior but high performance work practice’s perception 
had significantly indirect effect. Communication competency, coaching attitude, personality 
as consciousness, and coaching culture had significantly direct effects on managerial 
coaching. Managerial coaching had significantly indirect effect on work behavior. 
 


