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 การวจิยันี3แบ่งขั 3นตอนการวจิยัออกเป็น 9 ระยะ ระยะที+ ; เพื+อศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุของปจัจยัที+เกี+ยวข้องกบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชั +นในประเทศไทยและระยะที+ 9 

เพื+อสรา้งคู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ ที+ไม่เคยใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ริ+มเกดิ

ความตั 3งใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 โดยการวจิยัระยะแรก เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างรวม FGH คน ไดจ้ากการแบบแบ่งชั 3น

ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportionate Stratified Random Sampling) แบบสอบถามเป็นมาตรวดั H 

ระดบั และ J ระดบั วเิคราะห์ข้อมูลตามแบบจําลองสมการโครงสร้างเชงิเส้น ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบ

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์โดยมคี่า x9 = ;N.NG, Dƒ = ;G (p-value = T.;U;;F), GFI = T.YY, RMSEA = T.TF9, CFI = 

;.TT, NNFI = T.YY ทั 3งนี3พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพียงตัวแปรเดียว ความตั 3งใจใช้

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ

ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แรงกดดนัจากคู่แข่ง แรงกดดนัจากลูกคา้ เจตคตต่ิอการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

และ การรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  อกีทั 3งได้รบัอทิธพลทางอ้อมจากตวัแปรการคล้อย

ตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ การรบัรู้

ประโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยผ่านตวัแปรเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

และรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความตั 3งใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดร้อ้ยละ GT   

 การวจิยัระยะที+ 9 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ+งแนวคําถามที+ใชไ้ดร้บัการพฒันามาจากผลการวจิยั

ระยะแรก ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพกับผู้ประกอบการหรือผู้จ ัดการ ฯ ที+มีค่าการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สูงและตํ+ ากว่าค่าเฉลี+ย และ ผู้เชี+ยวชาญหรือผู้มีหน้าที+รบัผิดชอบเกี+ยวข้องโดยต รงกับ

หน่วยงานภาครฐัที+เกี+ยวขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผลวจิยัพบว่าเนื3อหาหลกั

สําหรบัสรา้งคู่มอืส่งเสรมิการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์และมแีนวโน้มส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการ ฯ เกดิความ

ตั 3งใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิ+มขึ3นม ีG ประเดน็หลกัไดแ้ก่ ;) เนื3อหาสาํหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก หรอืการ

รบัรูป้ระโยชน์ 9) เนื3อหาสําหรบัสรา้งพฤตกิรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ F) เนื3อหาสําหรบัสรา้งความมั +นใจใน

การใชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์G) เนื3อหาสาํหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้ 
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 There were two research phases applied in this study. The first phase aimed to explore 

the model of casual factors that correlate with e-commerce using behavior among SME exporters 

of fashion categories in Thailand. The second phase was a proposed to promote e-commerce 

using manual for SMEs who have never used e-commerce or have never had the intention to use 

e-commerce.  

 The first phase had a quantitative research sample size of three hundred and forty five 

participants, using proportionate stratified random sampling with five rating scales and six rating 

scales adopted for use in this study. Structure Equation Model was applied and it was found that 

the model of casual factors correlated with e-commerce using behavior in line with the empirical 

data x2 = 18.84, Dƒ = 14 (p-value = 0.17113), GFI = 0.99, RMSEA = 0.032, CFI = 1.00, NNFI = 

0.99. Perceived behavior was the sole factor that had direct effect to e-commerce using behavior. 

Intention to use e-commerce, perceived behavioral control, competitive pressure, customer 

pressure, attitude toward the use of e-commerce and the perceived benefits with regard to e-

commerce use had a direct effect regarding intentions to use e-commerce. Subjective norms, 

perceived behavioral control and the perceived benefits of e-commerce use had an indirect effect 

to intention to use e-commerce through attitudes toward e-commerce use and could explain 40 

percent of variance in terms of intention to use e-commerce. 

 The second phase consisted of qualitative research and the question guide used was 

developed from the research results obtained in the first phase. The owners or managers of SMEs 

that used e-commerce with above and below average scores were interviewed and the government 

employees responsible for exports or e-commerce systems were also interviewed. The results 

showed that specific contents for creating e-commerce using manuals which could possibly 

encourage SMEs owners and their intentions use e-commerce could be categorized into four main 

areas which are (1) contents for creating positive attitudes regarding the perceived benefits of e-

commerce (2) contents for building subjective norms (3) content for creating perceived behavioral 

controls in using e-commerce and (4) content for building perceived customer pressure.    


