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 การพยาบาลทีส่่งผลต่อผลการปฏบิติังาน และความตัง้ใจออกจากวิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี 
 โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. ปรญิญานิพนธ ์วท.ด. (การวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต)์. 
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 ดร.นําชยั ศุภฤกษช์ยัสกุล, รองศาสตราจารย ์ดร.บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู.  
 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาอทิธพิลทางตรงของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่วน
บุคคล  และปัจจยัดา้นจติลกัษณะทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพี  2) เพือ่ศกึษาอทิธพิลความยดึ
มัน่ผูกพนัในวชิาชพีที่มต่ีอผลการปฏบิตังิานและความตัง้ใจออกจากวชิาชพี 3) เพื่อศกึษาอทิธพิล
ทางออ้มของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคล และปัจจยัดา้นจติลกัษณะทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิาน
และความตัง้ใจออกจากวชิาชพี 4) เพื่อศกึษาอทิธพิลทางตรงขา้มระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของกลุ่มงานทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพี  5) เพื่อศกึษาอทิธพิลทางออ้มขา้มระดบัของปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมของกลุ่มงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานและความตัง้ใจออกจากวิชาชีพ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั คอื พยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 535 คน และ 
111 กลุ่มงาน โดยมสีมาชกิภายในกลุ่มงานเฉลี่ย 4.820 ทีไ่ดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เกบ็
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 11 แบบวดั ซึ่งมีค่าความเชื่อมัน่แบบสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.897-0.976 วเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย การวเิคราะหข์อ้มูล
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั และศึกษา
รปูแบบความสมัพนัธโ์มเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัของความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพีการพยาบาล 
 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 โมเดลเชงิสาเหตุความยดึมัน่ผูกพนัในวชิาชพีการพยาบาล ผลการปฏบิตังิาน และความ
ตัง้ใจออกจากวชิาชพีมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หลงัจากการปรบัโมเดล (ݔଶ= 461.629, 	
݂݀ = 156, CFI = 0.962, TLI = 0.947, RMSEA = 0.061) ในผลการวเิคราะหร์ะดบับุคคลพบว่า ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับวิชาชีพมีส่วนสําคญัส่งผลให้เกิดความยึดมัน่ผูกพันในวิชาชีพการ
พยาบาล นอกจากน้ีแลว้ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัวชิาชพีและความมากเกนิไปของบทบาท
ยงัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจออกจากวิชาชีพ  ส่วนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและอตัมโนทศัน์ของ
พยาบาลวชิาชพีมอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน ความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพีการพยาบาลกลายเป็น
ผลลพัธเ์ช่นเดยีวกนักบัความตัง้ใจออกจากวชิาชพีและผลการปฏบิตังิาน  ในผลการวเิคราะหร์ะดบั
กลุ่มพบว่า ความเหนียวแน่นในทีมส่งผลทางตรงข้ามระดบัต่อความยดึมัน่ผูกพนัในวชิาชพีการ
พยาบาลของกลุ่มงาน  ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัวชิาชีพของกลุ่มงาน ความยุติธรรมใน
องคก์ารของกลุ่มงาน  ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของกลุ่มงาน   และอตัมโนทศัน์ของพยาบาลวชิาชพี
ของกลุ่มงาน ผลการปฏบิตัิงานของกลุ่มงานไดร้บัอทิธพิลจากอตัมโนทศัน์ของพยาบาลวชิาชพีของ
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กลุ่มงานและความเหนียวแน่นในทมี ส่วนความตัง้ใจออกจากวชิาชพีของกลุ่มงานไดร้บัอทิธพิลจาก
ความยุตธิรรมในองคก์ารของกลุ่มงานและความเหนียวแน่นในทมี จากผลการศกึษาในครัง้น้ีไดข้อ้
คน้พบทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ การพบอทิธพิลของตวัแปรความตัง้ใจออกจากวชิาชพีทัง้ในระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่ม โดยอทิธพิลทีพ่บในตวัแปรความตัง้ใจออกจากวชิาชพีของทัง้สองระดบัน้ีเกดิจากตวัแปร
ที่แตกต่างกัน (Fuzzy composition model) และการพบข้อสนับสนุนทฤษฎีพหุระดับเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรระดับบุคคลที่สามารถยกระดับเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่มงานได ้
(Homologous multilevel relationship) ในตวัแปรอตัมโนทศัน์ของพยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามสามารถ
ในการอธบิายทีก่วา้งกวา่ระดบับุคคล  โดยสามารถขยายอาํนาจการอธบิายไปยงัระดบักลุ่มได ้
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 The purposes of this research were: 1) to study the direct effect of environmental 
factors and psychological characteristic factor on professional engagement 2) to study the 
direct effect of professional engagement on job performance and intention to leave the 
nursing profession. 3) to study the indirect effect of environmental factors, psychological 
factors, on job performance, and intention to leave the nursing profession 4) to study the 
cross - level direct effect of environmental factor functions as group-level variable on 
professional engagement 5) to study the cross - level indirect effects of group-level 
environmental factors on job performance and intention to leave the nursing profession. The 
sample was composed of 535 nurses from 111 work-groups, with a cluster size of 4.820, 
who were working in the Bangkok metropolitan area. The sample, randomly selected using 
multi-stage sampling. The questionnaires of eleven measures were used for data collecting. 
The Cronbach,s Alpha coefficients ranged from 0.897 to 0.976. Descriptive statistics were 
used to describe the basic features of the data. Second, Confirmatory Factor Analysis was 
applied to assess the construct validity of the measurement model. Third, Multilevel 
Structural Equation Modeling (MSEM) was applied to test multilevel structural relationship 
models of professional engagement. 
 
 The research findings were as follows: 
 The causal model of professional engagement, job performance and intention to 
leave the nursing profession are valid and fit well with the empirical data (ݔଶ= 461.629,    	
݂݀ = 156, CFI = 0.962, TLI = 0.947 and RMSEA=0.061). On individual level, only person-
profession fit had a direct effect on professional engagement. In addition, person-profession 
fit and role overload had a direct effect on intention to leave the nursing profession. 
Psychological capital and nurse self-concept had direct effect on job performance. 
Professional engagement did not play a mediator role but was the same result as the 
intention to leave the nursing profession and job performance. On the group level, team 
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cohesion that functions as group level variable had cross - level direct effect on professional 
engagement,  person-profession fit,  organizational justice,  positive  psychological capital, 
and nurse, self-concept that function of group-level variables. In addition, team cohesion 
had indirect influence on person-profession fit through organizational justice. Furthermore, 
team cohesion had indirect effect on job performance through nurses, self-concept. An 
interesting finding of this research was that intention to leave the nursing profession was 
influenced both on an individual and group level. The influences are found in two levels of 
different variables (Fuzzy composition model). Furthermore, this research finding supported 
the multilevel theory that homologous multilevel relationship able to describe a more 
personal level. Nurse, self-concept can expand the description to the group level. 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


