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 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์การวจิยั คอื 1) เพื่อสรา้งและพฒันาเครื่องมอืวดัพหุระดบัภาวะ
ผูน้ าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิาร บรรยากาศเชงิจรยิธรรมของกลุ่ม และความเหนียวแน่นของกลุ่มใหม้ี
คุณภาพเทีย่งตรงและเชื่อถอืได้ และ 2) เพื่อศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุพหุระดบัของ
ตวัแปรเชงิเหตุและภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อจติลกัษณะและพฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบั
การท างานของพนักงาน  กลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานจ านวน 446 คนและผู้บรหิารที่เป็นหวัหน้ากลุ่ม
งานของพนักงานจ านวน 111 คน เครื่องมือวัดในการวิจัยคือแบบสอบถาม 2 ฉบับ ได้แก่ 
แบบสอบถามส าหรบัพนักงานและแบบสอบถามส าหรบัผู้บรหิาร  ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ในการวัด       
ตัวแปรแฝงในการวิจัยของแบบสอบถามส าหรับพนักงานมีค่าอยู่ระห ว่าง .62 ถึง .87 และ
แบบสอบถามส าหรบัผู้บรหิารมคี่าอยู่ระหว่าง .71 ถงึ .88  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบระดบั
การวเิคราะห์ของตวัแปรระดบักลุ่มใชก้ารตรวจสอบจากค่าสถติทิี่เกี่ยวขอ้งกบัเทคนิคการวเิคราะห์
พหุระดับ ได้แก่ ค่า rwgj Index และค่าสหสัมพันธ์ภายในชัน้ของตัวแปร (Intraclass correlation; 
ICC) ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัระดบัเดยีวและ
พหุระดบั และทดสอบแบบจ าลองพหุระดบัโดยใช้การวิเคราะห์ความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น     
พหุระดบั (Multilevel structural equation modeling) ด้วยวธิกีารประมาณค่าแบบ MLR (Maximum 
likelihood with robust statistics) 
 ผลการวจิยัพบว่าคะแนนของตวัแปรภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของผู้บรหิาร บรรยากาศเชงิ
จรยิธรรมของกลุ่ม และความเหนียวแน่นของกลุ่มทีพ่นกังานเป็นผูใ้หข้อ้มลู มคีวามสอดคลอ้งกนัและ
มีคุณภาพการวัดเหมาะสมที่จะน ามาสร้างเป็นตัวแปรระดับกลุ่มได้ ส าหรบัผลการวิเคราะห์
แบบจ าลองพหุระดบัพบว่าส าหรบัอทิธพิลของตวัแปรระดบับุคคล พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอ
องคก์ารของพนักงานไดร้บัอทิธพิลอยา่งมนีัยส าคญัจากความพงึพอใจภายในลกัษณะงานและความ
พงึพอใจภายนอกลกัษณะงาน ส่วนพฤตกิรรมการท างานอยา่งมจีรยิธรรมของพนกังานไดร้บัอทิธพิล
อย่างมีนัยส าคัญจากความพึงพอใจภายในลักษณะงาน แต่ไม่ได้รบัอิทธิพลจากสมรรถนะเชิง
จรยิธรรมของพนกังาน  เมื่อพจิารณาอทิธพิลของตวัแปรระดบักลุ่ม พบว่าตวัแปรเอกลกัษณ์แห่งตน
ด้านจรยิธรรมและความซื่อสตัย์ในหลักการของผู้บรหิารสามารถเป็นตัวแปรสงัเกตของตัวแปร
คุณลกัษณะเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารไดอ้ยา่งเหมาะสม และความเหนียวแน่นของกลุ่มไดร้บัอทิธพิล
ทางบวกอย่างมนียัส าคญัจากภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิาร นอกจากนี้ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม
ของผูบ้รหิารไดร้บัอทิธพิลทางบวกจากคุณลกัษณะเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารแต่ไม่ไดร้บัอทิธพิลจาก



บรรยากาศเชงิจรยิธรรมของกลุ่ม  ส าหรบัอทิธพิลของตวัแปรขา้มระดบั พบว่ามเีพยีงภาวะผู้น าเชงิ
จรยิธรรมที่มอีิทธพิลทางบวกขา้มระดบัต่อสมรรถนะเชงิจรยิธรรมของพนักงาน แต่ภาวะผู้น าเชงิ
จรยิธรรมไม่มอีิทธพิลขา้มระดบัต่อความพงึพอใจภายในลกัษณะงานและความพึงพอใจภายนอก
ลกัษณะงาน  ในท านองเดยีวกนั ภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมไม่มอีิทธพิลขา้มระดบัต่อพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจรยิธรรมของกลุ่มงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความ  
เหนียวแน่นของกลุ่มไม่มอีทิธพิลขา้มระดบัต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมจีรยิธรรมของกลุ่มงาน
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การเช่นกนั  นอกจากนี้ยงัได้ขอ้ค้นพบที่น่าสนใจเมื่อพบ
ความสมัพันธ์ที่เกิดขึ้นเหมอืนกันทัง้ในการวิเคราะห์ระดบับุคคลและระดบักลุ่ม โดยพบว่าความ     
พึงพอใจภายในลักษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจรยิธรรมของ
พนกังานอย่างมนีัยส าคญัทัง้ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะดบับุคคลและระดบักลุ่ม เช่นเดยีวกบัที่
ความพงึพอใจภายนอกลกัษณะงานมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
ของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทัง้ในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม ในทางตรงขา้ม พบความสมัพนัธ์ที่
เกิดขึ้นเฉพาะในการวิเคราะห์ระดบับุคคลแต่ไม่พบในระดบักลุ่ม คืออิทธิพลทางบวกของความ      
พงึพอใจภายในลกัษณะงานที่มต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานโดยพบ
อิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัเฉพาะในระดบับุคคลเท่านัน้ แต่ไม่พบในการวิเคราะห์ ระดบักลุ่ม ทัง้นี้    
จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองพหุระดับดังกล่าวพบว่าตัวแปรคุณลักษณะทางจรยิธรรมของ
ผูบ้รหิารมอีทิธพิลทางอ้อมทีข่า้มระดบัอย่างมนีัยส าคญัต่อสมรรถนะเชงิจรยิธรรมของพนักงานโดย
ผ่านทางภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมของผู้บรหิาร ส่วนตวัแปรเชงิเหตุอื่นๆ ไม่พบว่ามอีทิธพิลโดยรวม
หรอือทิธพิลทางอ้อมต่อตวัแปรเชงิผลในแบบจ าลองที่ศกึษา แต่มเีพยีงอทิธพิลทางตรงเท่านัน้ที่มี
นยัส าคญั ทัง้นี้ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัและขอ้เสนอแนะในทางปฏบิตัิ
ส าหรบัองคก์ารและผูเ้กีย่วขอ้งต่อไป 
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 The objectives of this research were to 1) construct and develop the multilevel 
scale of ethical leadership, ethical climate and group cohesion; and 2) examine the 
multilevel structural equation modeling of the causal variables, ethical leadership of leaders, 
and their influence on psychological antecedents and work behavior outcomes of private 
organization employees. After using multi-stage sampling, the sample of the research 
consisted of 446 employees and 111 leaders from private organizations in Bangkok. Data 
was collected using two questionnaires: one for the employees and the other for their 
leaders. All scales were considered for their content validity by the academic experts. The 
construct reliability of the employee questionnaire was between .62 and .87; while the range 
from the leader questionnaire was between .71 and .88. The rwgj Index and intraclass 
correlation (ICC) were used to test the levels of analysis of the multilevel research 
variables, while multilevel confirmatory factor analysis (MCFA) was used for testing the 
construct validity of multilevel variables. Multilevel structural equation modeling (MSEM) with 
Maximum likelihood with robust statistics (MLR) estimation was used to test the structural 
multilevel model. 
 The research found that ethical leadership, ethical climate, and group cohesion 
had enough agreement of the scores within group for being aggregated to group-level 
variables, and for further use in the multilevel structural model. Furthermore, the results of 
testing multilevel structural model indicated that at the individual–level direct effects, both 
internal and external job satisfaction had direct effects on organizational citizenship 
behavior. Moreover, internal job satisfaction had a direct effect on ethical work behavior, but 
ethical competence did not have a direct effect on ethical work behavior. When the group-
level direct effects were considered, moral characteristics had a direct effect on ethical 
leadership. But ethical climate did not have a direct effect on ethical leadership. Besides, 
ethical leadership had a direct effect on group cohesion. For the cross-level direct effects, 
the results indicated that leader’s ethical leadership had a cross-level direct effect on 
employee’s ethical competence. However, the leader’s ethical leadership did not have 



cross-level direct effects on employee’s internal job satisfaction and external job 
satisfaction. Similarly, leader’s ethical leadership and group cohesion did not have cross-
level direct effects on employee’s ethical work behavior and organizational citizenship 
behavior. Moreover, the findings indicated that there were two similar direct effects in both 
individual-level and group-level of analysis. The first one was a direct effect of internal job 
satisfaction on ethical work behavior, and the second one was a direct effect of external job 
satisfaction on organizational citizenship behavior. On the contrary, the positive direct effect 
of internal job satisfaction on organizational citizenship behavior was different between 
individual-level and group-level of analysis. At the individual-level, internal job satisfaction 
had a positive direct effect on organizational citizenship behavior whereas there was not a 
direct effect between them in group-level. Finally, the findings showed that the leader’s 
moral characteristics had a cross-level indirect effect on employee’s ethical competence 
through leader’s ethical leadership. However, there were not any total effects or other 
indirect effects in the research model. The suggestions for future research, and implications 
for practice were discussed. 
  


