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แบบสอบถามความคิดเห็นในการเขารวมบริการสงเสริมสุขภาพ 
และปองกันโรคในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

 
คําชีแ้จง 
 1)  แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 3 ตอน  ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล   ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน และ 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน   เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณและเปนประโยชนสูงสุด กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 2)  ตามจรรยาบรรณของนักวิจัยแลวจะถือวาผูใหขอมูลไมมีความผูกพันกับการตอบใดๆ ทั้งสิ้น ดังนั้นจึง
ขอใหทุกทานตอบขอคําถามอยางอิสระ ตรงตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลการประเมินครั้งนี้จะถูกนําไป
ประมวลผลเปนภาพรวมเสนอตอ สปสช.เขต13 กทม. เพ่ือการพัฒนานโยบายและงานดานสรางเสริมสุขภาพตอไป 
 3) ขอใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 คณะทํางานขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตอบสอบถามครั้งนี้ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อังศนิันท  อนิทรกาํแหง 
                    หัวหนาโครงการ  
 
ตอนท่ี 1 ขอมลูสวนบุคคล 
 

1. เพศ     1.ชาย   2. หญิง                                                 

2. อายุ.........................ป                

3. ประสบการณทํางานดานสรางเสริมสุขภาพ/ปองกนัโรคมา ...............................ป              

4. ระดับการศกึษา       1. ต่ํากวาปรญิญาตรี                   2.ปรญิญาตร ี                 3.สูงกวาปรญิญาตร ี

5. งานหลักในปจจุบันของทาน         1.ระดบัผูบริหาร   2.ระดับปฏิบัติการ          3.ระดับทางวิชาการ 

6. หนวยงานทีท่านสังกัด          1.โรงพยาบาลรัฐ    2.โรงพยาบาลเอกชน   

 3.ศูนยบริการสาธารณสุข           4.สภากาชาดไทย  5.คลินิกชุมชนอบอุน  

 6.หนวยงานคูสัญญาสรางเสริมสุขภาพ (Non UC)  7.สถานศึกษา    8. อ่ืนๆระบุ......................... 

7. ทานรับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพ/ปองกันโรค           1.เปนหลัก            2. บางสวน          3.ไมเกี่ยวของเลย 

8. ลักษณะของการรวมงาน          1.ผูนําเสนอแบบโปสเตอร          2. ผูนําเสนอแบบปากเปลา         3.ผูเขารวมงาน 

9. ทานเคยไดรับทุนจาก สปสช.             1.เคย           2.ไมเคย  
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นตอการปฏิบตัิงานดานบรกิารสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
1.ผูบังคับบัญชาไดปรับปรุงกลไก/แนวทางการทํางานเพื่อความคลองตัวและ
ความสําเร็จสูงสุดในการใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

2.ผูบังคับบัญชาชวยพัฒนาระบบบริการสุขภาพของหนวยงานใหมีความ
เจริญกาวหนาขึ้น 

     

3.ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานดําเนินงานดานสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคแกบุคคลหรือชุมชนอยางเต็มความสามารถ 

     

4.ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานไดพัฒนาองคความรูเชิงวิชาการ ดวยการ
สงเสริมใหเขารวมประชุมทางวิชาการในระดับตางๆ หรืออบรม ดูงาน  

     

5.ผูบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการนําเทคนิค/นวัตกรรมดาน
ระบบบริการสุขภาพเพื่อนํามาปรับใชกับหนวยงานของทาน 

     

6.ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานทํางานวิจัยหรืองานคนควาขอมูลวิชาการ
เกี่ยวกับงานการสรางเสริมสุขภาพและปองกนัโรค 

     

7.ผูบังคับบัญชาสนับสนุนวัสดุ อุปกรณเพื่อใหทานทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคของประชาชนไดอยางตอเนื่อง 

     

8.ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานไดพัฒนาสื่อ/เทคนิคการเรียนรู ดานการ
สรางเสริมสุขภาพเพื่อนําไปใชประโยชนอยางทั่วถึง  

     

9.ผูบังคับบัญชาไดจัดสรร จัดหาทรัพยากรอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคของหนวยงาน 

     

10.ผูบังคับบัญชารับรูถึงสถานการณดานสุขภาพของชุมชนในพื้นที่รวมกับ
ผูปฏิบัติงานอยางแทจริง 

     

11.ผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําปรึกษาแกทานเกี่ยวกับการทํางานดานการ
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

12.ผูบังคับบัญชาไดสะทอนผลการปฏิบัติงานของทานอยางเปนกัลยาณมิตร      

นโยบายการทํางาน 
13.ผูบังคับบัญชามีแผนงานระยะสั้น และยาว เพื่อพัฒนาระบบบริการสราง
เสริมสุขภาพและปองกันโรคของหนวยงาน 

     

14.ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการ
ใหบริการสุขภาพแกประชาชน 

     



 

3 

ระดับความคิดเห็น  
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

15.หนวยงานทานไดสรางเครือขายทั้งภายในภายนอกเพื่อประโยชนในการ
ประสานงานดานบริการเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชน 

     

16.หนวยงานของทานมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมใหบุคลากรรับทุน
สนับสนุนจากภายนอกเพื่อมาดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

17.หนวยงานของทานมีกําหนดตัวช้ีวัดและแนวทางในการประเมินตัวชี้วัด
ความสําเร็จของงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคไวอยางชัดเจน 

     

18.หนวยงานของทานกําหนดใหมีผูรับผิดชอบงานดานงานสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคไวอยางชัดเจน 

     

19.หนวยงานของทานกําหนดงบประมาณสําหรับงานดานสรางเสริมสุขภาพ
และปองกันโรคไวอยางเพียงพอ 

     

20.หนวยงานของทานรณรงคใหทุกฝายเห็นความสําคัญของงานสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค 

     

21.หนวยงานของทานไดวางแผนอัตรากําลังที่เพียงพอตอการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

22.หนวยงานของทานมีนโยบายสรางแกนนําชุมชนใหมีความเขมแข็งเพือ่
การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

23.หนวยงานของทานมีระบบการบริหารงานและการเงินที่เอื้อตอการรับทุน
สนับสนุนจากภายนอกเพื่อทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

24.หนวยงานของทานมีนโยบายจัดการความรู (KM) และแบงปนความรู
เกี่ยวกับงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 

     

แรงจูงใจในการทํางานดานสุขภาพ 
25.ทานสนใจเปนพิเศษในการทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

26.ทานมองเห็นคุณประโยชนของงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค      
27.ทานเต็มใจที่จะใชเวลาวางเพื่อชวยเหลืองานสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคอยางเต็มความสามารถ 

     

28.ทานเห็นวาการมาทํางานดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคจะ
ชวยใหประชาชนพึ่งตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไดแนนอน 

     

29.ทานมีความตองการท่ีจะเห็นหนวยงานประสบความสําเร็จในงานสราง
เสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

30.ทานตองการที่จะใชความรู ความสามารถของตนเองในการพัฒนางาน
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหกับหนวยงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

31.ทานมองเห็นวางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคจะทําใหหนวยงาน
เปนที่ยอมรับของประชาชนและสังคมเพิ่มมากขึ้น 

     

32.นโยบายเกี่ยวกับงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคที่ชัดเจนของ
หนวยงานเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหทานตองการทํางานในดานนี้ 

     

33.ทานไดรับความกาวหนาในอาชีพจากการทํางานสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคเปนสาเหตุใหทานตองทํางานดานน้ี 

     

34.การที่ไดทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค จะทําใหตนเองมีคุณคา
เปนที่ยอมรับมากขึ้น จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหทานตองการทํางานดานนี้ 

     

พฤติกรรมบริการงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค  
ดานสภาพที่ปรากฏ 
35.ทานไดจัดหา จัดวางสื่อการสอน เอกสารความรู เพ่ือใหผูเขารับบริการ
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคไดหยิบอานไดสะดวกและเพียงพอ 

     

36.ทานไดจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม พัดลม  มุมพักผอน เพื่อ
ใหกับผูเขารับบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคเกิดความประทับใจ 

     

ดานความไววางใจ/พึ่งพาได 
37.ทานรักษาคําพูด หรือรับผิดชอบตอคําพูด คําสัญญาที่ไดใหไวกับ
ผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคนั้นอยางตรงไปตรงมา 

     

38. ผูรับบริการสุขภาพมักจะขอคําแนะนําหรือคําปรึกษาจากทานเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

39. ทานรับรูวาตนเองเปนบุคคลที่ผูเขารับบริการสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคไดใหความไววางใจ 

     

ความพรอมในการตอบสนอง  
40. ทานอุทิศเวลาทั้งในและนอกราชการใหกับงานบริการสรางเสริมสุขภาพ
และปองกันโรคอยางเต็มที่  

     

41. ทานยินดีกับการที่ไดพบปะและใหบริการกับผูเขารับบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคอยูเสมอ 

     

42.ทานเต็มใจที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคใหไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 

     

ความเชี่ยวชาญหรือความสามารถในการแขงขัน 
43. ทานมีประสบการณ ความรู และทักษะที่จําเปนในการทํางานบริการ
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

44. ทานสามารถประสานงานกับฝายตางๆ เชน หัวหนาชุมชน  ผูบังคับบัญชา 
หนวยงานอื่น  เพื่อความสําเร็จในภารกิจสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

45. ทานหมั่นแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เชน วารสารวิชาการ  การ
สอบถามผูเช่ียวชาญ เพื่อนํามาพัฒนาการทํางานสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อยูเสมอ 

     

การเขาถึงบริการไดงาย  
46. ทานมีสวนรวมจัดบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค ท่ีเขาถึงทุก
พื้นที่ทุกชุมชนที่หนวยงานรับผิดชอบ 

     

47. ทานมีชองทางที่สะดวกใหผูเขารับบริการไดติดตอ เชน มีการเปดรับ
โทรศัพทตลอดเวลา   ตูรับฟงความคิดเห็น   เปดรับคําปรึกษา เปนตน  

     

48. เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมกําหนดกิจกรรม รูปแบบการ
ใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค อยางเปนกันเอง  

     

การมีมารยาททีด่ี  
49. ทานใหเกียรติ ถอมตนกับผูเขารับริการสรางเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคทุกคนอยางเทาเทียมกันดวยน้ําเสียง วาจา ทาทีท่ีเปนมิตรกับทุกคน 

     

50. ทานมักเริ่มกลาวทักทายอยางสุภาพกับผูเขามารับบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคกอนเพื่อเปนการเร่ิมตนสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 

     

ความนาเชื่อถือ 
51. ทานยึดมั่นในความซื่อสัตย สุจริตเปนที่ตั้งในการทํางานจนเปนที่ยอมรับ
ท่ัวกันจากเพื่อนรวมงาน  

     

52. ทานใชจายงบประมาณในงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคอยาง
ตรงไปตรงมา โดยมีหลักฐานยืนยันความถูกตองเสมอ  

     

53. ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค
ใหกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในองคการใหรับทราบอยางเปดเผย 

     

การติดตอสื่อสารที่ด ี
54. ทานสามารถบอกถึงความตองการที่แทจริงของทานในการทํางานสราง
เสริมสุขภาพใหกับผูบังคับบัญชาไดเขาใจและพรอมที่จะใหการสนับสนุนทาน 

     

55.ทานสามารถสื่อสาร กับผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค
เพื่อใหความรวมมือในการการทํากิจกรรมตางๆ ไดเขาใจตรงกัน 

     

56.ทานสามารถอธิบายใหผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพไดเขาใจถึงปญหา
และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตามคําแนะนําของทาน  
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ระดับความคิดเห็น 
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(1) 

ความปลอดภัย  
57. ทานไดรักษาความลับของผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค
เปนอยางดี ถาผูรับบริการไมอนุญาตใหเปดเผย 

     

58. ทานไดทําใหผูเขารับบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกนัโรคเกิด
ความรูสึกสบายใจ  ปลอดภัย ท่ีไดเขารวมกิจกรรมที่ทานจัดขึ้น 

     

ความเขาใจผูเขารับบริการ  
59.ทานเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคและพรอมที่จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการนั้น 

     

60. ทานยอมรับฟงคําติชมจากผูรับบริการสรางเสริมสุขภาพ ดวยทาที่ท่ีเต็มใจ 
พรอมจะแกไขตนเอง เพื่อใหผูเขารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
61.ทานภูมิใจในการปฏิบัติงานดานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

62.ทานพอใจกับรูปแบบการบริหารและการสงเสริมงานบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคในหนวยงานของทานที่เปนไปอยางคลองตัว 

     

63.ทานพอใจกับผลการประเมินการดําเนินงานดานสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคจากผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเอง 

     

64.ทานพอใจกับการทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค ท่ีทําใหทานมี
ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

     

65.การทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคทําใหเพื่อนรวมงานของ
ทานยอมรับในความสามารถของตัวทาน 

     

66.ทานไดผลตอบแทนที่ดีจากการทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค      
67.การทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคทําใหผูบังคับบัญชามอบ
ความไววางใจในตัวทาน  

     

68.ทานพอใจกับกฎระเบียบการเงินของหนวยงานที่เอื้อตอการทํางานดาน
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

69.ทานพอใจกับความรวมมือท่ีไดรับจากบุคคล/ชุมชนในการทํางานสราง
เสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

70.ทานพอใจกับความสําเร็จในการทํางานของทานในดานการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค 
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ระดับความคิดเห็น 
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ความพึงพอใจตอ สปสช. เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
71.ทานใหความสนใจกับนโยบายการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
ของ สปสช. เขต 13 กทม.  

     

72. ทานพอใจกับ กฎเกณฑดานการเงินของ สปสช. เขต 13  กทม.ท่ีโปรงใส 
ตอการการทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคของหนวยบริการ 

     

73.สปสช. กทม. มีบุคคล / หนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจนในการอํานวยการ 
กํากับ ติดตามงานเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรคของหนวยบริการ 

     

74.ทานพอใจกับการติดตอประสานงานกับ สปสช.เขต13 กทม.ท่ีเปนกัลยาณมิตร      
75.สปสช. เขต 13  กทม. มีผูรูท่ีเพียงพอในการใหคําแนะนํางานสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคกับหนวยบริการท่ัวประเทศ 

     

76.ทานพอใจที่ สปสช. เขต 13  กทม. มีระบบการติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ กับหนวยบริการท่ัวประเทศในงานสรางเสริมสุขภาพ 

     

77.ทานพอใจ ท่ี สปสช. เขต 13  กทม. ไดกําหนดคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
ใหกับหนวยบริการที่ทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

78.สปสช. เขต 13  กทม. มีสวนสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพใหกับ
เจาหนาที่ของหนวยบริการท่ีทํางานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

     

79. สปสช. เขต 13 กทม.มีการสงเสริมองคความรูในรูปแบบตางๆ เชน 
ประชุมวิชาการ จัดอบรม  ชี้แจง จดหมายขาว จดหมายเวียน หนังสือ คูมือ
สุขภาพใหกับหนวยบริการที่ทํางานเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรค ฯลฯ 

     

80.สปสช. เขต 13 กทม. มีกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคของหนวยบริการที่มีประสิทธิภาพ 

     

81.การเบิกและใชจายเงินงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจาก สปสช.   
เขต 13 กทม. เปนไปอยางสะดวกสอดคลองกับการทํางานจริง 

     

82.ความพึงพอใจโดยรวมตอบริการของ สปสช. เขต 13 กทม.      

ความตองการหรือความคาดหวังจาก  สาํนกังานหลกัประกันสขุภาพแหงชาติเขต 13  กรุงเทพมหานคร คือ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะอืน่ๆ …………………………………………………………………………………………...………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี


