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ก���	
�������กก����������	�������������������� �� �!"�#$%ก��&�#�����'�1 
 �������$ ���
%���� 2    

�����'��  �ก	����� �	
( 3   
 

(#')��*+ 
 ก����ก����	
��
 ������������������������������	�����ก�� !��� "����#�����ก��$��%�����
��	�$��
&'��(�� �!��!� "���	)���'�"##ก��#�*#��+�����	!ก���+�#��� (Home pharmaceutical care)  ����	#�;���ก
#����%���<��'�"##ก���	�ก��������  (Medication Therapy Management: MTM) �� D�#�*ก����������D��;ED�
��กก�� !���$��&'��(�� �%���ก��  !����#�#�*Fก���*�	�"##�!*��G*#	H*ก�� %������ก�� D�#�*ก�������#���%��
���	!ก�!��!�  ก��I�H	���I��J����ก+����#�������#���$���'���#�*ก����F��K��$ ก����+��D���� 68 "DI� ��N�
&'��	�����กก��I�H	���I��&'��(���#�D���+���#�����ก��J�IJ��"������������+�����ก*��;ED���กก�� !��� %��ก��
�I����!���"��$���'�!��!� D�ก	#���	!ก�!��!� ������� ���	!ก�!��!� D�ก���'"�&'��(��%�� !��'�"##ก���	�ก��
������ (MTM) �����ก��������'"�+�#��� �<����   3 ��	
� ก�������#���"HI����	
� !����������K 60 ��+HI�&'��(�� 1 
�� %�� 20 ��+"�ก S	กT������	H*$���'���ก&'��(��"��&'��'"�"�� 40 ��+D�	� !� �ก���	�+<�$���'�ก�� !��� ��
#	�+�ก��ก��� �	�+<���ก���������I�HI�"�+��+� D�ก���	ก�� "�� "ก��;ED� ������<��F*#��������%�� �� ��D��  
   &�ก����ก��: ก��I�H	���I�� 1,759 �� ������Z��� 66 ±9.4 �] ��N����DE*������� 72% �%���I����กก�I� 2 
%��$�
�J�T�������� 90 �ก���	#���+����%���Z��� 6 ± 3 ���ก��"�������� 89.3 ����ก������กก�I� 4 ���ก��
$�
�J� ��กก�������%�����	!ก�!��!��#�;ED���กก�� !����*���N� 2.5 �;ED�HI�&'��(�� 1 �� %���I�� DEI��N�
�;ED���กJ�I D������I����� ������� �;ED��*���N������� 95 ��ก�;ED�+	
�D�� ��ก��ก�	
���N��;ED�+������
���*� ���ก��!�������� �����+����ก%���#�D��� &'��(�� �!��!���;ED���ก�_H*ก��� ก��#�*%����D�� ก��
��กก<��	�ก�� ��กก�������#��� 3 ��	
�%�����	!ก�!��!� �#�I�&'��(�� D������I����� �ก�� !����$�
� ���	#����
�	�%�D*H�'�$��ก��I������	�%�D*H���	#�������"��$	
�+� 2 (Stage II ≥160/≥ 100) ��������N�ก��I�+�����	#
�������"������ก�I������� 56.1 ��ก��ก�
���	!ก������#���J���I�&'��(��ก�	#J��	�"�+��&'��	ก��"���	#ก��
H�#������ก"�+�� ������  55 �����J���	#ก��"ก��;ED���ก�<�����"��$�����	!ก������#���   

����&�ก����ก��:  ก���'"�&'��(��%�����	!ก�!��!������#��������T!I�����;ED�+�������ก*���กก��
 !��������ก	#��*����K���ก���'"�&'��(��  ก�������������I�������D�I��D�I��#�*ก���c��'�*"�����	!ก�
!��!�กI� D��ก*����%�!���'���� ������ก��$����'�"##���	!ก�!��!������#���+	������+�  
 $������"���!*��%�#��: ��ก�'�"##ก��#�*ก��$�����	!ก�!��!��	�J�I��'I ���##���ก	���$���$��
����+� ��I��J�กdH��ก���	�ก�������� (MTM) %�����	!ก�!��!���N����%�!��HI�ก����*����K���ก�� !���$��
&'��(��%�����
��	�S��������'I �!���*+F*���%�!��$��&'��(�� %��ก��&��&����'�"##ก��#�*ก��$�����	!ก�!��!�
��N��I��D����$��ก���'"�&'��(�� ���##��F��K��$ ��!I��กI����%�!��ก�� !�����I���D������������*��
����*+F*���ก�� !��� �ก���	ก��%�� 
 
',�-,�')�   ก�� D������I�����   H��"##ก���'"�%�����
��	�    �;ED���กก�� !���   ก���	�ก��������  
 

 
1 ������ก���*�	� J���	#+����	#������ก�<��	ก���D�	ก���ก	���$���"DI�!�H* �$H 13 ก����+��D���� 
2 ���	!ก�DE*�  ��������	!ก���!��!� (����+�J+�) 
3 &'�!I�����H�������  �K����	!���H�� ��e���ก�K��D��*+���	� 
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Abstract 
 The objective of this study was implied to the chronic care model that was a guide to higher-quality 
chronic illness management that brought new conceptual frameworks and innovations for drug safety and 
outcome by redesigning the home pharmaceutical care the healthcare setting. The community pharmacists were 
required to indentify the drug related problems of diabetes by using medication therapy management (MTM) as 
the service template. 
 Methods: This study was an action research by pharmacist home health care services. The Thirty-four 
communities out of 68 Bangkok Metropolitan Health Centers were participating in referring uncontrolled diabetic 
patients to community pharmacy settings for home health care visits. The study populations were  uncontrolled 
diabetic patients with high prevalence of drug related problems were purposively identified by nurses from 
primary care units during their regular home health visits and referred to community pharmacists. The pharmacist 
home health care interventions using MTM services were planned over the 3-month period.  The average time 
spent by the pharmacist on each patient was approximately 60 minutes of which 20 minutes were spent on patient 
and/or caregiver interview and medication review and 40 minutes on intervention, patient medication record, 
documentation, and referral if needed 
 Results: The mean age of 1,759 patients was 66.0 ±9.4 years and 72% were female of 288 patients. 
Hypertension was the main co-morbidity found in patients, and 90% with two or more diseases.  They were taking 
on the average of 6±3 medications and 89.3% of patients had 4 or more medications.  The drug related problems 
or 2.5 problems per patient were identified by registered community pharmacist.  Among these 95% were no 
adherence.  The peripheral neuropathy was the major clinical symptoms detected of patients.  Inappropriate eating 
behavior and lack of exercise were life- style problems.  After 3 interventions, the blood pressure level was 
improved in 56.1% of patients by changing from hypertension stage II to lower stage. The cases referred to 
physicians, 55% or 19 cases had their medications altered as recommended by community pharmacists. 
 Conclusion: This study concluded that community pharmacist home health care could alleviate patientst 
medication utilization problems and would thus improve overall quality of patient care.  The integrated care 
among primary care units and community pharmacists would be recommended to extend to other provinces and at 
a larger scale. 
 Policy: Community pharmacy services have not been a part of universal health coverage.  However, 
Medication Therapy Management (MTM) for chronic conditions provided by pharmacists, cover improve quality 
of patient medication utilization, and they should be included as a part of benefit package for patients. Integrating 
community pharmacy services as a part of health benefit scheme would improve patient medication utilization and 
in turn improving patient outcomes. 
 

Key words: Adherence, Chronic Care Model, Drug Related Problems,  Medication Therapy Management
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'�����=���
��'���-,�')��+&���� 
%�����
��	�ก<��	���N��;ED�$��D�������+�

"�����T������+�J+� S����#��#	H*ก��K���*��$�
�+�ก�] 
%��%�����
��	�+���N�������ก���HI���$������!�!��
D���%�� ��+*�!I� %���#�D��� %��D	� �"��D���
����� "��%��JH S����I�&�ก��+#HI��I� !��I��"��
��K���!�*H$��&'��(�� +�H���J���	#ก���'"���I��HI������� 
(Continuity of care) �	��	
�ก��#��ก���'"���$��������
H�#��������H���ก��������$���$�����!�!�%��
+������$��� (Health team) ��I����N���## �D�����
ก	#+�	���ก�+����'I  "����������ก	#����+��
����cก*� �	��� �	)�F���$��!��!� �����N��;��	�
�<��	E+���+<� D�#������x�D���ก�����$����$��
���!�!� (�*!	� ��ก���ก�, 2552) 
 �;���#	�%���#�D����	���N�%�����
��	�+������
!�ก ����!�ก��I��$����'� ������6.9 +��������กก�I� 15 
�]$�
�J� "���#&'��(��+��	#ก���	ก��"HIJ�I�����T
��#�����ก��J�������� 42.8 (�*!	� ��ก���ก�, 2552) 
"����������ก&'��(���I�� DEI�����$��%���I�� "���
ก�� !���D������ก�� ����I�&� D��%�ก���#�;ED���ก
ก�� !��� (Drug related problems) $��&'��(�� �I�&� D�
ก���	ก��J�IT����x�D���%���Z���&'��(��+��ก�� !���
�������, &'��(��+��	#���Z���+��+� 
H��� D��<�"���<��*��� �ก*������������กก�� !��� ����
J�I�����	���กก�� !��� D����;ED�+�J�I D������I�����
ก�� !��� (non-compliance) $��&'��(�� S���+<� D�ก���	ก��
J�I��N�J�H����x�D���  

�;���#	�"��+��ก���'"�&'��(��%�����
��	�H��
H��"## (Chronic Care Model)  (MacColl Institute for 
healthcare Innovation, 2009) J���	#�����*����ก$�
� 
��������ก��N�ก��&��&����������ก�#+	
����	#
%������������ก� "�����	#�G*#	H*����������I�D�	�
&��	�F� �ก���	ก��&'��(��T����x�D��� S��� 

 
���ก�#�����������ก�#D�	ก �	�������ก�# 1  ��ก
"���*�ก���'"�%�����
��	��	�ก�I�� &'��<���*�%���ก�����
�<����#�*#��+�����	!ก������	#�c��'�*S�� ���N�
ก��#��ก���I��+��<��	E��I��D����$��ก��#��ก���'"�
��$������'"�&'��( ��%�����
 ��	 � �!��!������ก��
"ก��;ED� %�� ก��#�*#��+�����	!ก��� ����	#�;���ก
#���� (Pharmaceutical care for individual patients)  !�
�'�"##ก��#�*#��+�����	!ก���+�#��� (Home 
pharmaceutical care) �I��ก��#�*#��+�����	!ก��� �
���	#!��!� (Pharmaceutical care for the community) 
�����'�"##ก���I����*�ก���'"���$���H����$��
���!�!� (Self care), �I����*�ก�� !���+��D����� �
ก���	ก��H���� (Self medication) ���+	
�ก���I����*�
��$��� (Health promotion) %�� !�"��+��ก��#�*#��
+�����	!ก��������ก���'"����!�!�J��HI�������  

ก � � �' " � &'� �( � � +� #� � � $ � � + � � D � � $ � 
%���Z������	!ก�S����#+#�+�ก���ก	#ก�� !��� �����T
����������'� �����$�� � ก���	ก��%��"��ก���G*#	H*H	�
+�T'กH��� ��	#���� D�&'��(��������I����� �ก���	ก�� 
ก����ก�����#���&'��(����I��HI�������กd��N�ก��+<� D�
&'��(��"��&'��'"�H��D�	กT�������<��	E$��ก���	ก��
"����N�%�ก��+�#����ก���F��K��$��J���	#+��#
�;ED�+�"+���*�$��&'��(��"HI����� ก���<����+��
#�*#��+�����	!ก������	�ก���;ED������ D�&'��(��+���'I
 �!��!�J���	#ก���'"���I�� ก��!*��I��กI� D��ก*�
���%�!��HI�H	�&'��(��%��H��"��HI��	��� ก��+����	!
ก�!��!���I���I�� �ก���'"�&'��(�� ��������D��;ED�
��กก�� !���"���ก������������I�HI�ก	#"�+��+� D�
ก���	ก�� �����ก	# D������'� "��+��ก�� !���+�T'กH���
HI�&'��(��%��H�������T!I����"��"ก��;ED���กก��
�	ก��J�� 
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������ก�# 1   �������ก�#$��H��"##ก���'"� 
                          %�����
��	� (Chronic Care Model)   
+���: MacColl  Institute for healthcare Innovation 
 

ก�+(
��'@�ก���	
��	�����A�'��!"+�)&A���B-)�ก�
�������$%��(��� 
 "���*�&'��(����N��'���ก��� �ก���	ก�� 
(Patient-centered care) �<�H��"##ก���'"�%�����
��	�
$�� Chronic care Model (Wagner, 1990) +�ก�I��T��
�;��	��<��	E 6 �*��+��ก���$��� ก�I����� ��##��$���
D�������ก���F��K��$ +�	���ก� �!��!�D���
�%�#��+��ก���$��� "�����	#�G*#	H*��� �!I� ก��
#�*ก���'�"##+�"HกHI�� ก����	#����ก���'"�H���� 
ก����	�����ก��H	��*� � ��##c��$���'�+�����*� 
%���< �D�	 กก��"� ��'�"## ก���	�ก ���� ��� � 
(Medication Therapy Management: MTM) ��
�G*#	H*�����*�%�����	!ก�!��!������#���  S����ก��
�#��ก��+<�����	��
  1) ก�����D�$���'�ก�� !� 
(Medication therapy review) 2) ก����#	�+�ก$���'�
$��&'��(��"HI���� (A person medical record)  3)
���"&�"ก��;ED� (A medication action plan) 4) ก��
 D�$���'�"���I�HI� (Intervention and referral) "��
ก � � �	 � +< � � � ก � � � � �� � � H* � H � � ก � �  !� � � 
(Documentation  and follow-up) �����ก��"ก�D�����

�;ED�+� �ก*���กก�� !���$��&'��(�� ��ก��ก�

%���ก��J���	�ก*�ก����I����*���$���%�� D������'�
����ก�� !�����I��T'กH���"�������	� 
�) C����-&'DA'�&ก�� 

1. ������I����*����������	��ก���ก	#ก�� !��� D�
&'��(��J���	#ก���	ก����I���D����� "����#���
��ก��$��%�����
��	�$��&'��(�� �!��!�%��ก��
�G*#	H*����I��ก	#�D�*!�!� 

2.  ������I����*���K���!�*H$��&'��(��%��ก��
H*�H��&��	�F����+��� (Outcome) $��ก�� !��� %��
��I�D�	����I� !��I��$������	c �ก��"ก��;ED�+��ก*�
��กก�� !���"��ก����ก���$��%��  

3. ������	)���'�"## ก��#�*#��+�����	!ก���
 ����	#!��!� (Pharmaceutical care for the 
community)"��ก��#�*#��+�����	!ก���+�#��� 
(Home pharmaceutical care)  ����	#�;���ก#���� 
$��&'��(�����	#�c��'�* ��$H��
�+�ก����+��D���� 
ก��*���E����������  F��
ก* 
�	�����#$%�����กGHD��+����+��I%&��!+������+�)& *+F��$" 

1. &'��(��%�����
��	�+�J���	#ก���	ก����ก�T��
#�*ก�����	#HI��{ �!I� %���#�D���, %�������	�
%�D*H�'�,   %��JH, %��D������������, %��D�#
D�� D���%�����
��	�����{+��<���N� 

2. &'��(��+������ก��+<����$��H	#D���JH
&*��กH* "��J���	#��S�������ก���*���K���N��*��� 

3. &'�+���;ED�ก�� D������I����� �ก�� !��� 
(non-compliance)  

4. &'��(��+�J���	#����กก�I� 3 ���ก��$�
�J� D���
J���	#�� �ก��I� high alert drug  ��กก�I� 2 ���ก�� S���
����������+����ก*��;ED��	�H�����������กก�� !��� 

5. &'��(��+�J���	#ก�����"&�ก���'"���$���J��
"��� "��"�+���Dd��I�������ก��H*�H��������'"�����
ก�� !�����I��HI������� 
 �����T�<������	�ก��#"���*� �ก���'"�
&'��(��%�����
��	�%�����	!ก�!��!������#��� 
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������ก�# 2  ก��#"���*� �ก���'"�&'��(��%�����
��	�%�����	!ก�!��!������#��� 

J	��D���-��&�� �'�!+�*���B-)�ก������ (Community Pharmacy Network Center) 

[��+�	��+&�	�����: ก��������(!"+& ��  ���-��&�����!"�#$%  ��*����$%��(��� 

J	��D���-��&����$%�� @� ���	����� 

#$%(���  ���!"�#$%ก��&�#�����'� 

ก��(�@(��#�&�B-)�ก���#$%(���A�� �B-)�ก������                                                                                                 
���	�
((ก���)�ก��ก���������!%+(,�()�A�' (Medical Therapy Management: MTM) 

1. ก�����D�$���'�ก�� !� (Medication therapy review) 
2. ก����#	�+�ก$���'�$��&'��(��"HI����                                             

(A person medical record) 
3. ���"&�"ก��;ED� (A medication action plan) 
4. ก�� D�$���'�"���I�HI� (Intervention and referral)  
5. ก���	�+<���ก��������H*�H��ก�� !���                

(Documentation and follow-up) 

�I�$���'�HI� D�D�I��#�*ก���c��'�* /
%�����#�������ก����	#������/"ก�J$  

��	#������/ "ก�J$�;ED���กก�� !���
H��D�	ก�กK|�+�����	!ก��� 

� ��������<�H	�&'��(��  �����
H*�H��ก�� !��� 

� "###	�+�กก�� !��� 
 

 D������'��ก���ก	#ก�� !���  

� HI�&'��(�� 

� HI�&'��'"� 

� HI����#��	� 

 D������'� �!��!� %��  �'�!+�*�� �B-)�ก�
����� (Community Pharmacy Network Center) 
������ ~ก�� !�����I��T'กH���"�������	�� 

 

��*��(�@ก��'	*-)��� PP �+ก 

(#$��	
��	�����#$%(���) 

'�)"&#$% 1: "ก��;ED���กก�� !��� 
(DRPs)  D������'�ก�� !��� (���D�
"ก��;ED�   ���"&�) 

'�)"&#$% 2: "ก��;ED���กก��
 !��� (DRPs)  D������'�������
%��"���� 

'�)"&#$% 3:  H*�H��&�ก�� !��� 
��	#�������_H*ก��� 

����$���'� ������I�HI� 

��*��(�@ก���]�B	�@ 
 

������'�GB��   /   ������������� 

�	�����A�'��!"+�)&��������#$% �+&ก���	
�+�*�& *+��!%+&�ก$%��ก)(ก������� 
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�@_$ก���,���@�A'�&ก�� 
1. ก���H���������������	!ก�!��!� : ���	!ก�

!��!������#���J���	#ก����ก�#���G*#	H*���H��
D�	ก�'H�ก�������#��� �#�������'�������%��"����"��
+��ก���G*#	H*���+�ก 2 ����� %�������'�&I��
ก��#��ก��ก�K��ก�� (Case/problems-based learning) 

2. ก�����!��	��	�F�"��"���<�%���ก�� 

2.1  �	����!�������"T��%���ก�� D� "�+�� ���	!
ก� "�����#������<��'���#�*ก����F��K��$�	#+��# 

2.2  H*�HI����������ก	#�'���#�*ก����F��K��$
%��H�� ������<�����%���ก�� "�����!���&'��(��+������
J���	#ก�������#��� 

2.3  H*�HI�������	����F��K��$ (���.)  �
!��!�+���N�!��!���x�D��� �ก�������#���  �����"���<�
%���ก�� "��$������I����� �ก���<���*�ก�������#���
 D���N�J�������������ก"�������	� 

3.   ก��H*�HI���������� 
3.1 ���������ก	#+����#�������#��� �����$�$���'� 
 

3.1.1  ���!���&'��(�� +���'I �#���%+��	�+� %��
����<�H	� ��N�H�� 

 
3.1.2 !��� �#���%+��	�+� $��������	��

��F��K��$ (���.) 
3.1.3   "&�+�#���$��&'��(�� "&�+��<�+��  

3.2 H*�HI����������ก	#������	��!��!� 
(���.) �����ก<�D���	��������#��� D��� ���������
%��H��ก	#&'��(�� �����ก<�D���	��������#��� 

3.3 %+�"��� �	� ���� "��"&����ก��+<���� 
�I��D�����I������ 1 �	� 

4. ก���	��H������ก�K��<�D�	#���	!ก�!��!� 
4.1 ก�����������#��� �����T���	#��d��� 

4.2 ��������	������	�%�D*H"##H	���$ 

4.3 ���ก�K�H����+�� (Foot Monofilament) 

4.4 �'I��������'��<�D�	#���	!ก�!��!��G*#	H*��� 

(Knowledge Guide for Community Pharmacy)  

4.5 "###	�+�ก$���'�&'��(�� (Patient Profile) 

    
 

������ก�#  3 H	���I��"&���� D������'����!�!�"��&'��'"�+�#��� (�'I��������'��<�D�	#���	!ก�!��!��G*#	H*���) 
 

5.  ���ก�K��<�D�	#&'��(�� 
5.1 ก�I�� �I��$��� DEI  

5.2 ก�I�� �I��$�����dก 6 !I�� D��� S�� � 
�����ก����� "����กก�� 

5.3 "&I��	#�����'��ก���ก	#%�����
��	�HI��{ �!I� 
%���#�D��� %�������	�%�D*H�'� ��N�H�� 

5.4 �����'I�����$���"��ก�� !����<�D�	#&'��(��  
5.5  #�*�����$���I��%���ก�������������	��

 � (Informed Consents Form) 
5.6  #H�#�	#ก���	##�*ก��"�����ก�K� 
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������ก�#  4  H	���I�������'I�����$���"��ก�� !����<�D�	#&'��(�� 
 

6. ก���G*#	H*���ก�������#��� 
 ����+� !� �ก�������#�����	
�+� 1   !����� �

ก�������#���&'��(�������K 45 � 60 ��+ "��ก�������
#�����	
�+� 2 "����	
�+� 3   !����� �ก�������#���&'��(��
�����K 20 � 40 ��+ 

 ก�������HI���$�
�ก	#����&'��(�� ����T� �ก��
�������#���&'��(��"HI����� $�
���'Iก	##�*#+$��&'��(�� 
���������$��%�� ก�� !��� ก���'"�H����D���
���#��	� 

- ก�������#���"HI����	
� ���DI��ก	�
�����K 3 � 4 �	���D�  

- D�ก&'��(����;ED���กก�� !�����ก 
����T� �ก�������#��������*��$�
� 

- D�ก���	!ก�J��+<� #�I�HI�&'��(��J��	�
�T�����#�� ก�������#���&'��(������	
����+�ก 1 � 2 
�	���D� $�
���'Iก	#�������"��$���;ED� �����H*�H���'"�
J����I�� ก��!*� 

- ก��%+��	�+�D���ก�� D�$���'�ก��H*�HI�
ก�	#���	����	!ก���N��*Fก��+<��������ก 

7. "��+��ก�������*�"�������;ED���กก�� !��� 
 ���	!ก�!��!������#���  �<�"��+��ก���	�ก��
������ (Medication Therapy Management: MTM) ��
�G*#	H*�����*�S�����'�"##ก��+<�����	��
 ก�����D�
$���'�ก�� !� (Medication therapy review) ก����#	�+�ก
$���'�$��&'��(��"HI���� (A person medical record) 

���"&�"ก��;ED� (A medication action plan) ก�� D�$���'�

"���I�HI� (Intervention and referral) "��ก���	�+<���ก���
�����H*�H��ก�� !��� (Documentation and follow-up) S���
ก���G*#	H*���$�����	!�����#���%�� !�"###	�+�ก
$���'�ก�� !���$�����	!ก�!��!� ���ก�#���� $���'�
�#�
��H�� $���'���$��� $���'�����	H*ก����d#�(��"��
$���'�����ก�� !��� "�����	!ก������#�����#����;ED�
��กก���	#��d���S�����N��*FD����$��ก��D������I�����
 �ก�� !��� "�������;ED���กก�� !���$��&'��(�� %��
ก��S	ก����	H* ก���	��กH� �����ก	#ก���<�$���'�ก�� !���
$��&'��(����� ���*�����D�H��D�	กก��$���;ED�+��ก*�
$�
�ก	#&'��(�� %��ก��"�ก�����d�+��<��	E S������ก�#���� 

7.1 �;ED���กก���	ก��D���&���กก�� !��� 
(Clinical Symptoms) %��"�����N���ก��+��#��ก&'��(�� 

7.2 �;ED���กก���<���*�!�*H (Life styles) +�
�ก���$���ก	#ก��#�*%����D�� ก���'"�H���� "�� 

�_H*ก���ก���<���!�*H+	
����#��	� +�����&�HI�
ก���	ก��%��D���ก�� !��� 

7.3 �;ED���กก�� !��� (Drug Related Problems: 

DRPs)  D�"�ก�����+ DRP H��H����"��+��ก��
�����*��;ED�ก�� !���$��&'��(�� (Drug Related Problems 

Assessment Guideline: DAG) 

ก��#��ก���'"�+	
�D����I�����ก��"ก��;ED�
��กก�� !��� %������������I����� �ก�� !�����I��
T'กH���ก	#&'��(�� S���ก�������#�����N�#�*#++�+<� D�&'��(��
�����T !����� �ก��+<������$�� � �"ก��;ED�������
�I��ก	�  
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������ก�# 5 �'�"##ก��+<����$�����	!ก�!��!������#��� 

 
ก@�ก������'����	��������������� 
 ���	!ก�!��!��	�ก*�ก��� D������'����!�!�
 �!��!� ����� D����������H��D�	ก�'�������ก�� !�����I��
�����	�"���D����� �ก��H*�HI� 

 

���������ก	#&'��<�!��!�D�������D���+�������	��
!��!� ���
�+�������	�ก*�ก��� %���	���ก��������'� 
������$�������<�H	� %���H���$���'�ก�� !�����I��
T'กH��������H*� �!��!�  

��ก���,���@�&��A'�&ก��  
H���� 2  $���'����������$��&'��(��+��$���I��%���ก�� �.�. 2552-2553  (n=1,759) 

��+�	�������+$��  �,���� ('�)     ��+��� 
���   

!�� 506 28.8 
DE*� 1,253 71.2 

����   
< 40 �] 15 0.9 
41 � 50 �]  98 5.6 
51 � 60 �] 336 19.1 
61 - 70 �] 648 36.8 
71 - 80 �] 528 30.0 
81 � 90 �]  105 6.0 
>80 �] 29 1.6 
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��+�	�������+$��  �,���� ('�) ��+��� 
�*+F*ก���	ก�����#��   

#	H����ก	���$���"DI�!�H* (#	H�+��) 1004 57.1 
#	H�$����!ก�� / �	c�*��Dก*� 494 28.1 
���ก	��	��� 83 4.7 
�I����� / �I��H�� 65 3.7 
#	H��'����� 26 1.5 
#	H�����{ (#	H� ���., #	H�&'��*ก��, J�I��*+F*, J�I��#�) 87 4.9 

%������<�H	�$��&'��(��   
%�������	�%�D*H�'� 1,294 73.6 
%���#�D��� 963 54.7 
����J$�	� �������'� 743 42.2 
%��D	� �"��D�������� 371 21.1 
%��ก���'ก"��$�� 333 18.9 
%����##+����*�D�� � 139 8.0 
%����##+����*���D�� 85 4.8 
%��H� �!I� H��ก���ก H��D*� H�����
� 81 4.6 
%��JH 67 3.8 
%��+����##�����+ �!I� �	�JS����� ��!	ก 73 4.2 

��กH���� 2 �#�I�&'��(���I�� DEI�����%��
�Z�����กก�I� 60 �]$�
�J�"����N�ก�����	���'I������
 �!I��ก����	� ���!�!�J���	##�*ก���'"���$���H��
�*+F* �ก���	ก��S�����กก�I������� 57.1 #	H����
��$���T���D��� "�� #	H�$����!ก�������� 28.1 S�����
�#ก�� !���+�"HกHI��ก	�  

ก��I�&'��(���I�� DEI+��$���I��%���ก�� ���
����#ก��I��+����H�#��*H �!I�%�������	�%�D*H�'�
������ 73.6 %���#�D��������� 54.7 %��D	� �"��
D�������������� 21.1 �I��T������J$�	� �������'�
������ 42.2 ��ก��ก�
�	��#����%����#��������กก��
��N�%�����
��	���ก&'��'��������� �#�I�&'��(���I�� DEI�
%������<�H	���กก�I� 1%��$�
�J� ���+<� D��ก*����������
HI�ก���ก*��;ED���กก�� !��� 

 

��กก�������#���%�����	!ก�!��!� ���
�+�
ก����+��D�����#�I��  �;ED���กก�� !��� (Drug 

Related Problems: DRPs) H��D�	ก�กK|�ก��"#I�$�� Hepler 

"�� Strand (Hepler, 1990) J�� �'�"##�;ED� �	�H���� 3 
%���#�I� �;ED���กก�� !��� 2.5 �;ED�HI��� �ก��
�������	
�"�ก "���<�����;ED�HI�&'��(������ �ก��
�������	
�+� 3 ��N� 2.0 �;ED�HI��� S�������กก��+�&'��(��
�$�� �"���ก��"ก��;ED�J�� ��ก��ก�
�;ED�+��#��ก
+���� ����J�I�I����� �ก�� !��� (Non-compliance D��� 
non-adherence) S�����N��;ED�D�	ก$��ก��"ก������$�� � 
"�����������H��D�	ก�'�������%�� �������� "����D��
 D�ก	#H	�&'��(�� "��+��<��	E���&'��'"�&'��(�� �#���
%���Z��������ก���	���D�� D�T'กH���H��%�� ก��+�
���	!ก������#�����#����;ED���กก���	#��d���S�����N�
�*FD����$��ก��D������I����� �ก�� !��� 
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H���� 3 �����;ED���กก�� !���+��#+�#���%�����	!ก�!��!������#��� 

 

������กก������� (Drug Related Problems: DRPs) 
�,�������� 

�������	
�+� 1 �������	
�+� 2 �������	
�+� 3 

�,�����	����� 1,759 1,604 1,486 

�,�������� *+�	����� 1 '� 2.5 2.5 2.2 

1. ก��J�IJ���	#��+������J���	# (Untreated indication) 117  90 96 

2. ก������ก !���J�I�D����� (Improper drug selection) 24  11 9 

3. ก�� !��� �$���H�<�ก�I�ก���	ก�� (Sub-therapeutic dosage) 16  11 6 

4. ก�� !��� �$�����ก�ก*�J� (Over-dosage) 5 8 4 

5. ��ก��J�I������������กก�� !��� (Adverse drug reaction) 137 74 49 

6. ก���ก*��	�H�ก*�*����D�I���� (Drug interaction) 39  26 14 

7. ก��J���	#��+�J�I�$��#I� !�+���*!�ก�� (Invalid indication) 5  5 4 

8. ����J�I D������I�����ก�� !��� (Non-compliance) 4,096  4,058 3,312 

    

 

H���� 3 �;ED�+��ก*���ก��+��#%�����	!ก�

!��!������#��� ��� ��ก��J�I������������กก�� !��� 

(Adverse drug reaction) �# 137 �;ED� �ก���������	
�+�1 

"�����	!ก������T���<�����;ED����D��� 49 �;ED�

 �ก���������	
�+� 3 S������	!ก�!��!������#���"ก�J$

�;ED�%��ก��+<�#	�+�ก$���'��;ED���กก�� !���$��

&'��x���������ก��J�I����������+��ก*���ก�� �I�J��	�

"�+��&'� D�ก���	ก��������<���*�ก��"ก�J$ ��ก����

�I�����ก��"ก��;ED� �	�ก�I���#�I��<�����;ED� ��ก 

��ก��J�I������������กก�� !������� �;ED�+��ก*���ก 

 

 

ก���ก*��	�H�ก*�*����D�I���� (Drug interaction) ก��

����ก !���J�I�D����� (Improper drug selection) "��ก��

 !��� �$���H�<�ก�I�ก���	ก�� (Sub-therapeutic dosage) 

J���	#ก��"ก��;ED����+<� D��<�����;ED������!I�ก	� 

�I�������d�+��ก���ก	#ก��J�IJ���	#��+������J���	# 

(Untreated indication) �	�J�I�����T"ก��;ED�%�����	!ก�

!��!�����H���� ��������ก�ก���$���ก	#��##ก���	�ก�� 

�	��	
�ก��H�#�	#ก��"ก�J$�;ED��<���N�H����"��

+��ก���	ก��"���G*#	H*+�!	����$����##��F��K��$ 
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H���� 4 "�������������;ED���กก�� !���+��#%�����	!ก�!��!������#��� 

 

������+$��������กก������� (Drug Related Problems: DRPs) 
�,�������� 

�����
��	
�+� 1 

�����
��	
�+� 2 

�����
��	
�+� 3 

1. ก��J�IJ���	#��+������J���	# (Untreated indication)            117 90 96 
  J�IJ���	ก����ก�� D��� ����+��<�&'��(�����#"�+�� 7 3 3 
  J�IJ���	ก����ก�� D��� ����+��ก*�$�
� D�I D�	���ก+��	ก��J�"�������D���� 5 4 9 
  D����	�� !���+�&'��(��H��� !� �ก����#��� D����	ก����ก��D���%��+���N�$K��	
� 10 9 15 
  &'��(��J�IJ���	#��+���� !��<�D�	#�x��ก	���ก�� D��� %�� 95 73 68 
  ����	����+���� D���������*�_+F*� �ก���	ก�� 0 1 1 

2. ก������ก !���J�I�D����� (Improper drug selection)                                                  24 11 9 
   ����ก !���+�J�I�����*+F*��� �ก���	ก�� J�I�D�����ก	#%�� 10 2 3 
   ����ก !���+�J�IJ�� D�&��+�����+I�+��D�	กc������	� �$K��	
� (ก�K�*���) 5 3 4 
   ����ก !���+���N�$��D��� !� 3 2 1 
   ����ก !���+�+<� D�&'��(���ก*�ก��"���� 0 0 0 
   ����ก !���+������*+F*��� "HI��N���+�J�I�����	��<�D�	#&'��(������	
� 6 2 1 
   ����ก !���+������*+F*��� "HIJ�I�����I� �+������cก*� 0 2 0 
   ����ก !����G*!���+��!�
���
�HI����	
� 0 0 0 

3. ก�� !��� �$���H�<�ก�I�ก���	ก�� (Sub-therapeutic dosage)                                                           16 11 6 
   ก<�D��$����� �$���+�H�<��ก*�J� 14 9 5 
   �	#���+����"HI����
�DI��ก	���ก�ก*�J� 0 0 0 
   ����ก !��'�"##��+�J�I�D����� +<� D�&'��(��J���	#�������ก*�J� 2 1 1 
   ������"����'H�H<��	#�� D��� ��������D����S���+<� D�J���	#������ก�I���*� 0 0 0 
    !������������� D��� ��+�D������ 0 1 0 
   �������*Fก�� D��� "HIJ�IJ����	#$���ก�� D��� D�T'กH��� 0 0 0 

4. ก�� !��� �$�����ก�ก*�J� (Over-dosage)                                                                   2 4 2 
   ก��ก<�D���� �$���+��'��ก*�J�    
   �������� �ก��#�*D����"HI����
�T��ก*�J� 0 0 0 
   ก������ก !��'�"##��+�J�I�D����� +<� D�&'��(��J���	#����ก�ก*�J� 2 4 0 
   ก���������'H�H<��	#�� D��� ��������D����S���+<� D�J���	#����กก�I���*� 0 0 1 
   ก��#�*D���������*T+��+�J�I�D����� 1 0 0 
   ก���������*Fก�� D���"HIJ�IJ����	#$���ก�� D��� D�T'กH��� 0 0 1 

 



��������	
���ก����������� �	�ก��	���������	�������������ก� !�"# �������ก���ก� ������$�
 � �� ก������	�� "�%                          

&��� 
���ก�� (Proceedings) # 
� ��� 4 ก�ก4�"	  2554  !����		����"���ก� �7"� �
 ���  ���ก���  ก�	. 
 

 

138 �����ก����	�ก
��ก������������������ 13 ก����������� ����ก�� ��������	�� �!���������"�# 

 

138 

������+$��������กก������� (Drug Related Problems: DRPs) 
�,�������� 

�����
��	
�+� 1 

�����
��	
�+� 2 

�����
��	
�+� 3 

5.��ก��J�I������������กก�� !���( Adverse drug reaction) 137 74 49 
   ก���ก*���ก��$���������กก�� !��� 123 74 48 
   ก��"���� 1 0 0 
   ก���ก*���ก���*�$���� 0 0 0 
   &'��(����;��	������+�+<� D��ก*���ก��J�I���������� 13 0 1 
   ก���ก*�%��J�I�����T������J�� (Idiosyncrasy) 0 0 0 
6. ก���ก*��	�H�ก*�*����D�I���� (Drug interaction) 39 26 14 
   ก���ก*��G*ก*�*����D�I��ก	�$����ก	#�� 33 24 14 
   ก���ก*��G*ก*�*����D�I��ก	�$����ก	#��D�� 6 2 0 
7. ก��J���	#��+�J�I�$��#I� !�+���*!�ก�� (Invalid indication) 5 5 4 
   ก�� !��� �+��+�&*� (Drug abuse) 0 1 0 
   ก�� !��� �$��#I� !�+�J�IJ���	#ก���	#���&�ก���	ก�� 2 3 3 
   ก�� !���%��J�I�%��/��ก�� +���N�$��#I� !�$���� 3 1 1 

8. ����J�I D������I�����ก�� !��� (Non-compliance) 4,096 4,058 3,312 
   ก�� !���J�IH��H��"�+���	�� 1,080 727 515 
   ก������	#���+���� 945 1601 1,365 
   ก��D�������� 376 285 215 
   ��+� !�D��กI��ก<�D�� �!I� +<���D��,  D���&'����� 79 250 272 
   ก��J�IJ��#"�+��H���	�D��� 249 307 225 
   ก�� !����ก*������<���N� 104 83 36 
   ก���กd#�	ก����J�IT'กH��� +<� D��ก*����������/�;ED�ก�� !��� 1,263 798 683 
   ก�� !����+��*��*���&*��*F 0 7 1 

 
H���� 4 �����d��;ED���กก�� !��������T"�ก

J����ก���DH�+��;ED��ก*�+���ก��##+� D�#�*ก�� �!I� 
ก���I��S
<�S��� ก���I����J�I��# ก���I����&*� "��ก��
�; E D � +� � ก* � � � ก � � ก H	 � &'� �( �� � � �  � # �I �  ก � � J �I
�	#���+��+����H��"�+���	�� ก��J�IJ��	#�� ก���กd#
��&*� ก��D��������D���ก�����+���� +	
���ก����H	
�
"��J�IH	
� � S���"��+��ก��"ก��;ED������*��H��ก	#
�����$�� �$��H	�&'��(��T�������<��	E$��ก���	ก������

�� ���#�I��;ED�+��ก*���ก&'��(���ก*���ก�����$�� �"��
�_H*ก��� S���ก���'"�&'��(��ก��I�%�����
��	��
����ก��
�'"��I��HI������� %��ก��+<�����I�����"##�D�*!�!�
�����ก	#ก���������##�����$I��$���'�$��ก���	ก��
&'��(����D�I��%�����#�� D�I��#�*ก���c��'�*D�������
�� �!��!�+�&'��(�������T�$��T��$���'�������J������ก 
��������กก����'I ก��#��� !��!��	
���� 
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H���� 5 &�ก��H*�H�����	#�����	�%�D*H HI������� 3-6 ����� (n=253) 

 

���)('����)�A��@  (Stage) 

�,�����	�����

(253)*  

(��+���) 

'*����$%� '�)"&#$% 1 

SBP/DBP 

(mmHg) 

'*����$%� '�)"&#$% 3 

SBP/DBP 

(mmHg) 

P Valueb 

SBP 

P Valueb 

DBP 

�ก @ (Normal) 

SBP <120 and DBP <80 

 

35 (13.8) 

111.3±6.9 / 

67.8±7.5 

124.6±15.0 / 

72.6±9.8 <0.01 0.003 

'����)�A��@ �)"� ��                           

(Pre-hypertension) 

SBP 120-139 or DBP 80-89 

95 (37.5) 

130.5±6.4 / 

75.2±8.2 

130.3±12.1 / 

72.9±9.2 0.893 0.033 

'����)�A��@ �)"�#$% 1  (Stage I) 

SBP 140-159 or DBP 90-99 

82 (32.4) 146.0±8.3 / 

83.3±9.7 

140.7±18.8 / 

81.3±11.8 0.011 0.110 

'����)�A��@ �)"�#$% 2  (Stage II) 

SBP  ≥160 or DBP ≥100 

41 (16.2) 172.3±15.5 / 

88.9±11.0 

151.9±21.7 / 

80.7±12.3 <0.01 0.001 

*�<����&'��(��+��	#ก��H*�H��HI������� 3-6 ����� 

SBP = Systolic blood pressure, DBP = Diastolic blood pressure 

 

H���� 5 ��ก��กก��H*�H��"ก��;ED�ก�� !���

$��&'��(�� %�����	!ก�!��!������#���J��H*�H��

���	#�����	�%�D*H�'�H���กK|�$	
��������"��$��

%�� H���กK|�$�� JNC VII (Joint National Committee on 

Prevention, Detection, Evaluation and Treatment of High 

Blood Pressure) &'��(��+���'I$	
����	#�������"�� $	
�+� 2

"�� $	
�+� 1 �����T�����	#�������"��J�� ������

��ก&���(��J���$�� �ก��"ก��;ED���กก��+����H��

H��"�+���	��"���ก����	#�������_H*ก���ก��

�	#���+����D��$��&'��(��"��&'��'"�+�#��� 

  

 

��ก�;ED�$��ก��J�I�	#���+����H��H��

"�+���	�� �I�&�HI�"��+��ก���	ก��&'��(��$��"�+��

"���I�&�+<� D����*��K���ก*��#+�H	�&'��(���<����

��ก +	
�+���N���D������"����+�J�IJ���<��� !� &'��(��

�Z���%�����
��	��ก���ก	#��H�#��*H �%���ก��

�<���� 1,283 �� �#�I������%���I����กก�I� 2 %��

$�
�J��*���N������� 78  "��&'��(��%���#�D��� %��

�����	�%�D*H�'� "�� J$�	� �������'���N��I�� DEI 

"���#�I�� 6 ���ก�����Z���HI��� ����������	�

H���� 6 
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H���� 6 �<�������ก�����Z���HI���H������%���I��$��&'��(��+��$���I��%���ก�� (n=1,283) 

B���A�'�*�� (Co-morbidity) 
�,�����	�����  

 (��+���) 
�,�������ก�������$%� *+'�  
 

A�'��$�� 284 (22.1)  
DM 59 4.0 
HTN 191 4.7 
Dyslipid 16 5.3 
CVD 18 6.5 

A�'�*�� 2 A�' 480 (37.4)  
DM with HTN 208 6.1 
DM with Dyslipid 47 5.6 
DM with CVD 8 6.5 
HTN with Dyslipid 161 5.8 
HTN with CVD 50 5.9 
Dyslipid with CVD 4 6.8 
Dyslipid with Stroke 2 5.0 

A�'�*�� 3 A�' 409 (31.9)  
DM, HTN with Dyslipid 288 7.4 
DM, HTN with CVD 35 6.5 
DM, Dyslipid with CVD 14 8.5 
HTN, Dyslipid with CVD 72 7.1 

A�'�*�� 4 A�' 110 (8.6)  
DM, HTN, Dyslipid with CVD 107 9.4 
DM, HTN, Dyslipid with Stroke 1 6.0 
DM, HTN, CVD with Stroke 1 11.0 
DM, Dyslipid, CVD with Stroke 1 11.0 

DM= Diabetic Mellitus, CVD=Cardio-Vascular Disease,  Dyslipid=Dyslipidemia, HTN= Hypertension 
 

H���� 6 ก��+��%���I��D���%�� +<� D�&'��(��
���D������ก�������ก����#�����ก�� �I�&� D�&'��(��
�ก*������	#����������ก��*��K��+� D�ก���'"�&'��(��+�
�����%���I��D���%������<���N��ก���'"�"##�D
��$�������x��ก	��;ED��'��I����ก*�  �<������กก���	#
��d���+� �D���+�H	�&'��(�� K �	�+� ���	!ก������&'��(��
D�	���กก���#"�+�� %���<������กก�� !���+�T'กH���

"���<������d����ก*� �<����*��'��I���กH��+��������
H������ก��� �#�I��'��I����ก*��Z��� 239.6 #�+HI���
HI������ �	����������H�� H���� 7 "�� ����������K
ก��K��'��I����ก*��Z���HI��<�������!�ก�H������!�ก
$��%���#�D���+�J�I�����T��#�����ก��J�� �
ก����+��D������N� �'��I� 87,594,322 #�+����� �	�
���������H�� H���� 8 
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H���� 7 �'��I����ก*��Z��� H���*+F*ก���	ก�����#��$��&'��(�� �%���ก�� (n=366) 

����B#-@#_@ก���)กq� 
�,�����	����� 

('�)  
�	�'*����ก@����$%� 

((�# *+��!+�) 
�'��I����ก*�H�<����  0.1 
�	�'*����ก@� ���$%� ('����($%�&�(�)  239.20 (SD 610.0) 
�'��I����ก*��'����   7,023.3 

   ����B#-@#_@rก���)กq�   
$����!ก��/�	c�*��Dก*� 124 395.72 
#	H�+�� 202 132.69 
&'��'����� / &'��*ก�� 4 381.29 
�I����� / ���ก	�!�*H 11 594.69 
���ก	��	��� 16 66.40 
����{ 9 281.92 

D����DH� �<����&'��(��+������TH*�H��J�� %��ก��H	�$���'�+���กD��������ก*�������N���*� 

H���� 8 ก�������Kก��K��'��I����ก*� �#��� 

 +) ��'�����ก �.J. 2552 
(Prevalence rate) 1  

�,����������� 
(Population) 

����+�J+�  64,000,000 

ก����+��D����  9,300,000 

����!�ก$��%���#�D��� �����+�J+� 
(DM prevalence in Thailand) 6.9 4,416,000 

����!�ก$��%���#�D��� �ก����+��D���� 
(DM prevalence in Bangkok) 9.2 855,600 

����!�ก$��%���#�D���+�J�I�����T��#���
��ก��J�� �����+�J+� 
(DM treatment but uncontrolled in Thailand) 

37 1,633,920 

����!�ก$��%���#�D���+�J�I�����T��#���
��ก��J�� �ก����+��D���� 
(DM treatment but uncontrolled in Bangkok) 

42.8 366,197 

  '*������Gก��GD�	�'*����ก@�#$%(����+&�	�����  #�+HI�
�����(Estimate Excessive Drug Cost (Baht/Month) 

  �'��I����ก*�HI�&'��(��   
#�+HI������2 

�'��I����ก*�HI����!�ก� 
(�<���������Kก��K�)                

�	�'*����ก@� *+�	�������ก��&�#�����'�  
(Cost of excessive drug per patient in Bangkok) 239.02 87,594,322 

1 �*!	� ��ก���ก� (2552)   
2  $���'���ก%���ก�����	!ก�!��!������#���  
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+B@������ 
ก��+<����$��%���ก���'"��;ED���กก�� !�

�� �&'��(���Z������ �!��!� �$H��
�+�ก����+��D� 
����<�"��+��ก���'"�%�����
��	�$�� Chronic care Model 
����N�H��"##�����ก���	�ก��H���������ก�# ����
�%�#��H���J��ก����	#����%���ก����ก����	c ����
#����ก� �!��!� S���&�ก���<���*�����#�I����	!ก�
!��!������#��������T"ก��;ED���กก�� !��� �#���J��
�I��ก	#���#�������#���$���'���#�*ก����F��K��$
ก����+��D���� ก��+<���� �!��!�$�����	!ก�!��!�
J���	#ก��!I���D�����ก������	��!��!� �"HI��
D�'I#��� �ก�������&'��(��+�#��� ก���	���##��	#����
ก��H	��*� � ก��ก��H��� D�&'��(��H��D�	ก�'�T���;ED�
��กก��J�I�	#���+����%�� !���������<�H	�&'��(�� ก��
������'�"##ก�� D�#�*ก��%�����	!ก�!��!������#���
�����ก���'"�&'��(��%�����
��	�  ��กก���<���*�����	�ก�I��
�#�I�&'��(��+��$���I��%���ก������������ �HI�ก��
�'"�%�����	!ก�!��!������#��� �ก��"ก��;ED�+��ก*�
��กก�� !��� "�����"&�ก�� !��� �ก���	ก��%��
�I��ก	� S���ก���	���##ก�������#���+������*������
�����	������� ��ก���'E����'��I���+� �ก*�$�
� ��*��
��K���!�*H$��&'��(�� D�T����x�D��� �ก���	ก�� "��
��*�����������I�$��ก�� !��� ���##��F��K��$ 
��+�-�+
�� 
1. ����&'��(�� 

1.1 � � � � �� � � � � � � H � � D �	 ก �'� � ��� � � % � � " � �
�����<��	E$��ก�� !��� �ก���	ก�� %�� !�����
����<�H	�&'��(�� �ก��#	�+�ก$���'�ก�� !��� ����������
��##$���'�������$��H���� 

1.2 ��ก�� !���S
<�S���$��&'��(��%���������##
ก���'"�HI������� %�� D�&'��(��$�
�+��#��ก	#���	!ก�
!��!�+� ก��#��������ก���	�ก��������+���������K���
 �!��!� +������T D��<�"���<� ���"&�ก��#�*D����
+�T'กH��� 

1.3 ��ก�� !����D��� !� D������ก*�$��&'��(�� %��
ก���	�+<�"��+��ก�������D���ก���<����กI������ D�
���	!ก�����<�%�����#��กI���	#�� D�I 
2. ����ก��#��ก��+<���� 

2.1 ����ก���	�+<���##$���'�$��&'��(�� ����ก��
�	ก�����#��%�� 

2.1.1  �	�+<���##$���'�&'��(���#�
��H���ก���ก	#%��, 
��+�&'��(�� !�����<� "���I�&�H���+��D����G*#	H*ก�� 

(�������	#����ก�����D��;ED�"�����"&�ก�� !���) 

2.1.2 �	�ก*�ก��� D������'� ������ก�� !�����I��
T'กH���"�������	�  D�ก	#������	����F��K��$ �����
���D�&'��(�� �!��!� (����������$I��ก���G*#	H*���) 

2.1.3 ���������H��D�	ก"�������$�� � D�&'��(�� 
 D��Dd������<��	E$���'������� %��ก��H���ก�� !�
������$�������<�H	�  !�#	�+�ก$���'�ก�� !���$��
H	���� (��������;ED�ก�� !���S
<�S���) 

2.2 ����ก��"ก�J$�;ED�ก��$��ก���!����HI�
��##$���'�&'��(����กD�I�������F��K��$����{ 
($���'� Refer up � Refer down) %��ก���<���*�ก���	��
 

2.2.1  �������## D��� �'�"##ก���I�HI���D�I��
%�����#��ก	#D�I��#�*ก���c��'�*D��������$I��ก��
�'"�&'��(�� �!��!���I��HI������� 

2.2.2 �������##ก���'"���I��HI������� �����ก��
"ก��;ED� ( ��������;ED�+� �ก*���กก�� !��������
�'�"## ���	!ก�����<����#��	� (Family Pharmacist) 

%�� D����	!ก�!��!��'"��������� 
2.3 ����ก���������##ก���'"�%�����
��	���#

���� ��ก��##�����#����!����ก	#������ �������!����
ก	#�������#��%�� ��I�����ก���'"�&'��(������� D�
#������x�D���ก���	ก��  
3 �������	!ก�!��!� 

3.1 ����ก���H������������"���	ก��������
�G*#	H*���$�����	!ก�!��!�S��������T�<���*�ก��J��
%�� 



��������	
���ก����������� �	�ก��	���������	�������������ก� !�"# �������ก���ก� ������$�
 � �� ก������	�� "�%                          

&��� 
���ก�� (Proceedings) # 
� ��� 4 ก�ก4�"	  2554  !����		����"���ก� �7"� �
 ���  ���ก���  ก�	. 
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3.1.1 �������##�#�� D������'� ~Train the 
Trainer� �I��ก	#ก����ก�!*��G*#	H*ก�� 

3.1.2 �	)����##ก�������'��!*��G*#	H*ก��
��I��HI�������ก��"�ก�����������'� ���������'��!*�
�*!�ก�� 

3.1.3 �	���##ก�������'� &I��+����d�JS�� 
(web site) %�� !� case/problem based learning)  

3.2 ����ก��"ก�J$�;ED��<�������	!ก�!��!� �
+������#��� (&I��ก���#��) J�I������ S��������T
�<���*�ก��J��%�� 

3.2.1 �������##ก��+<������N�+� %���	���##��
��
�� 

3.2.2 ������'�"##"����##ก���'� � 
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