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��������ก
���ก�
ก
���������ก��������������ก��������
��� 

�
� ���!���(Call Center)1 

�����$%  �����!��� 2   

,��!���- 
 ก������	
��ก��	�����������	���������������
���ก�������� ก������� ��!�
ก��"#ก����$ก%�ก��
����	
��ก��	�������
���&'(�� ��)�ก��"#*� ก����+������������,���,$
*� ก��-�����ก �����.� ���#	'����� 
���ก���� ���
/�����0�"�*� ก�� �'�
��� �1(.&. 2546 - 2553 ����'�
� �� 33,027 ��	 /�������+"�*� ก��"��1 (.&. 2553                      
�� 5,155 ��	 ���������"#=���ก��&$ก%����'*�� ==���� (��	�� 47) �	��"����ก��
��(�#��!���	�� 53.19               
�A=#���+��$ก%���	�� 65.61 ��)��A=#��ก�+	�ก'*��� �A=#��ก�+	�ก'*��ก��	�� 34.39 �A=#���+��$ก%���ก��+���               
�ก�+	�ก'*��� !B� !���ก'
�� ���!����'+�"/ � C�*�*�ก.*��������� ���ก�������"� �����A=#���
��ก��+��$ก%���ก��+���
!B� ก��"#��#������'	��
���ก �A=#��'*��#'��� (nipple confusion) /�กก�������'��	��
���ก�'*-��'���%N�
�����/����� 200 ��	 (*���ก��"#!����$ก%��ก�+	�ก'*�A=#�����������,�ก-�-� ��	�� 87.27  �A=#���ก�ก-�-�
��	�� 84  ���ก��+��	� 3 ��B��	'
ก �������	�� 188 ��	 (��	�� 94) ��	��)����ก��+ก ������	��
���	� 133 ��	                 
(��	�� 66.50) ก ������ �����0�� 55 ��	 (��	�� 27.50) ก ���0���	��
���	� 11 ��	 (��	�� 5.50)                           
ก ������ ������� #�B���#����� � 1 ��	 (��	�� 0.50)  ��+��	� 6 ��B�����ก	'
!
ก �������	�� 156 ��	 (��	�� 78) 
��	�����ก��+ก ������ �	��
���	� 80 ��	 (��	�� 40) ก �����������0�� 76 ��	 (��	�� 38) ก ���0���	��
���	� 
33 ��	  (��	�� 16.50) ก ������ ������� #�B���#����� � 11 ��	 (��	�� 5.5) 
 ���ก��+��	� 0 - 3 ��B�� (*��� ���ก"�ก������+-��-� exclusive breastfeeding -���X�	 ��	�� 54.55 ����	*���	*
ก'*ก������+-�������	��
���	���� 0 - 3 ��B��  -���X�	��	 ��	�� 73.68   ������ก��+��	� 3 Y 6 ��B�� ��+-��-� exclusive 
breastfeeding -���X�	��	�� 38.16 ����	*���	*ก'*���ก��+-�������	��
���	���� 3 - 6 ��B�� -���X�	��	 ��	�� 67.50 

�#��0���+�����-�������,"#������	��
���	�-���� ��B+�
/�ก�������
-����
��ก��*�* �ก.*���������-�"#��ก-��
(� ���ก'
�� ���!����'+� ���"#����������	�
��B+������-����
�� 
 ก��"#!����$ก%��A=#��������
���&'(��������	���"�ก����
��� �ก������	
��ก��	����� "�ก���������         
��+��
ก��"#��กก ������ !����ก����'*����"#��ก��/'��'�
�!�B����	"#ก��"#!����$ก%��	�	0���ก�$��  
 

�.
/.
�!0    �����  ก����$ก%���
���&'(��  ก������	
��ก 
 

��
���1��
��2��
�/.
�!0�-��30�
 

�,�*'������(��.ก�#�
��� �#���� �� ���#�'ก
,$
!������!'=��
ก������	
��ก��	�������������(��� 
�����.ก  ���*,$
�A=#���+���"#���-�������,����	
��ก
��	����� �'�
����!�
���
�����!� ! �A=#����
��!� !��)���B+�
��+��
ก���ก-���	��.� ��-�/����"#
ก������	
��ก��	�����-������*0������./ ก��"#
!����$ก%��A=#���
���&'(��   call center  ��)�ก��"# 

*� ก�� ���	�#�B��ก-��A=#���+��������,���,$
-�
����ก �����.� ���#	'����� !��"�/��	 ก���� ���
 /�ก
ก��� ��������� �0� (*��� �����,�ก-��A=#�-�
��กก�����	�� 85 0�"�*� ก����!���($
(�"/���'*��,$
��
��กก�����	�� 90 /�กก������� �ก����������"#�ก �ก��
���	��� �'+
������*ก��N���ก��('Z���	��
�����B+�
�ก �
��'�ก���"#����+���	��
��� �     ก������	
��ก��	�����   
 

1 ��	
��ก��&$ก%� -��'*�����'*����/�ก����'ก
��#�'ก���ก'������(�#�
���  ��� 13 ก��
��(�#��!� 
2 �(�	�#= 
  �,�*'���.ก�#�
���  �#���� �� 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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��)��'��	��
ก��/'��'�
 call center -� ���!����ก���	�	
0� ก��"#!����$ก%���
���&'(���'+������&�(B+�"#
����������,$
*� ก��-���ก�$�� �������ก�����.��$�� 
 ก������	
��ก��	������ "��������	�������[(��
!�N!����
�����#��������
ก�	�����'�� ���	'
��)�/���� +��� 
�����)����"�ก��('Z������� �A==� ���
 �������N�
��
���ก ��ก/�ก���	'
��0�������������
������'

��	
�����/���1 ��B�� (\%��!� 2554 ��
�
!�ก�� Save 
the Children ���B+����	ก��� World Mothers Index  #�B��'���
�������ก �����/�,����(��
����� 0�#= 
 �����.ก
��ก��"� 164 �����&�'+���ก ��*���� 0���)������ "�
�����& Norway ���,����(����+��� �'���ก�����	��� ���

��� �����.ก�+�� ���
��� � #�B� Life Expectancy ��
�����
 
����'�
	'
��)������+��ก��&$ก%� �����,��
��-�!�����ก
-� ��	�[��+	������,$
 1 �1 ��+� ��'��'*�����	 !B� 0�#= 
 
������"� Afghanistan ���#�'*�����&-�	 i$+
,�ก/'�"#�	��
"�ก������+��
 i$+
��)�ก���������&('Z����	ก����'�� � �
�	��"��'��'*��+ 20 "�ก���������&('Z����	ก��� i$+
��
�'�
#�� 38 �����& Cuba � ��'��'*��+ 1 ��� Qatar �'�
��	 
"��'��'*��+ 38 (Snow, 2011) 
 /�ก���(�'
!�-�	��+����+	�-� ��)�!��*!�'�
���+	���ก�$�� 0�#= 
��
��ก���
����ก*�� ���"#��
������!#��	���ก��"�ก������	
��ก��	����� ���� ���
-��������*ก��N�ก������	
��ก��ก��� -������+��$ก%� � �C 
"�ก�� ��!�����	 ก���k%N���0
 #�iB����0
-�

��	 /$
���"#ก������	
��ก��	���������	�
 ��	�� 50 
��
�������+�� ก"#��กก �������ก ��$��"����
 14 �'���ก
#�'
!��� �(����A=#����������-��(����#�'*��ก �'�
���
�	��"���
(	�*��#�B���B+�ก�'*-�*����� �A=#���ก���
���������������ก���/.*#'��� ��ก�l ��Cก ������/�ก
��� ��)���(International Lactation Consultation 
Association, 1999) 

�,�*'������(��.ก�#�
��� �#���� ��  ��
��	*�	��
��� �ก������	
��ก��	����� ���-�/'��'�

!� � ก����� ����/����!�
ก��&��	�"#ก����$ก%�ก��

����	
��ก��	����� Call Center �'�
�����B�� � 
#�!� (.&. 
2546 ��	-��'* ก����'*����
*�����N /�ก����'ก
��
���
��� ������( (���) "��1 (.&. 2546 - 2548 ���
�����-� �'*
*� ����N��'*��� �/�ก�� ��'ก
� �
#�'ก���ก'������(�#�
���  (����.) �'�
����1 (.&. 2549 
/�,$
�A//�*'� 

0�ก������� ก��������	�������+0�����(*���
��0�"�*� ก���( +��$����ก�1 �����,"#!�������� ���	�#�B�
�ก-��A=#�"#�����-������.� ����ก ���#	'����� 
���!��"�/��	-����
�� ���
����
(	�*��  ��ก/�ก��� 
	'
-���ก��/'������������$�� �(B+�"#��)���+��ก����+	�
���	��� ��#���
*�!��ก����N����'�
�(�	� (	�*�� ���
�/�#����+  ��+��"/ก'** ������� ���=�� 0��X�	 ���	'

��)���+mnก�*����
�� ��)����**"�ก������� �
��"#ก'*
�
!�ก� #���	
�����
 o �(B+���
��� �ก�����
�!�B����	ก��
"#*� ก����$ก%�ก������	
��ก��	����� ��ก��('Z��
��
�	��
�����B+�
�'�
ก��"#*� ก�����ก���'ก%� ���ก�����

��� ������(��.ก-�	 /$
��
ก���0	�(��"#�ก�*�!��ก�
��
ก���(�	����* �(B+���)��**�	��
"�ก��"#*� ก�� ��
ก���( +� call center ��ก�$���'+������&  
�!�4���2/����-� ���ก
� 

1. �(B+�"#!����$ก%��A=#�ก������	
��ก��	�����
ก'*�������+(*�A=#� ���-������ก #�B�-�������,
�� ���
 ����
(	�*��-�  

2. ��������#	'�����ก���� ���
����
(	�*�� 
��B+�
/�ก#��	�A=#������,"#!��������  ������-�
�l *'� -��'��� 

3. �(B+����	������ก�A=#�-��'����
�� ��B+�
/�ก
#��	�A=#���)��A=#����
���� ���"#����������,����	

��ก��	�����-������./ ��������B+�
 

4. �(B+����	�#�B������"��,����+#��
-ก� #�B�
�,����+��+#��	��
(	�*��	'
-����*� ก��!� � ก����� 

5. ��.ก-�	-��'*�������ก�$���	��
�����B+�
 ���
	����� �������(��.
��
#��
-ก�/�ก��! 
�56��.
��5�ก
��ก�
 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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        ก������7
��
� 
1. �����+��
ก��!����$ก%� ���ก�����	�#�B�ก��

����	
��ก��	�������	�����,"#!��������"���	� 
���
����-���
���&'(�� #�ก( /��N�/����)���
-��'*
ก�����	�#�B���
!� � ก/$
��������**�'���ก 

2. ก����!� ��!������!� ����!�B����	�����( 
���
 o ��+��"/ ก����
��� �ก������	
��ก��	����� 

3. #���	
����
�'p*�� �����ก�� ��+������
�ก�+	���B+�
ก'*ก����
��� �ก������	
��ก��	����� 
        �ก89�ก
��!���:-ก���
 ���ก
� 

1. �������
���ก��+ก ����������!	"�*� ก�� 
Call Center 
 2. ����� ������������ก"��� 1 ��+��	� 3 ��B�� 
��� 6 ��B�� 
 3.�������
���ก��+	 �����*!��,�� 
         �ก89�ก
��!���:-ก--ก;
ก ���ก
� 

            ���ก��+����*�
�����
ก���(�	�"�ก��-��"#����� 
        /4
���<�.
��5�ก
�     

!� � ก�����  #���	
�����ก��ก�ก � ก����
��ก���
���ก����,�*'������(��.ก�#�
��� �#���� �� ก��ก��
�(�	� ก�����
��C��N���   
�!���-�ก
��.
��5� ���ก
� 

1. "#*� ก����$ก%��A=#��������
���&'(�� 2 
#��	��� 

2. /'��'�
!N����
����
&��	�"#ก����$ก%�ก��
����	
��ก��	����� (call center) 

3. ��q�"#*� ก����$ก%���
���&'(�� �'�/'����-
�'������ ���� 08.00 - 18.00 �. (	ก����'��'ก�'�\ก%�) 

4. *� ก��"#!����$ก������ 3. ��	(	�*��
� ����( 2 !�����'� �����ก�����(�	�0����+	���=��)���+
��$ก%� 

5. /'������ก������	
��ก��	������1�� 6 !�'�
 
6. /'���������ก����+	����	�������*ก��N�

��#���
��
(	�*��(Inter hospital conference) 1 !�'�
 
7. ��*�������� �����	
��0���ก 3 ��B�� 
8. ����� �0�ก������� �
����B+�� ������!�
ก��

/�กก�����������/0�"#*� ก�� ��	�� 10 #�B� 200 ��	 
9. ��������������0�
�� �A=#����������!

"#ก'*����'ก
��#�'ก���ก'������( ��B+�� ������!�
ก�� 

����,, ���ก
� 
 ��)�ก��"#!����$ก%�ก������r�#��	��
���&'(��
����ก'*ก��/'�����������������ก����+	�����*ก��N� 
=�ก
��.
��5��
�  �,��
 
 /�����0�"�*� ก����$ก%��A=#�����	
��ก��	�����
��
���&'(�� �'�
��� �1 2546 - 2553 ����'�
� �� 33,027 ��	 
��	�����	��'
����
 1 

      ����
 1  ���
/�����0�"�*� ก����$ก%��A=#��������
���&'(�� �1(.&.  2546 Y 2553 
�>�.�. ;.
���=���@�,�5ก
� 

               2546 (2 ��B��) 136 
2547 1,390 
2548 3,774 
2549 6,594 
2550 5,839 
2551 5,055 
2552 5,264 
2553 5,155 

��� 33,027 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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"��1 (.&. 2553 �ก ��A=#�� ก\� ��
ก����B�

"������&-�	�,����+�'� 
��
�,�*'������(��.ก
�#�
���  �#���� �� �	��"�(B����+���+	
�'	�'����	 ���"#
/������'�"�ก��"#*� ก������	�
 ��
0�"#0������
��$ก%�����	�
��.ก��	 ��B+����	*ก'*�1 (.&. 2552 ���
�	��
-�ก.���/�����0�"�*� ก���'�
#�� �� 5,155 ��	 ��)�
0�"�*� ก����	"#�� ��	�� 34.9 0�"�*� ก����	�ก����	
�� 65.07 0���+�������$ก%�����"#=��	�� "����
ก��
��(�#��!� (��	�� 53%) ��
�
����)����
�� �Nt� ���
/'
#�'� ����������/�ก���
�����& 
-��ก� �����i�	 � 
!����� u��
ก
 vq������ �#�'p���� ก� 
����'
ก\% ���'*ก��&$ก%�  ����"#=��������ก��&$ก%�
���'*�� ==���� (��	�� 47) ��
�
��   ��)����'*
�� ==��� ���ก�&��	*'��� ����( ���ก�&��	*'��
� ����(�'����
�'C	� ������,�&$ก%��������'*  ���

"#�#.����ก��&$ก%���
�������/��0����ก���'�� �"/"#
ก������	
��ก��	����� ����(��
����� ��)�����(�'*/�

��ก��+��� (��	�� 44.8) ��
�
����)����*�� ���ก�*
C��ก /�����'��'*���ก�� ���
���'p� ��#ก / !���	 �����
��+	'
��)��'ก&$ก%� �������'* ��	����������"#=��	��
"����
 31 �1 - 40 �1 (��	�� 59)  ���ก��	�� 63 ��)�

*���!���ก    ���ก��	�� 25 ��)�*���!���+ 2 ���
"#
�#.���������!������ก	'
-��������*ก��N� ���"���	��+
�!	��*������ 	'
���A=#���+��
ก��!�����������	�#�B�
����ก'� 

�������+�������$ก%� ��	�� 51.8 !���
���ก��+��
(	�*����ก�� !���"���
(	�*����
�'p 
��	�� 39.24 ��!���"����
�����& ���!�����+*��
��)�������	 ��/��)��(�����
(	�*����ก�� 	'
-����
ก����
��� �  ก������	
��ก��	������	��
/� 
/'
 -����ก��
"#!����$ก%� #�B����A=#���B+�
ก���� ���
���!��"�/��	
"�ก��ก�'*-���
(	�*����ก���� � "��N���+�A//�*'�
��
(	�*����
�'p��ก���B+��'� ����N�
!�ก����
��� �
ก������	
��ก��	�������ก�$�� �'�
�����	*�	 ���
ก /ก����	��
��)����C��� /�����!�'�
��+�������$ก%�
��
������	����+ 1 ,$
��กก��� 5 !�'�
  �[��+	 3 !�'�
 ���!� 
�A=#���+��$ก%���)��A=#��ก�+	�ก'*��� ��	�� 65.61 
�A=#��ก�+	�ก'*��ก��	�� 34.39 �A=#���+��$ก%���ก��+���
�ก�+	�ก'*���!B� !���ก'
�� ���!����'+�"/  � C�*�*�ก.*���
���������ก�������"� �����A=#���
��ก��+��$ก%���ก
��+��� ก��"#��#������'	��
���ก �A=#��'*��#'���
(nipple confusion) �'
��	�����	�����
 2 

 
 ����
 2 ���
�A=#���+�������$ก%��ก�+	�ก'*�����������ก 10 �'��'*��ก 

�30�
�ก�<��ก!,��� 10 -!��!,��ก �30�
�ก�<��ก!,��ก 10 -!��!,��ก 
1. ���ก'
�� ������!����'+�"/ 1. ��#����� �����'	��
���ก 
2. ก��*�* �ก.* ��� ��������� ���� C�ก�������������+�ก.*��"� 2. Nipple confusion  
3. �A=#���������	 3. ��ก��
0�ก -��,��	��//��� 
4. �A=#�#'��� (#'�����ก #'����'�� *��  *�w� �*� x�x) 4. ก��mnก��������/�ก��� mnก���/�ก	�
 
5. �A=#������ (�����!'� �'ก��* �����"#=�  �����-������ก'�(x�x) 5. ��ก����#�'ก��	 ����#�'ก-���$�� ����#�'ก�ก�กNt� 
6. ����X�	ก �	������,"#����ก-�#�B�-�� (	���+��ก\�C y0�����
������) 6. ��กก ������ + ��0�� 
7. �A=#������������ก, ������(��
 7. ��ก��
���	 ,��	*��	 ,��	�#�� 
8. �A=#������
ก��#	������� 8. ��ก��
 (Fussy)  
9. ���/���-��	��
-������ก� +� �����������+��ก-�(����#�'*��ก   
(���!����N�� ��N������/�B��) 

9. ��กก'�#'��� 	B�� �	�#'��� 
 

10. !�N!�� �������	�����
��������� �����#��*����
������ / 
��#�����#�'*���"#����ก 

10. ��ก�B+������*��	 
 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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=�ก
���2��5�ก
�����.
��ก�
  
 /�กก�������'��	��
�����200 ��	��+"�*� ก��
"��1 (.&. 2553 (*��� 

1. ���ก��+������������$ก%�����"#=���)�
���ก!�*ก��#�� 171 ��	 (��	�� 85.50) ���ก�ก �ก���
ก��#�� 28 ��	 (��	�� 14) �ก �ก��#��  1 ��	 (��	�� 
0.50) ����#�'ก��ก�ก � 1,000 Y 4,500 ก�'� !���"�
��
(	�*����
�'p 79 ��	 (��	�� 39.50) ��
(	�*��
��ก�� 121 ��	 (��	�� 60.50) ��+�	��"�ก��
��(x 128 
��	 (��	�� 64) ���
/'
#�'� 72 ��	 (��	�� 36) ���
"#
�#.������0���"/"�*� ก��/�ก��!��ก�� ���/�ก
���
/'
#�'���ก i$+
/���)�����	���             �ก�!�N�����+
-����
���	���� ���!��"�/��	"�ก���� ���
����$ก%� 
���������������,���,$
*� ก��-������.� �����
����!��"�/��	���
 o 

2. �A=#���+��$ก%� ����"#=��ก�+	�ก'*�'�!�N��� 
(��	�� 72.37) ��กก����A=#���
��ก (��	��27.63) 

2.1 �A=#��ก�+	�ก'*!�N��� "�ก�����'��	��
�A=#�
��+!�N����������#��ก#��	�A=#� �'��'*�A=#���+!�N���
���&'(����$ก%���ก��+��� !B� �A=#���������	 (��	�� 
28) ก��*�* �ก.* ��������� ���ก�������������+�ก.*������
"�  ��+,�ก� C� (�������	�-����
��) (��	�� 23.27) ���
�A=#����ก'
�����!����'+�"/ (��	�� 12.36) ��

�

��!B� �A=#������ (������'ก��* �����!'� �������)�
m1 x�x) (��	�� 7.64) �A=#�#'��� (#'����'�� *�� 
�*� *�w�  #'�����ก��)��0� �� white dot (��	�� 5.09) 
ก��"#�������+,�ก� C�������"#�������+,�ก��
 (��	�� 
4) �A=#����             ��+��
ก �	���0����ก��"#�����ก'*
��ก#�B�-�� (��	�� 2.18) �A=#�������(��
 (��	�� 1.82) 
#	��"#�����-����  �	�กก�'*��"#�����"#�� 
(Relactation) �ก���ก �����#����+�#��������#�'*�����+"#
����� (��	�� 1.09) ����	�����
��������� (��	�� 
0.73) ก��!��ก���� � �A=#���� ก �ก��v #�B������	� ���
,��vA� �����
���	 �����)�����
  	'
!
"#�����-�
#�B�-�� �����B+�
�B+� o ���� �� ��N����+��ก!��ก � ���

��)�����ก��"�"#�����-�#�B�-�� ���[��	��� ���[��
�'!i��-�#�'�"#=� ��� x Y ray �����
ก��*� /�!������ 
�A=#������
ก��#	���� ���ก���'
�'�
!���� ��ก!���+ 2               
	'
�����,"#�����-�#�B�-��  (��	�� 0.36) �������'* 
 /�ก0�ก������� �(*���#�'
"#!����$ก%������
�����,�ก-��A=#�-���)�����"#=� !B� (��	�� 87.27)  
�����+	'
�ก-��A=#�-��-��� (��	�� 12.73) 
                   2.2  �A=#���
��ก ��+��������&'(����$ก%�
��ก��+��� !B� �A=#���ก-��	�������/�ก���   Nipple 
confusion (��	�� 33.33) �A=#���ก-��,��	 (��	�� 9.52) 
�A=#�mnก��ก��������/�ก��� ����A=#���ก��
���	,��	
*��	 (��	�� 7.62) ��
�
��!B� �A=#�����#�'ก��	 
����#�'ก-���$�� (��	�� 6.67) ก��"#��#����� �����'	
(��	�� 4.76) �A=#��#���� �����ก�� ���/�	� �A=#�
��ก�������	�
 �����ก��0'
(B�"�� �� tongue tie (��	�� 
3.81) �A=#���ก�B+�*��	 �����*��	 ��ก�(���������'� 
ก�������
��ก��ก�X�	-���*�	 (��	�� 2.86) �A=#��B+� 
o ���� ��ก��
�B� ��กก'�#'��� 	B���	B��#'��� ��ก�����
�������'ก��(��	�� 1.90) ��ก��
ก��#
��#
 � fussy 
�A=#���ก�������
���	� ��ก�'��#�B�
   ��ก��ก�#��

�(����#�� ('Z��ก������'	��
���ก (��	�� 0.95)         
 /�ก0�ก������� ����#�'
"#!����$ก%������
�����,�ก-��A=#���ก-���)�����"#=� !B� (��	�� 84) 
��� ��+	'
�ก-��A=#�-��-��� (��	�� 16) 

3.   ก������� �ก��ก ��������
���ก (*���
��+ ��	� 3 ��B�� �����ก��+ก �������	�� 188 ��	 (��	�� 
94) ��	��)����ก��+ก ������	��
���	� 133 ��	 (��	�� 
66.50) ก ������ �����0�� 55 ��	 (��	�� 27.50) ก �
��0���	��
���	� 11 ��	 (��	�� 5.50) ก ������ ���
���� #�B���#����� �  1 ��	 (��	�� 0.50) ��+��	� 6 ��B�� 
���ก	'
!
  ก �������	�� 156 ��	 (��	�� 78) ��	��
���ก��+ก �������	��
���	� 80 ��	 (��	�� 40) ก ������
�����0�� 76 ��	 (��	�� 38) ก ���0���	��
���	� 
33 ��	  (��	�� 16.50) ก ������������� #�B���#��
��� � 11 ��	 (��	�� 5.5) 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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4. �#��0���+-�������,"#������	��
���	�-�
��� ��B+�
/�ก�������
-����
�� ก��*�* �ก.*���������
-� "#��ก-��(� ���ก'
�� ���!����'+� ���"#��������
��	�
��B+������-����
�� ������ก��+-�������,ก �
������	��
���	�-��'�
�����ก�ก � ก.�� ���#����B+�
/�ก
��������������กi��#�'
!��� ���� �ก��B�� !���
�'���# ���
 !������)�( % �ก�ก���+�� ��)���      ���*�
 

 

��	�ก �/�ก���#����
�'����ก ���� ���ก!���ก���
ก��#�� ������#�'ก�'�  ��	��ก ��
�	��"� incubator 
���ก�X�	 ��!���( ก�����ก���� � #'�"/���0 ��ก�  ���
� ���B�� ����'ก����!�+�� �'��#�B�
 ��)��� i$+
��)��#��0���+���
"#��
�	ก����� ������ก��ก/�กก'��'�
�����ก�ก � /$

���"#���ก-��-��'*������'�
�����ก�ก ���)��A=#����!'=
��+���"#���ก-��	�������/�ก��� (nipple confusion)      

     �=�F��5��< 1  

 
 

 
 
 
 
 
 

���/�กก�����'��	��
��+&$ก%���� ���ก����"#=�-�ก ���
�����กก�����(�����
�����& ��/��)��(�������� ��+
���&'(������$ก%���!�����
ก�� ���!����'�
"/��+/�
"#��กก �������	��
/� 
/'
 ����'�
-��'*!����$ก%���+
,�ก��
��)�����	��� ��������,�ก-��A=#�-�
�'����
�� ��
0�"#���������*!��������./ "�ก������	

��ก��	����� 

5. ก��"#��#����� �����'	�ก����ก �����
�� +�"#��#����� ����ก��+��	� 6 ��B���$��-���ก��+��� !B� 
126 ��	 (��	�� 63) �� +���+ 7 ��B�� 3 ��	 (��	�� 1.50) 
�� +���+ 5 ��B�� 32 ��	 (��	�� 16) �� +���+ 4 ��B��   29 ��	   
(��	�� 14.50) �� +���+ 3 ��B�� 8 ��	 (��	�� 4) ����� +�
��#����� ���+��	� < 3 ��B�� 2 ��	 (��	�� 1) ���
"#
�#.���� �������"#=��� +�"#��#����� ������	���+,�ก��
 
��������	��+	'
"#-��,�ก��
 

6. ����� 185 ��	 (��	�� 92.50) ���*� C�
*�*�ก.*������������ ����	�ก�'�
"/"#�������� (*���
�������!����'�
"/�	�ก"#��กก �������� ��กก��� 6 

��B�� - 1 �1 �� 87 ��	 (��	�� 43.50) 4 - 6 ��B�� �� 71 
��	  (��	�� 35.50) ��กก��� 1 - 2 �1 �����	ก��� 3 
��B�� �� 12 ��	 (��	�� 6) �������'* �������+��!���
�'�
"/��+/�"#��กก �����������+��� #�B�/�ก���������/�
-���������� �� 18 ��	 (��	�� 9) i$+
���
"#�#.���� �����
"�ก�����'��	��
           ��!�����  !������"/�ก�+	�ก'*
����	�����
����� ������ C�ก����+/�*�*�ก.*���"#��ก-�
ก �������	��
�����B+�
�����	�	�� 

7. "�ก��&$ก%�!�'�
���(*����A//'	��+��
��� �
"#ก ������ (*��� ���ก-���������/�ก�����	"�  24 
�'+���
#�'
!��� !B� 124 ��	 (��	�� 62) �����	"� 24 
- 48 �'+���
 �� 37 ��	 (��	�� 18.50) ���-���������
!�'�
��ก  #�'
 48 �'+���
 �� 39 ��	 (��	�� 19.50) ก�� 
rooming in #�'
!��� ����� �����ก�	����	ก'�����
#�'
!��� �� 68 ��	 (��	�� 34) ก������+ �� nursery ����
"# ���������ก��"#ก �����)������� 86 ��	 (��	�� 
43) ���"�ก������+���ก�	ก/�ก��� �(����A=#�ก��
�/.*�X�	��
����� �����
���ก�� 5 ��	 (��	�� 2.50) 

0

20

40

60

80

�
�ก-
�� 3  ��:-�  �
�ก-
�� 6 ��:-�

66.5

40

27.5

38

5.5
16.5

0.5
5.5

-
��

                                          �����ก���	
�������������� ������� 3 ����� �� 6 ����� ���������

EBF (��������������)

BF+FM (���� + ��&'�)

FM (��&'�����������)

PBF (���� + �)�� 	�����	���'�*�)

�	
��ก�� 1 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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��� 38 ��	 (��	�� 19) �������'* -����*� �� 3 ��	 (��	
�� 1.50)   �'
�'�� /$
!����ก����
��� �"#���ก-������
/�ก��������-���.� ������ก�	����	ก'���������"#
��กก�����+��)��	��  	 +
���ก-������/�ก����������.�
����-�ก./���)�ก��ก�����"#���������������.���ก
	 +
�$��  

8. ก������� �!�'�
���-���*,��ก���/.*�X�	
��
���ก��+��	� 0 - 3 ��B�� (*��� ���กก������+-��-� 
exclusive breastfeeding - �� �X �	  � � 	 � �  5 4 . 5 5 
����	*���	*ก'*ก������+-�������	��
���	���� 0 - 3 ��B�� 
-���X�	��	 ��	��73.68 ������ก��	� 3 Y 6 ��B�� ��+
-��-� exclusive breastfeeding ��	�� 38.16 ����	*���	*
ก'*���ก��+-�������	��
���	���� 3 - 6 ��B�� -���X�	��	 
��	�� 67.50   ���
"#�#.���� ���ก��B+�-�ก ������
�	��
���	�-�����'�� ����ก����+/�-���/.*�X�	 ��กก���
ก�������ก  ��+-��-�ก �������	��
���	� #�B�ก ������"�
���
������+�'��ก��� 

 9. /�กก������� �0� (*��� �����/����� 
148 ��	 (��	�� 74) "�*� ก����$ก%��A=#��������

���&'(��Call Center ���-���!	������'**� ก����+ !� � ก
����� �,�*'������(��.ก�#�
��� �#���� �� /��#.�-�
��������  ��!�����
ก�� ���!����#.���� !����ก��
"#*� ก����$ก%��A=#�ก������	
��ก��	����� ��

���&'(�� Call Center ���-� �(�������ก-����

���	���� ���!��"�/��	"�ก���� ���
����
(	�*�� ��ก
�'�
	'
���	"#�������ก���'
"/��!����'+�"/��ก	 +
�$�� ���
�����,�ก-��A=#�-��'����
�� ��
0�"#���������*
! � � � �� � � �. /  " � ก � � � ��� 	 
 �� ก  � � 	 � � � �� � 	� � 
 ��
���� �C ��( ���"#��.ก-�	-��'*����� �	��
�����B+�

	����� �����.
��
#��
-ก�/�ก��!   ��	�����"#
!����!���($
(�"/"�!�N��(��
ก��*� ก�� "� ���'*
����ก 75 ��	 (��	�� 37.50)   ���'*�� 115 ��	 (��	�� 
57.50) ���'*(�"� 8 ��	 (��	�� 4) ������'*������
"#��'*���
 �� 2 ��	 (��	�� 1) 

10.  �����������������( +��� � �!�
ก��
&��	�"#ก����$ก%�ก������	
��ก��	����� Call Center 
����  
- �	�ก"#�*��������)���� 4 �'�/�-�/��
��	 
- �	�ก"#�k%N� ������'�('�C���ก o "#��)���+

��/'ก"��
ก��
/�-����"#�������#'�����"/ ���"#
!������!'="���B+�
�������ก�$��!�� 
- ���/���ก��/'��*�����#�'*!�N����B�"#����+ก���'


�'�
!���� 

-  �	�ก"#��!����	�( +���ก�$�� (*�
!�'�
���x � �
	�ก) /�-�!����$ก%�!�N���-�����#��	 o !� 

- �	�ก"#��*�!��ก��/�#����+ ��+"#!����$ก%��( +�
��ก�$��!��  

- �	�ก"#��*�!��ก��/�#����+ -��	�+	���+*��  

- �	�ก"#����.*-i�� ��	�����	���
�������	�[(��
!�� !�N���/�-����-�#�!�������	�����	��( +��� ����
(��!�	 ��ก����+	�����*ก��N� ก'*!�N��������B+� o *�

!��  

- �	�ก"#���,����+m�ก������ ����ก.*��.�ก������
���#�'*!�N���!�� 

- ก����*!��,����)�� ��ก����ก�ก �-� �	�ก"#
��)���%���+���"/
��	��กก������!��  

- �	�ก"#��
(	�*����ก�� ��'*���� ����#.�
!������!'=��
��B+�
�����"#��กก������!��  

- �	�ก"# Call Center ��q�*� ก����ก�'� 24 �'+���

��	!�� (�'���� �	���	!��) 

- �	�ก"#���/�#����+*� ก��"#!����$ก%�"���B+�

�������	�[(��!�� -��!���'*����+	�#������	� 

- !��/�ก��/�	�!�B����	������
/'
#�'���	!�� 

- �	�ก"#�� Call Center #��	 o �#�
!�� �(B+�/�-�
��
�'*!�N���-��(�	
(�                    

- �	�ก"#�� Call Center ��B+�
�B+� o ��	 ���� ��B+�

�����(�'+�-� ��)��� 



 �������	
���ก��������� �
�ก��
��������
�	����������ก� !�"# �������ก���ก� �	���$�� � � ก�	����
� "�%                          
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/�ก0�ก������� ���+-��'*!���($
(�"/ /�ก
(�� ���0�����	
����)��	��
��ก �����������,"#������	��
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