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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของ
ความกตัญญูกตเวที 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เงื่อนไขความกตัญญูกตเวทีของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่มีประสบการณ์ความกตัญญูกตเวทีจ�ำนวน 10 คน ของโรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงและมีเกณฑ์
ในการเลือก และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล
โดยการใหร้หสัขอ้มลู  เช่ือมโยงขอ้มลูท่ีใหร้หัสแลว้เขา้ดว้ยกนัเป็นกลุม่ และเชือ่ม
ข้อมูลที่จัดกลุ่มแล้วให้เกิดแนวคิดที่เป็นข้อเสนอทางทฤษฎี ผลการวิจัยพบว่า 

1)  ความกตญัญกูตเวทีความหมายเชงิเนือ้หามี 2 สว่น สว่นที ่1 คอื “การ
รู้คุณ” ของผู้อื่นที่ให้คุณประโยชน์แก่ตน และส่วนที่ 2 คือ “การตอบแทนคุณ” 
ต่อผู้มีบุญคุณโดยตรงและโดยอ้อมด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการรู้คุณนี้
เกิดขึ้นเมื่อนักเรียนตระหนักรู้ว่า ตนเองเป็นผู้รับคุณประโยชน์ที่จัดเตรียมให้
โดยผู้มีบุญคุณ และการรู้คุณนี้เองท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะท�ำการ
ตอบแทนบุญคุณ โครงสร้างของความกตัญญูกตเวทีประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
ด้านอารมณ์และด้านพฤติกรรมของความกตัญญูกตเวที โดยด้านอารมณ์ของ
ความกตัญญูกตเวทีที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการตอบแทนต่อผู้ม ี
บุญคุณ ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกเชิงบวกต่อสิ่งที่ได้รับ 2) ความรู้สึกส�ำนึกใน
บุญคุณ และ 3) ความรู้สึกรักและผูกพันกับผู้มีบุญคุณ  ส่วนด้านพฤติกรรมของ
ความกตญัญกูตเวทแีสดงออกได ้4 วธิ ี คือ 1) การแสดงความขอบคณุดว้ยกริยิา 
วาจา 2) การให้ความช่วยเหลอืแกผู่ม้บีญุคณุ 3) การพฒันาตนเองตามความคาด
หวังของผู้มีบุญคุณ และ 4) การแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคม  
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2) เงื่อนไขความกตัญญูกตเวทีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 2 
ส่วน คือ เงือ่นไขภายนอกและเง่ือนไขภายใน เงือ่นไขภายนอก ไดแ้ก ่สิง่แวดลอ้ม
ภายในครอบครัว โรงเรียนและสงัคม เงือ่นไขภายใน ไดแ้ก ่1) การตระหนกัรูค้ณุ
ค่าของสิ่งที่ได้รับ 2) การตระหนักรู้ในความห่วงใยเอาใจใส่ 3) การตระหนักรู้ใน
ความตั้งใจช่วยเหลอืของผูม้ีบุญคณุ และ 4) การตระหนักรูใ้นความเสียสละของ
ผู้มีบุญคุณ 	

ผลการวิจัยท่ีได้น้ีมีนัยส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานของครูและนักการ
ศึกษาในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความกตัญญูกตเวที 

ค�ำส�ำคัญ:  ความกตัญญูกตเวที  การรู้คุณ  การตอบแทนคุณ  
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย  การวิจยัเชงิคณุภาพแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลู 

			         

Abstract	
	
This study focuses on the analysis of gratitude content and the  

conditions that influence gratitude among high school students.  
A qualitative research methodology was employed, utilizing 
semi-structured interviews to collect and analyze data through  
a grounded theory approach. The key informants consisted of ten 
high school students with experience in gratitude, specifically from 
a Buddhist temple school. The selection of participants followed  
a purposive sampling and inclusion criteria-based approach. The 
data was examined using a grounded theoretical framework. This  
involved giving codes to the data, putting together the coded data into  
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thematic groups, and combining the grouped data to come up with 
theoretical propositions. The research findings reveal that gratitude  
structural meaning encompasses two aspects: the recognition  
of benefits received from others and the reciprocation towards 
benefactors, either directly or indirectly. Students become aware of 
being beneficiaries supported by benefactors, which triggers the 
desire to reciprocate. As a result, gratitude structure involves two 
dimensions: emotional and behavioral. The emotional dimension 
includes positive feelings towards received benefits, awareness 
of gratitude, and love and attachment towards benefactors. The  
behavioral dimension manifests in four ways: expressing gratitude 
through gestures and words, providing assistance to benefactors, 
personal development based on benefactors’ expectations, and  
displaying prosocial behavior. The study identifies external and internal  
factors as influencing gratitude development among high school  
students. External factors encompass the family, school, and societal 
environment, while internal factors consist of awareness of the value 
of received benefits, empathy and compassion, intentionality of the 
benefactors, and recognition of benefactors’ expenses. The research 
findings have significant implications for the practical work of teachers 
and scholars in designing learning activities to enhance gratitude.

Keywords: Gratitude, Grateful, Reciprocate, High School Student, 		
				    Grounded Theory Study
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1. ที่มาและความส�ำคัญของปัญหาวิจัย 

ปัจจุบัน ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจ ท�ำให้สังคมมีแนวโน้มกลายเป็นสังคมปัจเจก ที่ส่งเสริม
การแยกตัวจากส่วนรวมของปัจเจกบุคคล คนในสังคมแสวงหาทุกอย่าง
เพื่อความพอใจส่วนตัว ยึดถือตัวเองเป็นศูนย์กลางในการตัดสินคุณค่าของ
สรรพสิ่ง1 เยาวชนที่ถูกหล่อหลอมในกระแสสังคมปัจจุบัน มีแนวโน้มเป็นปัจเจก
ชนนิยม ที่มีความคิดจ�ำกัดอยู่แต่เร่ืองของตนเอง หากมีใครให้ความช่วยเหลือ
หรือท�ำดีด้วย ก็มักมองไม่เห็นความดีของคนอื่น แม้ภายนอกจะดูเปี่ยมล้นด้วย
อิสรภาพแต่ภายในจติใจกลบัวา่งเปล่า ไรห้ลกัยดึเหน่ียว เมือ่ตอ้งเจอความผิดหวงั
ในชวีติ กอ็าจจะท�ำให้คดิท�ำรา้ยตนเองหรอืผูอ้ืน่ น�ำไปสูปั่ญหาทัง้ของบุคคลและ
สังคมในที่สุดดังจะเห็นได้จากข่าวปัญหาสังคมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น วัยรุ่นอายุ 
16 ปี ติดเกม แทงแม่จนได้รับบาดเจ็บสาหัส ต้องการให้แม่ตาย เพื่อตนเองจะ
ได้มีชีวิตอิสระ2 ลูกสาววัย 14 ร่วมมือกับแฟนหนุ่มวางแผนฆ่าแม่แท้ ๆ เพราะ
ถูกขัดขวางความรัก3 สิ่งเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง
ตัดสินสิ่งต่าง ๆ จากการมองเพียงด้านวัตถุภายนอก มองไม่เห็นความดีของคน
อ่ืนทีมี่ต่อตนเอง จงึท�ำใหพ้บปญัหาความเสือ่มถอยของความกตญัญกูตเวทขีอง
เยาวชน โดยเฉพาะระยะวยัรุน่ไดบ้อ่ยในปจัจบุนั ซึง่อาจจะเนือ่งจากเปน็ชว่งวยั
ที่ก�ำลงัแสวงหาอตัลักษณ ์ต้องการความเปน็อิสระ รวมทัง้การได้รับอิทธิพลจาก

1	 เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, วิภาษวิธีแห่งจิตตปัญญา: จากศีล 5 ถึงปรัชญาปารมิตา 

(นครปฐม: ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553), 18-20.
2	“มอบตวัแลว้ ! ลกูวยั 16 แทงแมส่าหสั ลัน่ตัง้ใจจะฆา่ใหต้าย อยากมชีวีติอสิระ,” 

Kapook, สืบค้นเมื่อ 14 มิถุนายน 2564, https://hilight.kapook.com/view/203267.
3	“ช็อกสังคม ด.ญ.14 ฆ่าแม่ บงการวางแผนแฟนหนุ่มวัย 16 พี่ชายสาหัส,” 

ไทยรัฐออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2565, https://www.thairath.co.th/news/local/

central/2363512.
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กระแสทุนนิยม ท�ำให้วัยรุ่นมีแนวโน้มเป็นปัจเจกชนนิยม ไม่สนใจผู้อ่ืน พัฒนา
ความเหน็แกต่วัและวตัถุนยิม  ซึง่สิง่เหลา่นีล้ว้นเปน็ปจัจยัทีเ่ปน็อปุสรรคตอ่การ
พัฒนาประสบการณ์ความรู้สึกและการแสดงความกตัญญูกตเวที เป็นสาเหตุ
ท�ำให้ความกตัญญูกตเวทีมีแนวโน้มลดลงในระยะวัยรุ่นมากกว่าช่วงวัยอื่น4 ซึ่ง
ความกตัญญู (Gratitude) ในสาขาจิตวิทยาเชิงบวกนั้นเป็นคุณลักษณะที่เป็น
จุดแข็ง (Character strength) และเป็นอารมณ์เชิงจริยธรรม (Moral affect) 
ทีม่บีทบาทสง่เสรมิความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม5 โดยมหีลกัฐานจาก
ผลการวจัิยเชงิประจกัษใ์นวยัรุน่ทีส่นบัสนนุวา่ ความกตญัญมูคีวามสมัพนัธท์าง
บวกกบัสขุภาวะ การมองโลกในแงด่ ีความพอใจในชวีติ6 มคีวามสมัพนัธท์างลบ
กับภาวะซึมเศร้า วัตถุนิยม ความอิจฉา7  มีบทบาทส่งเสริมให้บุคคลสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ทางสังคม8 และมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมเพื่อคนอื่นหรือ
สังคมส่วนรวม9 จึงกล่าวได้ว่า ความกตัญญูเป็นแหล่งทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริม

4	 Takashi Naito, and Naoko Washizu, “Gratitude in Life-span Develop-

ment: An Overview of Comparative Studies between Different Age Groups,” 

The Journal of Behavioral Science, 14, no. 2, (May 2019): 86.
5	 Robert A. Emmons, and Charles M. Shelton, “Gratitude and Science of  

Positive Psychology,” Handbook of Positive Psychology, ed. C. R. Snyder and 

Shane. J. Lopez (New York: Oxford University Press, 2002): 460.
6	 Jeffrey J. Froh, William J. Sefick., and Robert A. Emmons, “Counting 

Blessings in Early Adolescents: An Experimental Study of Gratitude and Sub-

jective Well-Being,” Journal of School Psychology, 46, no. 2, (April 2008): 213.
7	 Jeffrey J. Froh et al., “Gratitude and the Reduced Costs of Materialism 

in Adolescents,” Journal of Happiness Studies, 12, no. 2, (April 2011): 289.
8	 Monica Y. Bartlett et al., “Gratitude: Prompting Behaviors That Build 

Relationships,” Cognition and Emotion, 26, no. 2, (January 2012): 2.
9	 Giacomo Bono, and Jason T. Sender, “How Gratitude Connects 

Humans to the Best in Themselves and in Others,” Research in Human 
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ทัง้สขุภาวะสว่นบุคคล ความสมัพันธร์ะหว่างบคุคลกบัสงัคม และการท�ำเพือ่คน
อื่นและสังคมส่วนรวม ซึ่งเป็นบทบาทท่ีมีความส�ำคัญในการช่วยแก้ปัญหาของ
คนในสังคมปัจเจกชนนิยม 

ในสังคมไทย แนวความคิดของความกตัญญูมีพื้นฐานจากหลักธรรมใน
พระพทุธศาสนา “ความกตญัญ”ู คอื การรู้คณุ หมายถึง ความเป็นผูม้สีตปัิญญา
รูอุ้ปการคุณทีผู่อ้ืน่หรอืสิง่อืน่ท�ำใหแ้กต่น10 กตญัญมูกัใชคู้กั่บ “กตเวท”ี คอื การ
ตอบแทนคณุ  เม่ือบคุคลมีความกตญัญรูู้บุญคณุทีผู่อ้ืน่มใีหต้นแลว้ยอ่มแสวงหา
โอกาสตอบแทนบคุคลผูมี้พระคณุดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึง่  ดงันัน้แนวคดิความ
กตัญญูในสังคมไทย จะหมายถึง “ความกตัญญูกตเวที” คือ การส�ำนึกรู้บุญคุณ
หรืออุปการคุณของผู้อื่นหรือสิ่งอ่ืนที่มีแก่ตนและการท�ำตอบแทนคุณด้วยการ
แสดงออกทางกายและทางวาจาอย่างถูกต้องเหมาะสม11 ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ถูก
ถ่ายทอดสู่เยาวชนด้วยกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผ่านสถาบันทางสังคม 
เช่น ครอบครัว โรงเรียน และองค์กรทางสังคม ซึ่งค�ำถามของงานวิจัยนี้คือ ใน
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคม มีเงื่อนไขส�ำคัญใดที่ท�ำให้เยาวชนเกิดมีความ
กตัญญูกตเวทีขึ้น และภายในบุคคลมีกระบวนการเกิดความกตัญญูกตเวทีขึ้น
ได้อย่างไร ซึ่งค�ำตอบของค�ำถามเหล่านี้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในการสร้างโปรแกรม 
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความกตัญญูกตเวทีส�ำหรับเยาวชน

ด้วยผลการวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนประโยชน์เชิงบวกของการปลูกฝัง 
ความกตัญญูดังกล่าว ปัจจุบันนักการศึกษา นักจิตวิทยา ให้ความสนใจศึกษา
โปรแกรมเสริมสร้างความกตัญญูส�ำหรับเยาวชนในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน  
อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาของเรนชอว์และโอลิงเกอร์ สตีฟ ที่ท�ำการ

Development, 15, no. 3-4 (2018): 224.
10		  พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, มงคลชีวิต ฉบับทางก้าวหน้า (กรุงเทพมหานคร: 

รุ่งศิลป์การพิมพ์, 2551): 226.
11		  อ�ำนาจ สงวนกลาง, “การศกึษาวเิคราะหค์วามกตญัญกูตเวทีในพระพทุธศาสนา

เถรวาท,” วารสารธรรมธารา, ปทีี ่7, ฉบบัที ่1 (ฉบบัรวมท่ี 12), (มกราคม-ธันวาคม 2564): 

112.
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ศึกษาโดยทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบและการวิเคราะห์เชิงอภิมาณ (Meta- 
analysis) ของงานวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์ของโปรแกรมส่งเสริมความกตัญญู   
(Gratitude-based intervention outcomes) ที่ได้รับการตีพิมพ์จนถึงเดือน
กนัยายน 2014 (N = 20) ผลการวจิยัพบวา่ คา่ความตรงเชงิพยากรณข์องเครือ่งมอื 
ที่ใช้วัดความกตัญญูท่ีใช้ในงานวิจัยเหล่านั้น คือ GQ-6, GAC, VIA-Y, GRAT  
ค่อนข้างต�่ำ และแบบวัดเหล่าน้ันวัดความกตัญญูที่มีเนื้อหาตรงกันเพียง 22% 
ของความแปรปรวนทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นิยามหรือโครงสร้างของความ
กตัญญูที่ถูกศึกษาในงานวิจัยเหล่าน้ันมีความแตกต่างกัน12 เนื่องมาจาก นิยาม
ความกตัญญขูองการศกึษาเหลา่น้ันถกูสรา้งขึน้มาจากการศกึษาทบทวนแนวคดิ
ทฤษฎี และถูกตีความโดยอยู่บนพื้นฐานมุมมองของผู้วิจัย นอกจากนี้มีผลการ
ศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ความกตัญญูในความเข้าใจตามประสบการณ์ของ
คนทัว่ไปมขีอบเขตทีก่ว้างกวา่แนวคดิความกตญัญทูีน่กัวจิยัใหค้วามหมาย13  จงึ
เกิดค�ำถามว่า แนวคิดความกตัญญู รูปแบบความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
การแสดงความกตญัญขูองเยาวชนไทยในปจัจบุนันัน้เปน็อยา่งไร จะเปน็สิง่เดยีว
กับความกตัญญูที่นักวิจัยหรือสังคมไทยให้ไว้หรือไม่  

แม้ว่าปัจจุบันจะมีงานวิจัยของไทยหลายชิ้นที่มีความพยายามในการ
พฒันาสง่เสรมิความกตัญญกูตเวทีส�ำหรับเยาวชน แตน่ยิามความกตญัญกูตเวที
ของงานวิจัยเหล่านั้นมาจากการวิจัยเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ไม่ได้ศึกษาและสร้างขึ้นด้วยข้อมูลที่มาจากกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัย14  

12		  Tyler L. Renshaw, and Rachel M. Olinger Steeves, “What Good Is 

Gratitude in Youth and Schools? A Systematic Review and Meta-analysis 

of Correlates and Intervention Outcomes,” Psychology in the School, 53,  

no. 3, (March 2016): 300.
13		  Patty Hlava, and John Elfers, “The Lived Experience of Gratitude,” 

Journal of Humanistic Psychology, 54, no. 4, (October 2014): 434. 
14		  นวลลออ วรชินา, “ผลของโปรแกรมพัฒนาการแสดงความกตัญญูกตเวทีของ

เด็กไทย,” (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550): 57.
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มีงานวจัิยทีท่�ำการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยแหลง่ขอ้มลูมาจากหลายกลุม่ ท�ำใหไ้ด้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการปลูกฝังความกตัญญู
กตเวที15 แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ท�ำการศึกษาการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวทีด้วย
ข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งมีหลักฐานจากการศึกษาเชิงคุณภาพสนับสนุน
ว่า อารมณ์ความรู้สึกจากประสบการณ์จริงของผู้เข้าร่วมวิจัยมีความกว้างกว่า
นิยามที่ผู้วิจัยสร้างมาจากการประมวลเอกสาร 

ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษา นยิามและเงือ่นไขของความกตญัญู
กตเวที เพื่อน�ำผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความ
กตัญญูกตเวทีซึ่งเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งส�ำหรับเยาวชน ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
เป้าหมายเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่อยู่ในระยะวัยรุ่นตอนกลาง โดย
น�ำระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการวิจัยแบบการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล 
(Grounded theory approach) มาใช้ในการศึกษาท�ำความเข้าใจ ความหมาย 
รปูแบบการรูค้ดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมการแสดงความกตญัญูกตเวท ีรวมทัง้ 
เงื่อนไขของความกตัญญูกตเวที ที่มาจากประสบการณ์ในชีวิตจริงของผู้เข้าร่วม
วิจัย และสร้างข้อสรุปเชิงแนวคิดทฤษฎีที่มีฐานมาจากข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย
โดยตรง ซึง่ไดค้วามรู ้ความเขา้ใจกระบวนการเรยีนรูค้วามกตญัญกูตเวทใีนแงม่มุ 
ทีลุ่ม่ลกึในการสรา้งแบบวดัความกตญัญกูตเวททีีม่คีวามเทีย่งตรงและการพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างความกตัญญูกตเวทีที่มีประสิทธิผล

15		  เบญจวรรณ ชยางกูร ณ อยุธยา, “การปลูกฝังความกตัญญูกตเวทีเพื่อพัฒนา

เยาวชนไทยเชิงพุทธบูรณาการ,” วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, ปีที่ 7, ฉบับที่ 1, 

(มกราคม-เมษายน 2565): 167.
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2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของความกตัญญูกตเวที
2.2 เพือ่ศกึษาวเิคราะหเ์งือ่นไขความกตญัญกูตเวทขีองนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนปลาย

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย

3.1 รปูแบบการวจิยั เปน็การวจิยัเชงิคณุภาพแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 
(Grounded theory) มีหลักการส�ำคญัคอื มโนทศัน ์สมมตฐิาน และกรอบแนวคดิ
ส�ำหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาจะต้องมาจากข้อมูลหรือจากปรากฏการณ์
ที่ศึกษาน้ันโดยตรง ค�ำว่า “ทฤษฎี” ของวิธีการวิจัยนี้มักหมายรวมถึงมโนทัศน์
หรือกรอบแนวคิดส�ำหรับการอธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยท�ำการศึกษา ทฤษฎี
จะถูกค้นพบ พัฒนา และได้รับการตรวจสอบจากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ศึกษานั้น ๆ อย่างเป็นระบบ โดยมีวิธีวิจัย
ดังนี ้1) การเลอืกกลุม่เป้าหมายหรือผูร่้วมวจิยั มกัใชว้ธีิการสุม่ตัวอยา่งเชงิทฤษฎี 
(Theoretical sampling) หมายถึง การเลือกตัวอย่างหรือผู้เข้าร่วมวิจัยที่น่าจะ
ให้ความกระจ่างในประเด็นหรือมโนทัศน์ที่ต้องการศึกษา 2) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูลให้ความส�ำคัญกับการเก็บข้อมูลกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน ท�ำได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การอภิปราย และการสังเกต 3) การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
ขั้นตอนแรก คือ การให้รหัสขั้นต้น (Initial coding) คัดเลือกเอาเฉพาะข้อความ
ในข้อมูลที่เห็นว่าน่าสนใจ เป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนาทฤษฎี แล้วให้รหัสเป็น
ค�ำหรอืวลสีัน้ ๆ  แทนความหมายในขอ้ความทีเ่ลอืก ขัน้ตอนทีส่องคอื การใหร้หสั
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เน้นประเด็น (Focused coding) เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลที่ให้รหัสแล้วเข้าด้วย
กันให้เป็นกลุ่มตามความสัมพันธ์ท่ีรหัสเหล่านั้นมีต่อกัน ขั้นตอนท่ีสาม คือ การ
เชื่อมประเด็นที่ส�ำคัญที่ได้ในขั้นตอนที่ผ่านมาและสร้างข้อเสนอเชิงทฤษฎี หรือ
สมมตฐิาน ส�ำหรบัอธบิายปรากฏการณท์ีศ่กึษา และคดัเลอืกขอ้เสนอเชงิทฤษฎี
ที่ดีที่สุดมาตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีอยู่ ด้วยการสุ่มเชิงทฤษฎีเพื่อให้
ได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีท่ีดีท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้นที่จะถูกเลือกเป็นทฤษฎีจาก
ข้อมูล และขั้นตอนต่อจากนั้นเป็นการน�ำเสนอข้อสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี
ซึ่งอาจจะแสดงเป็นภาพจ�ำลองทางความคิด ส�ำหรับการอธิบายปรากฏการณ์
ที่ศึกษา16

	 3.2 ผู้ใหข้อ้มลูหลกั  คอืนักเรยีนมยัมศกึษาตอนปลายทีม่ปีระสบการณ์
ความกตัญญูกตเวทีจ�ำนวน 10 คน  ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธ
ศาสนาแห่งหน่ึงในจังหวัดอ่างทอง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  โดยมีเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) ดังนี้ 1) ก�ำลังศึกษาอยู่
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) นักเรียนมีบิดามารดาหรือผู้ปกครองเลี้ยงดู  
3) นกัเรยีนมีประสบการณข์องความกตญัญูและการแสดงพฤตกิรรมความกตญัญู
กตเวทต่ีอผู้ใหอ้ปุการคณุ โดยใช้การประเมนิ 2 วธีิ คอื ประเมนิโดยครผููส้อนและ
แบบคัดกรองความกตัญญูกตเวที

	 3.3 พื้นที่ที่ศึกษา เป็นโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาที่
เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย มีนักเรียน 2 กลุ่ม 
คือ นักเรียนหอพัก และนักเรียนชุมชน โรงเรียนสนับสนุนค่าเล่าเรียนให้ทุกคน
เรียนฟรี มีอาหาร 3 มื้อ รถรับส่ง เครื่องแบบ อุปกรณ์การศึกษา และทุนการ
ศึกษาต่อ ดังนัน้จงึมคีวามคาดหวงัวา่นักเรียนของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัโอกาสเลา่เรยีน 

16	 ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ, กระบวนทศันส์รา้งสรรค์นยิม หลากหลายรูปแบบการวจิัย

เชงิคณุภาพทางพฤตกิรรมศาสตร ์(ปทมุธาน:ี ไอเดียนาลีน มเีดีย โซลูชัน่, 2565), 108-114.
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ได้รับความช่วยเหลือจากโรงเรียน ได้เห็นความล�ำบากของผู้ปกครองที่ท�ำงาน
เพื่อเลี้ยงดูครอบครัว จะน�ำไปสู่การมีประสบการณ์ความกตัญญูกตเวทีภายใน
ครอบครัวและโรงเรียน	

	 3.4 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured  
Interview) โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ช่วยตรวจ 
แลว้ปรบัปรงุแกไ้ข หลงัจากนัน้ไดท้�ำการทดลองใช้กอ่นจะน�ำไปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้ห้ 
ขอ้มลูหลัก ประเดน็ส�ำคญัของการสมัภาษณค์อื ความเขา้ใจต่อความกตญัญกูตเวที  
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในสถานการณท์ีผู่ใ้หข้อ้มลูเปน็ผูไ้ดร้บัประโยชนจ์ากการกระท�ำ 
ของผู้มีพระคุณ พฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวที และเงื่อนไขของการ
เกิดความกตัญญูกตเวที 

	 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัด�ำเนนิการวิเคราะหข์อ้มลูตามรปูแบบ
การสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded theory approach) จากบทสัมภาษณ์
นักเรียนจ�ำนวน 10 คน โดยเร่ิมด้วยถอดค�ำให้สัมภาษณ์และการก�ำหนดรหัส 
ขั้นต้น (Initial coding) เพื่อจ�ำแนกข้อมูลที่พิจารณาว่า มีความเกี่ยวข้องกับ
ความหมายและเงื่อนไขความกตัญญูกตเวที แล้วท�ำการจัดกลุ่มของประเด็นที่
มีความเก่ียวข้องกัน (Focused coding) และท�ำการเชื่อมโยงและหารูปแบบ
ความสัมพนัธท่ี์น่าจะเปน็ระหวา่งประเดน็ส�ำคญั สรปุและตีความ สรา้งค�ำอธบิาย
เชิงทฤษฎี และคัดเลือกเอาข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่ดีที่สุดไปตรวจสอบกับแนวคิด
ทฤษฎีที่มีอยู่ และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของความหมายและเงื่อนไข
ของความกตญัญกูตเวททีี่ไดโ้ดยอยู่ภายใตก้ารใหค้�ำชีแ้นะของอาจารยท์ีป่รึกษา



132
ธรรมธารา วารสารวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (ฉบับรวมที่ 17) ปี พ.ศ. 2566

การศึกษาวิเคราะห์ความกตัญญูกตเวทีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย: การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล
An Analysis of Gratitude among High School Students: Grounded Theory Study

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของความกตัญญูกตเวที พบว่า
ความหมายของความกตญัญกูตเวที  ประกอบด้วย 2 สว่น สว่นทีห่นึง่ คอื “การรูค้ณุ”  
ของผู้อืน่ทีใ่หค้ณุประโยชนแ์กต่น และสว่นท่ีสอง คอื “การตอบแทนคุณ” ตอ่ผูม้ี 
บุญคุณโดยตรงและโดยอ้อมด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงการรู้คุณนี้เกิดขึ้น
เม่ือนักเรียนตระหนักรู้ว่า ตนเองเป็นผู้รับคุณประโยชน์ที่จัดเตรียมให้โดยผู้มี
บุญคุณ และการรู้คุณน้ีเองท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะท�ำการตอบแทน
บุญคุณ ดังค�ำที่กล่าวว่า 

“เราไดรั้บความช่วยเหลอืจากคนอืน่แลว้เราควรจะมจีติส�ำนกึวา่เราควรจะ
ตอบแทนพระคณุของเขา ในสิง่ท่ีเขาช่วยมา หรอืสิง่อืน่ทีเ่ขาเกิดปัญหา เรากค็วรจะ
ชว่ยเหลอืเขา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2)

“กตัญญู คือ เรารู้คุณค่ะ เหมือนกับพ่อแม่อย่างนี้ เขาเลี้ยงเรามาต้ังแต่
เดก็นะคะ เรากเ็หมอืนกบัรูว้า่เขาใหค้วามรกั เขาใหท้กุอยา่งกบัเราแบบนีค้ะ่ สว่น
กตเวที หนูคิดว่าน่าจะเป็นการตอบแทนบุญคุณของเขาค่ะ หนูคิดว่าสองค�ำนี้
ถ้าแยกกันมันก็ไม่สมบูรณ์ มันต้องรวมกัน เป็นรู้คุณ และก็จะสามารถตอบแทน
บุญคุณของพ่อแม่ได้ ของคุณครูที่อบรมสัง่สอนใหค้วามรูเ้รา และกค็นอืน่ ๆ ดว้ย
ค่ะทีม่าชว่ยเหลอื  เรากลบับา้นไปเราไปท�ำงานบา้น ไปช่วยเขาเก็บกวาดล้างจาน 
หรอืไปชว่ยเขาท�ำไร ่อันนีถ้อืวา่เปน็การกตัญญ ูถา้เป็นคณุครเูรากช่็วยเขาถอืของ 
เพราะวา่เขามาให้ความรูเ้รา หรือวา่จะเปน็ในวนัครเูรากท็�ำพานใหแ้บบนี ้เอาดอกไม้
ธปูเทยีนให ้มนักถ็อืเปน็การขอบคณุ แลว้ก็ถอืเป็นการแทนคุณ” (ผูใ้ห้ขอ้มลูคนท่ี 4)

“ความกตัญญูกตเวทีก็คือ การไม่ลืมบุญคุณผู้มีพระคุณ ไม่ว่าจะเป็นพ่อ
แม่ ครู หรือว่าคนที่คอยสนับสนุนเรา ถ้าเรามีโอกาสเราก็พร้อมที่จะตอบแทน” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)
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จากค�ำกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า “การรู้คุณ” เป็นสภาวะภายในจิตใจของ
บุคคลที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการตอบแทนผู้มีบุญคุณ ซ่ึงสามารถเทียบเคียง
ได้กับ “เวทนา ปัจจยา ตัณหา” ที่หมายถึง ความรู้สึกกระตุ้นให้เกิดความอยาก 
(Desire) ในปฏิจจสมุปบาท 5 ขั้น จากท้ังหมด 11 ขั้นที่สาโรช บัวศรี ได้น�ำมา
อธบิายเกีย่วกบัการเกดิคา่นยิมและเจตคติ กลา่วคอื ขัน้ที ่1 ผสัสะ ปัจจยา เวทนา 
คือ การได้ประสบ หรือ สัมผัส กระตุ้นให้เกิดความรู้สึก ขั้นที่ 2 เวทนา ปัจจยา 
ตณัหา คอื ความรูส้กึ กระตุน้ใหเ้กดิความอยาก ขัน้ที ่3 ตณัหา ปัจจยา อุปาทาน 
คือ ความอยากกระตุ้นให้เกิดความยึดมั่นเป็นค่านิยม ขั้นที่ 4 อุปาทาน ปัจจยา 
ภพ คือ ค่านยิมกระตุน้ใหเ้กดิสภาวะรุม่ร้อนหรือพรอ้มอยูใ่นใจแตย่งัไมแ่สดงออก
เป็นเพียงความโน้มเอียง น่ันก็คือเป็นเจตคติ และขั้นที่ 5 ภพ ปัจจยา ชาติ คือ 
เจตคติกระตุ้นให้เกิดการกระท�ำที่ปรากฏออกมาภายนอก (Action)17  จึงกล่าว
ไดว้า่ การรูคุ้ณท่ีกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการตอบแทนคณุทีน่กัเรยีนกลา่วถงึ เปน็
ความรู้สึก หรือ “สภาวะอารมณ์” ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เกี่ยวกับความกตัญญู
กตเวที และความรู้สึกนั้นกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะแสดง ”พฤติกรรม” 
การตอบแทนคุณ 

	 1. อารมณ์ของความกตัญญูกตเวที : การรู้คุณ  เมื่อตระหนักรู้ว่า
ตนเปน็ผู้รบัคณุประโยชนจ์ากการกระท�ำอนัมนี�ำ้ใจของผูอ้ืน่หรอืสิง่อืน่ นกัเรยีน
รายงานความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้น ความรู้สึกแรกที่เกิด คือ 
ความรู้สึกเชิงบวกต่อส่ิงท่ีได้รับ และเม่ือคิดใคร่ครวญถึงที่มาของสิ่งที่ได้รับ คือ 
การกระท�ำของผูม้บีญุคณุทีต่ัง้ใจมุง่ให้คุณประโยชนแ์กน่กัเรียน จงึเกิดความรูส้กึ
ส�ำนึกในบุญคุณ และยกผู้มีบุญคุณไว้ในฐานะพิเศษ มีความรู้สึกรัก ผูกพันและ
ห่วงใยในสุขภาวะของผู้มีบุญคุณ ดังนี้

		  1.1 ความรู้สึกเชิงบวกต่อสิ่งที่ได้รับ คือ ความรู้สึกที่ดีต่อผลทาง
บวกที่ตนเองได้รับจากการกระท�ำของผู้มีบุญคุณ มีความรู้สึกต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

17	  สาโรช บัวศรี, จริยธรรมศึกษา (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภา, 2526), 22-24.
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		  1) รู้สึกดีใจที่ห่วงใย ไม่ทอดทิ้ง คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก
การรบัรูว้า่ตนไดร้บัความหว่งใย การดแูล อยูเ่คยีงขา้งไมท่อดทิง้ให้รูสึ้กโดดเดีย่ว 
ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

		  “หนรูู้สกึวา่ ดใีจคะ่ เหมอืนกบัวา่ถึงแมแ้มจ่ะไมไ่ด้อยูก่บัเราแตว่า่แม่
ก็ไม่เคยทอดทิ้งเรา ท่านคอยซัพพอร์ตหนูตลอด ใช่ค่ะ เหมือนหนูไม่มีโทรศัพท์ 
พอทา่นมทีา่นกจ็ะซือ้ให้ เหมือนท่านคอยซพัพอรต์หนเูรือ่งการเรียน การใชช้วีติ
ตลอด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 

		  “รู้สกึวา่เขาห่วงใยเราตลอด และกเ็หมอืนเขาไมท่ิง้เรา เขาเป็นทีพ่ึง่
ทางใจอย่างเดียวที่เรารู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ตัวคนเดียว ถึงแม้ว่าเราจะอยู่ไกลบ้าน 
บางครั้งปัญหาบางเรื่องเราไมส่ามารถคยุกบัเขาได้ แตเ่ราสามารถโทรไปคยุกบัเขา 
ยงัไดย้นิเสยีงค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4)

		  2) รู้สึกอบอุ่นใจที่เอาใจใส่เหมือนคนในครอบครัว คือ ความ
ม่ันคงทางใจทีเ่กดิจากการไดร้บัความเอาใจใสเ่หมอืนเปน็คนในครอบครวั ดงัค�ำ
ที่กล่าวว่า 

		  “หนูนึกถึง พ่ีสะใภ้ เพราะว่าหนูเห็นพี่เขามาตั้งแต่เด็ก แล้วพี่เขา
เป็นทุกอย่าง ก็คือ เหมือนเป็นทั้งพี่สาว และก็เป็นทั้งแม่ (เสียงเครือ น�้ำตาไหล) 
เปน็คนดแูล เปน็เพราะ ไมไ่ดอ้ยูกั่บแม ่พีเ่ขาท�ำให้เรารูสึ้กอบอุ่นเหมอืนเราไดอ้ยู่
กบัแมข่องตัวเอง กต็ัง้แตเ่ดก็ พีส่ะใภเ้ปน็คนซกัผ้า อาบน�ำ้ให ้บางทไีมส่บาย ดือ้
ไม่ยอมกินข้าว พี่เขาก็เป็นคนป้อน ก็เป็นคนเช็ดตัว หายามาให้ ถ้าพี่เขาไม่ว่าง 
พี่เขาออกไปท�ำไร ่เดีย๋วตอนเทีย่งพีเ่ขากจ็ะกลับมาดแูล มาท�ำกบัขา้วให้เรากนิ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

		  “ก็คือบางคร้ังท่ีคุณตาคุณยายอาจจะไม่ว่าง หรือมีงาน ท่านก็จะ
มารับเราไปอยู่ด้วย ดูแล เพราะว่าท่านมีบ้านอีกหลังหนึ่งคือบ้านของแฟน ท่าน
ก็จะพาเราไปอยู่ที่นั่น แล้วแฟนท่านก็จะท�ำโน่นท�ำนี่ให้กิน ก็เหมือนอยู่กันเป็น
ครอบครวั บางครัง้ก็ให้ตงัค ์คนท่ีบา้นแฟนทา่นกเ็อน็ดเูรา ใหต้งัค ์ดแูล ซือ้ของให้  
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เพราะท่านรู้จักเราตั้งแต่เล็ก ๆ ก็มีความสุขมาก” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
		  3) รูส้กึโชคดทีีม่กีลัยาณมติรชว่ยเหลืออยา่งจริงใจ คอื ความยนิดี

เกดิจากการรบัรูว้า่มผีูอ้ืน่ท�ำเพือ่ชว่ยเหลอืให้นกัเรยีนไดรั้บประโยชน ์ดว้ยความ
ปรารถนาดีอย่างจริงใจ ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “รู้สึกโชคดีค่ะ เพราะว่าเขามาสอนเต็มที่มาก สอนทุกอย่าง มี
เทคนิคต่าง ๆ ก็สอนแบบไม่เสียดายความรู้ของเขาเลยค่ะ เขาไม่ได้ตังค์ เขาก็
มาสอน แล้วก็สอนเหมือนไม่เสียดายความรู้ ก็รู้สึก โชคดีที่เขาเอ็นดูเรา” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4) 

		  “หนูรู้สึกว่าเออเรามีเพื่อนอย่างงี้ดีมากเลยนะ อะไรท่ีเราไม่รู้เขาก็
สอนเราหมดเลย แล้วก็แบบว่าเขาก็ช่วยเหลือเราตลอดจนถึงทุกวันนี้ค่ะ” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 5)

		  1.2 ความรูส้กึส�ำนกึในบญุคณุ คอื ความซาบซึง้ ขอบคณุผูมี้บญุคณุ  
ทีเ่กดิจากการตระหนกัรูใ้นคุณค่าของสิง่ไดร้บั การกระท�ำทีเ่อาใจใส ่เสยีสละเพือ่
ให้คุณประโยชน์แก่นักเรียนของผู้มีบุญคุณ ดังต่อไปนี้

		  1) รู้สึกซาบซึ้งใจในความเอาใจใส่ คือ ความซาบซึ้งใจที่เกิดขึ้น
เม่ือตระหนักรู้ถึงความเอาใจใส่ของผู้มีบุญคุณในการให้ความช่วยเหลือ ให้คุณ
ประโยชน์แก่นักเรียน ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “เขาก็ดีกับหนู เวลาหนูไม่มีอะไร หนูยังไม่ได้เอ่ยปากขอ เขาก็ให้
ตังค์มา เป็นค่าขนมให้เราไปกิน เวลาหนูจะมาเรียนก็ เหมือนกับพี่ชายเขาก็ให้
ตังค์เรามาแล้วเหมือนกับไม่อยากให้แม่หลวงให้ตังค์เรามาอีก เขาก็แอบเอาให้ 
หนูรู้สึกซาบซึ้งใจ เขาดูแลหนูกับน้อง ก็ไม่เชิงดูแลค่ะ แต่ว่าเขาเหมือนใส่ใจหนู
กบันอ้งเหมอืนกบัลกูของตัวเอง กค็อื เมือ่เขาไดอ้ะไรเขากจ็ะให้พวกหนมูาเหมอืน
กัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

		  “หนรููส้กึดใีจแลว้กซ็าบซึง้ในสิง่ทีค่รเูขาใหพ้วกหนทู�ำ คอืตัง้แตห่นู
เรียนมา หนูอยู่ ม. 1 ครูเขาให้หนูช่วยท�ำงานเกี่ยวกับเอกสารห้องสมุด ก็คือจัด
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หนงัสอื หางานใหเ้ราท�ำ แลว้ท�ำใหเ้รามคีวามสามารถในดา้นใดดา้นหนึง่ กค็อืใน
สิง่ทีเ่ราไม่เคยท�ำแลว้เขากใ็หเ้ราท�ำ แลว้กท็�ำใหเ้ราท�ำไดใ้นสิง่ทีค่รเูขาใหท้�ำ แลว้
ครูเขาช่วยสอนแล้วก็ช่วยให้ประสบการณ์กับเราค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

		  2) รูส้กึขอบคณุในความเสยีสละ คอื การขอบคณุผู้มบีญุคุณทีเ่สยี
สละแรงกาย ยอมล�ำบาก เสียสละเวลา ทรัพย์สิน เงินทอง เพื่อท�ำคุณประโยชน์
ให้แก่นักเรียน ดังค�ำที่กล่าวว่า

		  “ดีใจเหมือนกันแต่ว่าหนูรู้สึกว่าหนูสงสารพี่เขาต้องเสียสละเพื่อ
ครอบครวัแบบนี ้พ่ีสาวคนโต เพราะวา่พีส่าวกท็�ำงานเหนือ่ยแลว้กห็าเงนิใหพ้วก
หนูอีก ทั้งหนู ทั้งพี่ชาย ทั้งน้อง ๆ อีก ก็คือหนูมีความตั้งใจของหนูคือ หนูอยาก
จะเกบ็เงนิหนึง่กอ้นแลว้กใ็หพ้ีส่าวเขาไดเ้รยีนต่อ สิง่ทีพ่ีส่าวชอบค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มลู
คนที่ 8)

		  “สงสารพ่อกับแม่ค่ะ ท่ีเขาดูเราจนกว่าจะมาเป็นเราในวันนี้ท่าน
ต้องเหนื่อย รู้สึกขอบคุณแล้วก็ดีใจท่ีได้มาเป็นลูกพ่อกับแม่ (เงียบ น�้ำตาคลอ) 
หนูเกิดมาเลยเนี่ย พ่อกับแม่ท�ำงานวิ่งรถขนอิฐบล็อก ซึ่งเป็นงานที่เหนื่อยมาก 
แล้วในขณะนั้นท่ีท้องหนูก็ท้ิงงานไม่ได้ เพราะถ้าเราไม่ท�ำงานก็ไม่มีเงิน ก็ตอน
นั้นเราก็ยังเด็กมาก ๆ เป็นทารกที่ร้องบ่อย ท่านก็ต้องเหนื่อยมาก ๆ แน่ ๆ ค่ะ 
เพราะท�ำงานไปด้วยแล้วเลี้ยงหนูไปด้วย ท่านก็ต้องสละเวลาตรงนั้นมาดูหนู  
ไม่ค่อยมีเวลาพักกัน ก็เลี้ยงหนูจนโตมา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

		  3) รู้สึกขอบคุณที่ท�ำให้ได้รับสิ่งที่ดี คือ การขอบคุณผู้มีบุญคุณที่
ท�ำให้ได้รับสิ่งดี ๆ มีคุณค่า เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักเรียน ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

		  “ความรู้สึกคือรู้สึกขอบคุณท่านที่ท�ำให้มีผมทุกวันนี้ ท่านคือคนที่
ใหก้�ำเนดิผม มบีญุคณุกบัผมมาก ท�ำใหผ้มไดม้าเจอตายายท่ีคอยดแูลผมมาอยา่ง
ดีครับ ก็ขอบคุณท่านทั้งสองคนครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 

		  “รู้สึกขอบคุณค่ะ แล้วก็รู้สึกดีใจและก็ตื้นตันใจที่มีสถานที่..ที่มี
สถานสงเคราะห์น้ีท�ำให้เดก็ท่ีดอ้ยโอกาสไดม้าศกึษาเลา่เรยีนโรงเรยีนวดัสระแกว้ 
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หนูมาอยู่ที่น่ีนานมาก เขาดูแลหนูหรือเด็กคนอื่น ๆ ที่ไม่มีโอกาสที่จะศึกษา  
มาเรยีนทีน่ีก่ไ็ดท้ัง้อาหารการกิน แลว้ก็การศกึษาทีด่ ีไดค้วามรู้ท่ีมากขึน้มากกวา่
ตอนที่เราอยู่ที่บ้านที่อยู่บนดอย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

		  1.3 ความรู้สึกรักและผูกพันกับผู้มีบุญคุณ เมื่อนักเรียนมีความ
รู้สึกซาบซึ้ง ขอบคุณในการกระท�ำของผู้มีบุญคุณ ผู้มีบุญคุณได้ถูกยกให้อยู่ใน
ฐานะคนพิเศษที่นักเรียนมีความรู้สึกต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

		  1) รู้สึกผูกพันกับผู้มีบุญคุณ คือ ความมีใจพะวงคิดถึงผู้มีบุญคุณ 
เอื้ออาทร ห่วงใยในสุขภาวะ ปรารถนาให้ผู้มีบุญคุณไม่มีความทุกข์ มีความสุข 
ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

		  “พี่เขาก็ อาจจะเป็นความผูกพันของหนูกับพี่เขาด้วย อยู่มาตั้งแต่
เด็กจนโตกับพี่เขา หนูอยากดูแลพี่เขาตอบ ใช่ค่ะ เหมือนกับถ้าอนาคตถ้าเกิดว่า
ตวัหนูมอีาชพีมัน่คงนะคะ หนอูยากดแูลพ่ีสะใภ้ พ่ีชาย หนอูยากให้ลกู ๆ  หลาน ๆ   
ของพี่สะใภ้ได้ดี (ร้องไห้)” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

		  “มนัคอืความผกูพนัดว้ยคะ่ หนรูู้สกึวา่พวกท่านคอืคนทีส่�ำคญัของ
เราคะ่ รูส้กึวา่บางครัง้หนกูไ็มอ่ยากใหท้�ำเพราะวา่ทา่นกเ็หนือ่ยมามากพอแลว้คะ่
แต่จริง ๆ หนูคิดว่าหนูจะไม่เรียนต่อ เพราะว่าหนูจะกลับไปช่วยท่านบ้าง แต่ว่า
ท่านก็บอกว่าให้หนูเรียนต่อเลยเดี๋ยวท่านหาเงินส่งให้ แต่ว่า หนูก็บอกกับตัวเอง
วา่ เราตอ้งหาเงนิดว้ยตวัเอง ใหไ้ดก้อ่น ถา้มนัไมพ่อหรอืมนัจ�ำเป็นทีเ่ราไมม่จีรงิ ๆ   
แล้วก็ค่อยไปขอท่านก็ได้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

		  2) รู้สึกรักผู้มีบุญคุณ คือ ความรักใคร่ ยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
ห่วงใย ต้องการอยากให้ผู้มีบุญคุณมีความสุข ไม่มีความทุกข์หรือผิดหวัง ดังค�ำ
ที่กล่าวว่า

		  “เป็นความรู้สึกที่เราขอบคุณท่าน เรารักท่าน ท่านท�ำสิ่งที่ท่าน
เต็มใจท�ำ ท่านท�ำด้วยความรัก ถึงแม้ท่านจะดุด่าเราบ้างแต่ท่านก็จริงใจ ท่านดุ
ที่เราท�ำผิดเราก็ควรยอมรับ ท่านสั่งสอนเรา ก็ควรรับฟังและน�ำไปปรับใช้ก็คือมี
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ความรักและความผูกพันกับท่านครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
		  “กรั็กท่านมากค่ะ แล้วกเ็ปน็หว่งทกุเรือ่งไมว่่าจะเป็นสขุภาพ หรอืที่

ทา่นท�ำงานหนกั เพราะถา้ทา่นเปน็อะไรไปขึน้มาเราจะต้องเสียใจเพราะยงัไมไ่ด้
ตอบแทนพระคณุท่านเลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่9)

	 จากค�ำกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เมื่อนักเรียนตระหนักรู้ว่าตนเป็น
ผูร้บัคุณประโยชนท์ีผู่อ้ืน่จดัเตรยีมให ้จะมคีวามรูส้กึหลาย ๆ  อยา่งเกิดขึน้ ซึง่ความ
รู้สึกเหล่านั้นมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ เมื่อเกิดความรู้สึกเชิงบวก 
ต่อสิ่งที่ได้รับ ท�ำให้มีความรู้สึกส�ำนึกในบุญคุณและความรู้สึกรักและผูกพันกับ 
ผูม้บีญุคณุตามมา ซึง่เปน็ความรูส้กึทีเ่ชือ่มโยงตนเอง “กบั” ผู้อืน่ และทกุความรูส้กึ 
ของความกตัญญูที่เกิดขึ้นนั้นเป็นอารมณ์เชิงบวก

	 2 พฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวที: การตอบแทนคุณ  
หมายถึง การแสดงพฤติกรรมการตอบแทน  หรือความตั้งใจที่จะกระท�ำการ
ตอบแทนต่อผู้มีบุญคุณเมื่อมีโอกาสในอนาคต  โดยกระท�ำตอบแทนต่อผู้มีบุญ
คุณโดยตรง หรือท�ำการตอบแทนทางอ้อมด้วยการแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคม 
(prosocial behavior) ซึ่งสรุปพฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวทีได้  
4 กลุ่ม ดังนี้คือ

		  2.1 การแสดงความขอบคณุดว้ยกรยิา วาจา คอื การแสดงความ
ขอบคณุดว้ยการพดู การเขยีน อากปักรยิาทีเ่ปน็สญัลกัษณก์ารแสดงความขอบคณุ 
ดงัค�ำกลา่วทีว่า่ 

		  “ในวนัเกดิของเขากจ็ะท�ำการด์อวยพรให ้จะเขยีนความรูส้กึวา่ เขามา 
สอนเราเรารูส้กึขอบคณุเขาแบบน้ี” (ผู้ให้ข้อมลูคนที ่4) 

		  “ทุกคร้ังผมก็จะขอบคุณกอ่น ไหวแ้ลว้ก็ขอบคณุแล้วกบ็อกว่า จะไมล่มื 
บญุคณุ ขอบคุณท่านท่ีท�ำให้เรามีทุกวนัน้ีได้” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7) 

		  “ครัง้หนึง่กอ็ยากไปกราบทา่น ขอบคณุทา่นทีท่�ำใหเ้รามทีกุวนันีไ้ด”้  
(ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2)
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		  2.2 การใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่ปน็รปูธรรมแกผู่ม้บีญุคณุ คอื การ
ช่วยเหลือผู้มีบุญคุณในเรื่องที่ปรากฏเห็นได้ง่าย ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะของ
ผู้มีบุญคุณ เช่น ช่วยท�ำงานแบ่งเบาภาระ ดูแลให้ความสะดวกสบาย ให้ส่ิงของ
ที่ต้องการ การให้ก�ำลังใจ เป็นต้น ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “ตอนคุณพ่อไม่อยู่หนูก็จะช่วยคุณแม่ท�ำงานบ้านและก็ขับรถไป
สง่คุณแม่ และกช็ว่ยคณุแมท่�ำไรก่นัสองคน กเ็ปน็การแบง่เบาภาระของคณุแม”่  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 

		  “หนูก็จะซื้อบ้านให้สักหลังค่ะ แล้วก็ซื้อบ้านในเมืองที่ใกล้ ๆ ที่หนู
ท�ำงานด้วยค่ะ แล้วก็ถ้าหนูท�ำงานเสร็จ หนูก็กลับมาหาพ่อแม่ แล้วก็ท�ำอาหาร
ให ้แลว้กอ็ยูก่บัพอ่แม ่เลีย้งดพูอ่แมค่ะ่ แลว้กส็มมติพ่อแมอ่ยากไดอ้ะไรหนกูใ็ห้”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)

		  2.3 การพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของผู้มีบุญคุณ คือ 
ความพยายามปรับปรุงความสามารถ ศักยภาพของตนเองให้ดีขึ้นเพื่อให้ผู้มี
บุญคุณพึงพอใจ สบายใจ เช่น เป็นเด็กดี ต้ังใจเรียน ประสบความส�ำเร็จในชีวิต 
เป็นต้น ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “แต่ก่อนหนูจะเป็นคนท่ีว่าไม่ตั้งใจเรียนแต่พอเราเห็นสิ่งที่พ่อแม่
ท�ำแล้วเราก็ตั้งใจเรียน เรียนให้เก่งให้ได้ มีงานท�ำจะได้ตอบแทนพ่อแม่เขาแต่ว่า
ตอนนีเ้หมอืนเรายงัไมมี่ตงัค์ งัน้สิง่ทีเ่ราท�ำไดก้ค็อืเป็นเดก็ด ีแล้วกต็ัง้ใจเรยีนคะ่”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 

		  “เขาผลักดันให้เราเรียนจบสูง ๆ จะได้มีงานท�ำ หนูอยากท�ำให้
มันส�ำเร็จให้เขาภูมิใจในตัวเราว่าเราท�ำส�ำเร็จ เราเป็นพลเมืองดีของสังคม”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

		  2.4 การแสดงพฤติกรรมเอ้ือสงัคม คอื พฤตกิรรมทีผู่แ้สดงตัง้ใจจะ
ชว่ยเหลือผู้อืน่ ตัง้ใจท�ำงานให้เป็นประโยชนต์อ่ผูอ้ืน่ โดยไม่หวงัผลตอบแทนเพือ่
เปน็การตอบแทนตอ่คณุประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากผูม้บีญุคณุ เชน่ การช่วยดแูลนอ้ง  



140
ธรรมธารา วารสารวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (ฉบับรวมที่ 17) ปี พ.ศ. 2566

การศึกษาวิเคราะห์ความกตัญญูกตเวทีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย: การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล
An Analysis of Gratitude among High School Students: Grounded Theory Study

ใหค้วามรูแ้กรุ่น่น้อง บริจาคสิง่ของท่ีจ�ำเป็น ใหค้วามช่วยเหลอืแกผู้่ท่ีก�ำลงัประสบ
ความล�ำบากในสังคม  เป็นต้น ดังค�ำที่กล่าวว่า

		  “คดิวา่ถา้เกดิตอ่ไปวนัหนึง่ผมมโีอกาสเจอคนทีเ่หมอืนผม ผมกจ็ะ
ช่วยเหลือ ช่วยเหลือโดยไม่คิดอะไรตอบแทน ก็คือเหมือนเขาต้องการอะไรผมก็
จะคอยช่วยเหลือเขา ถ้าเขาขาดโอกาส” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 

		  “สิ่งที่อยากจะตอบแทนโรงเรียนนี้คือ อยากจะกลับมาบริจาคของ
ให้ท่ีนี่ ปรับปรุงท่ีน่ี แล้วก็กลับมาท�ำท่ีน่ีให้คงอยู่ตลอดไป ให้น้อง ๆ รุ่นต่อไปได้
มาเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

	 จากค�ำกลา่วขา้งตน้ช้ีวา่ บคุคลผูม้คีวามกตญัญจูะกระท�ำการตอบแทน
หรอืต้ังใจทีก่ระท�ำตอบแทนคณุดว้ยวิธกีารตา่ง ๆ  ตามความคดิ สตปัิญญา ความ
สามารถของของตน โดยมีเป้าหมายท�ำเพื่อสุขภาวะทางกายและจิตใจของผู้มี
บุญคุณ ตั้งแต่วิธีการง่าย ๆ เช่น การพูดขอบคุณ การช่วยเหลือทางกาย การให้
ก�ำลังใจ ตลอดจนการปฏิบัติตน พัฒนาตนตามความคาดหวังของสังคมเพื่อให้ 
ผู้มบีญุคุณสขุใจ และในบางคนไดส้รา้งสรรคว์ธิกีารตอบแทนคุณโดย การเปน็ผูส้ง่
เสรมิสขุภาวะแกค่นอืน่ดว้ยการแสดงพฤติกรรมเอ้ือสงัคม (Prosocial behavior) 
กับบุคคลที่สาม 

4.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์เงื่อนไขความกตัญญูกตเวทีของนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย เงือ่นไขของความกตญัญกูตเวที หมายถึง หลกัการหรอื
ข้อตกลงที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดทิศทาง ความเข้มของความกตัญญูกตเวทีซึ่ง
ประมวลจากประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความกตญัญเูวทขีองนกัเรยีนผูใ้หข้อ้มลู
หลัก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 1 เงื่อนไขภายนอก หมายถึง สถานการณ์ที่อยู่แวดล้อมรอบตัวบุคคล
ที่ส่งผลท�ำให้ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวทีของบุคคล
เปลีย่นแปลงจากไม่มีเปน็มี หรือจากมีน้อยเป็นมมีากขึน้ ดังนี้คือ 
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		  1.1 สิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว หมายถึง สถานการณ์ภายใน
ครอบครัวท่ีนักเรียนได้สัมผัส รับรู้ข้อมูลแล้วส่งผลท�ำให้นักเรียนเกิดมีความ
กตัญญูกตเวที หรือมีความกตัญญูกตเวทีมากขึ้น ได้แก่ 

		  1) การมีตัวแบบความกตัญญูกตเวทีของคนในครอบครัว คือ 
การสงัเกตตัวแบบทีเ่ปน็สมาชกิในครอบครวั เชน่ พอ่ แม ่พีน่อ้ง หรอืญาตแิสดง
ความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีบุญคุณ แล้วเกิดการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ดังค�ำ
ที่กล่าวว่า 

		  “แล้วน้าหนูก็เหมือนกันค่ะ ช่วยเหลือครอบครัวมาตั้งแต่เด็ก ๆ 
เหมอืนกนั ก็คอืการเลน่ลเิก หนูคดิวา่น่ีกเ็ปน็ความกตญัญเูหมอืนกนั กเ็ปน็แบบ
อย่างส�ำหรับตัวของหนูเพราะว่าหนูคิดว่าถ้าหนูไม่มีต้นแบบ หรือว่าไม่มีใครที่
ท�ำให้ดู หนูก็ไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอย่างไรเราก็ไม่รู้ว่าความกตัญญูสามารถตอบแทน
ในรูปแบบไหน ได้บ้าง...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

		  “แม่ก็จะบอกตลอดว่าการท่ีไปช่วยตากับยายที่บ้าน เพราะตอนนี้
เขาแก่แล้วค่ะ ถ้าที่บ้านมีอะไร ที่แม่ช่วยได้แมก็่จะไปชว่ยตลอด เพราะวา่เวลาที่
บา้นหนมูปีญัหาอะไรแม่กต็ากบัยายเคา้มาชว่ยตลอด...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4)

		  2) การมีหน้าที่ช่วยงานแบ่งเบาภาระพ่อแม่ผู้ปกครอง คือ การ
ได้รับหน้าที่ให้ช่วยงานบ้าน งานของครอบครัว เพื่อแบ่งเบาภาระของพ่อแม่  
ผูป้กครอง แลว้เกิดความตระหนักในส่ิงท่ีท�ำว่าเป็นการตอบแทนคณุท่ีตนสามารถ
ท�ำได้ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ดังค�ำกล่าวที่ว่า

		  “ตอนเด็ก ๆ พ่ีสะใภ้ จะบอกหน้าที่ไว้ ว่าให้ใครท�ำอะไรอย่างงี้ค่ะ 
เป็นการฝึกเรา พวกหนูก็ท�ำ ต่างคนต่างท�ำหน้าที่ ตั้งแต่เด็กจนโต ตอนนี้ก็ยังท�ำ 
หนูได้ช่วยเตรียมกับข้าว เตรียมข้าว เวลาที่เขาไปท�ำงานไร่ หนูไม่อยากให้พี่เขา 
มาท�ำ พีเ่ขาเหนือ่ยจากการท�ำงาน หนกูจ็ะท�ำงานในบา้นทกุอยา่งทีห่นูท�ำได ้พีเ่ขา
กลบัมาเขาจะไดส้บายใจ ไมต่อ้งเหนือ่ย กนิขา้ว อาบน�ำ้ แล้วกน็อน” (ผูใ้ห้ขอ้มลู 
คนที่ 1)
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		  “ถา้เปน็วนัหยุดกท็�ำงานบา้นทกุอยา่งครบั ซกัผ้า ตดัหญา้ เลีย้งไก่  
ซ่อมแซมบ้านที่มันผุพัง กวาดบ้าน หุงข้าวตอนเช้า ล้างจาน เพราะต้องช่วยยาย
ครับ ยายแก่แล้วถ้าเป็นวันหยุดนาน ๆ ก็จะไปหางาน part-time ท�ำครับ เช่น 
ตอนนั้นผมก็จะเดินขายนมเปรี้ยวบ้าง แล้วก็ไปขายของอย่างอื่น จับปลาก็มี
ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

		  1.2 สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน หมายถึง สถานการณ์ภายใน
โรงเรียนที่นักเรียนได้สัมผัส รับรู้ข้อมูลแล้วส่งผลท�ำให้นักเรียนเกิดความกตัญญู
กตเวทีหรือมีเพิ่มมากขึ้น มีดังนี้ คือ

		  1) การถกูสอนผา่นกจิกรรมการเรยีนการสอน คอื การสอนความ
กตัญญูกตเวทีในกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน แล้วนักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ดังค�ำที่กล่าวว่า

		  “การสอนหลายรูปแบบ เคยมีทั้งการจัดอบรมท่ีให้พระมาพูด
มาสอน ให้เรานั่งสมาธิแล้วเขาก็จะพูดเกี่ยวกับพ่อแม่ของเรา ตั้งแต่เล็กจนโต
เขาเลี้ยงดูเรามาเราได้ตอบแทนอะไรเขาหรือยัง มันจะเป็นฟีล แบบนี้ ถ้าเป็น
คณุครกูส็อนตรง ๆ  เลย สอนวา่เราจะตอ้งเปน็คนทีรู่จ้กัทดแทนบญุคุณคนอืน่ทีม่ี
บญุคุณกบัเรา ถา้เกดิตามหลกัการพระพทุธศาสนาจะเชญิพระอาจารย ์วทิยากร
มาบรรยายให้ฟัง หนูรู้สึกว่าการให้นั่งสมาธิแล้วก็เปิดเสียงเพลงเบา ๆ แล้วพูด
เชิงให้เรานึกคิด หนูว่า อันนั้นเป็นการสอนเรื่องความกตัญญูได้ดีระดับหนึ่งเลย 
ส�ำหรับที่หนูเคยผ่านมานะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 

		  “จะมีตามวิชาพระพุทธศาสนา ตามที่คุณครูสอนก็จะเปิดเรื่อง
ความกตัญญูกตเวทีให้ดู พูดคุย กันบ้าง เร่ืองเล่าก็มีเหมือนกันก็คือให้เพื่อน ๆ 
มาแชร์ประสบการณ์ พูดถึงเกี่ยวกับความกตัญญูของเขาท่ีท�ำ ต่อครอบครัว”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

		  2) การเข้ารว่มกิจกรรมสง่เสริมความกตญัญกูตเวท ีหมายถึง การ
ที่นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความกตัญญูกตเวทีที่โรงเรียนจัดขึ้น แล้วเกิด
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การเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ดังค�ำที่กล่าวว่า
		  “ถึงวันครูทีไรพวกหนูก็จะเอาดอกไม้ไปไหว้เอาพวงมาลัยที่เรา 

ท�ำเองทัง้คนืคะ่ ไปไหวค้รเูราไมไ่ดท้�ำแคอ่นัเดยีวเราตัง้ใจทีจ่ะไปไหวค้รทูีค่อยสอน
เราใหเ้ปน็คนด ีคอยสอนเราตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา จนเราโตขึน้มาได ้คอืพวก
หนูท�ำแบบไม่หลับไม่นอนท้ังคืน ถึงแม้ว่าได้ไม่เยอะแลว้กไ็มส่วยเรากเ็อาไปไหว้
คร ูครกูร็บัแลว้กใ็หพ้รพวกเรา การทีเ่ราท�ำทัง้คนืนัน้มนักม็คีา่” (ผูใ้ห้ขอ้มลูคนที ่8)

		  “เร่ืองประธานนักเรียนไม่ค่อยได้ท�ำค่ะแต่ว่าถ้าเป็นจิตอาสา
เกี่ยวกับหอก็มีค่ะ ก็มีมาห่ันผักท่ีโรงอาหาร หนูจะท�ำคนละเวลากับพี่คนเมื่อก้ี
ค่ะ หนกูจ็ะมาท�ำอาหารทกุเยน็วันอาทติย์ถงึวนัพฤหสับดตีอนเยน็คะ่ สว่นในหอ
ก็จะมีการแบ่งเวรแบ่งกลุ่ม พวกหนูก็ท�ำเวรภายในบ้านกวาดบ้าน ล้างห้องน�้ำ ก็
วนกนัท�ำไปแบบน้ีคะ่ หนูกค็ดิว่าเหมือนกบัเป็นหนา้ทีแ่ละเป็นการตอบแทนดว้ย 
เพราะวา่เรามาอยู่ท่ีน่ีกฟ็รี ทุกอย่างเลยค่ะ เหมอืนท�ำเพือ่เป็นการตอบแทนเขาคะ่” 
(ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6)

		  1.3 สิง่แวดลอ้มทางสงัคม หมายถงึ สถานการณห์รอืเหตกุารณใ์น
สงัคมทีน่กัเรยีนไดส้มัผัส รบัรูข้อ้มลูแลว้ท�ำให้นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูค้วามกตญัญู
กตเวที มีดังนี้ คือ

		  1) สื่อทางสังคม หมายถึง สื่อทางสังคมประเภทต่าง ๆ ที่เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับความกตญัญกูตเวทแีลว้ท�ำให้นกัเรยีนเกดิความกตัญญกูตเวที หรอื
มคีวามกตญัญกูตเวทีเพ่ิมมากข้ึน ดงัค�ำท่ีกลา่ววา่ 

		  “หนูไปเห็น ในสื่อโซเชียล ผ่าน ช่องยูทูป อะไรต่าง ๆ ที่เขาถ่าย
มาให้ดูที่เห็นแบบชีวิตเขา ความเป็นอยู่ ความล�ำบาก เหมือนคนแก่ที่แบบไม่มี 
ลูกหลานมาคอยดูแล ที่อยู่ตามล�ำพัง เช่น คุณตาคุณยายอะไรแบบนีค้ะ่ แลว้ก็
หนเูดนิไปเหน็เองท่ีเคา้แบบ อยู่ตามสะพานลอย ทีเ่ขาไมม่บีา้นใหอ้ยู ่อะไรแบบนีค้ะ่  
หนูรู้สึกว่าควรมีคนมาดูแลเขา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)
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		  “เป็นหนังสั้น ประมาณว่าเขาทะเลาะกับพ่อแม่ เป็นคนที่ไม่รู้จัก
ความกตัญญูแล้วสุดท้ายมีบทสรุปเป็น อย่างไร กลับมาอีกทีก็คือเราก็ไม่มีเขา
แล้ว ไม่มีเขาให้เราตอบแทนบุญคุณได้อีกแล้ว หนูว่าหนังแบบนี้มัน สะท้อน
มันสะเทือนความรู้สึก” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

		  2) ค�ำสอนทางศาสนา คือ การถ่ายทอดค�ำสอนของศาสนาที่
เกี่ยวกับความกตัญญูกตเวทีโดยวิธีการต่าง ๆ ท�ำให้นักเรียนรับรู้ข้อมูลและเกิด
การเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ดังค�ำที่กล่าวว่า

		  “หนชูอบฟงั บางวนัทีห่นรููส้กึเครยีดกจ็ะชอบฟังเกีย่วกับพระสอน
เรื่องความกตัญญูในยูทูป ฟังก่อนนอน หนูชอบฟัง เพราะเรารู้สึกว่าเราฟังแล้ว
สบายใจ ท่านก็พูดเกี่ยวกับความกตญัญวูา่ เราตอ้งกตญัญตูอ่พอ่แมอ่ยา่งไร ครบูา
อาจารย์หรือว่าญาติพี่น้อง หรือทุกคนท่ีมีพระคุณกับเราเราต้องตอบแทนเขา
อย่างไร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)

		  “คุณครูเค้าก็จะสอนเรื่องความกตัญญูกตเวทีให้เรา แล้วหนูก็เป็น
เด็กวัด หนูอยู่ที่วัดด้วย หลวงพ่อท่านก็จะสอนเรา ทุกเรื่องเลยค่ะ  หลวงพ่อก็
จะสอนเกีย่วกับการท�ำความดคีะ่ ถา้เราเจอผูใ้หญห่รอืว่าหรอืผูใ้หญถ่อืของหนกั
หนกัหรอืว่าเจอครถูอืของหนกัมากหรอืเจออะไรแบบนีถ้า้ตอนนัน้เรามยีุง่หรือว่า
ไม่ติดขัดอะไรก็ให้เข้าไปช่วยครู” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

	 2 เงื่อนไขภายใน หมายถึง การรู้คิดที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของ
ความกตัญญูกตเวที แล้วมีผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความรู้สึกและ
พฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวทีตามมา จากผลการสัมภาษณ์ สรุป
เงื่อนไขภายในได้ 4 ประการดังนี้

		  2.1 การตระหนกัรูใ้นคณุคา่ของส่ิงทีไ่ด้รับ หมายถงึ การทีบุ่คคลรูว้า่  
สิง่ทีไ่ดร้บัจากการกระท�ำดขีองผูม้บีญุคณุนัน้ มปีระโยชน ์มคีณุคา่ มคีวามส�ำคัญ
ส�ำหรับตนเอง ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “ก่อนทีห่นจูะตดัสนิใจมาเรยีนทีน่ี ่หนไูมม่โีรงเรยีนอืน่ใหเ้ลอืก กลวั
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ดว้ยวา่ตวัเองจะไม่มทีีเ่รยีน จะไม่มอีนาคต จนได้มาเจอกบัโรงเรยีนนี้ ทกุอย่างก็
คือฟรีหมด มีหนังสือให้เราได้เรียน มีห้องเรียนดี ๆ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท�ำให้
หนูมองเห็นอนาคตของตัวเองในวันข้างหน้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

		  “ช่วงหนึ่งที่พ่อแม่ไม่ค่อยมีตังค์ พ่อแม่ก็จะเก็บตังค์ซ้ือของที่เรา
ต้องใช้ในการศึกษา อย่างผมบอกว่าผมอยากได้การ์ตูนญี่ปุ่นเล่มที่มีแบบเอา 
ไว้ฝึกภาษา พ่อก็บอกว่าเด๋ียวพ่อเก็บตังค์ก่อนแล้วพอประมาณครึ่งเดือนพ่อก็ 
ซือ้ให ้ถ้าพอ่เขาไม่ท�ำใหเ้ราขนาดนัน้เรากไ็มม่ทีกุวนันี ้อยา่งการเรยีนญีปุ่่นถ้าเรา

ไม่ได้หนังสือเล่มนั้นมาเราก็ไม่ได้ความรู้เพิ่มขนาดนี้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)
		  2.2 การตระหนกัรูใ้นความหว่งใย เอาใจใสข่องผูม้บีญุคณุ หมายถงึ 

การทีบ่คุคลรูว้า่ตนไดร้บัคณุประโยชนจ์ากการกระท�ำดว้ยความรกั ความหว่งใย  
ความเอาใจใส่ของผู้มีบุญคุณ ดังค�ำที่กล่าวว่า 

		  “รู้สกึวา่เขาห่วงใยเราตลอด และกเ็หมอืนเขาไมท่ิง้เรา เขาเป็นทีพ่ึง่ 
ทางใจอย่างเดียวเรารู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ตัวคนเดียว ถึงแม้ว่าเราจะอยู่ไกลบ้าน  
บางครั้งปัญหาบางเร่ืองเราไม่สามารถคยุกับเขาได ้แตเ่ราสามารถโทรไปคยุกบัเขา 
ยงัไดย้นิเสยีงคะ่” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4)       

    	 “ครทูกุคนกจ็ะม ีเขาจะคอยสัง่สอนทกุเรือ่ง เรือ่งการเรยีนบ้าง เรือ่ง
การใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อื่น ทุกเรื่องครูจะเป็นคนสอนทุก ๆ อย่าง เพื่อให้เราไป
ใช้ชีวิตอยู่กับคนอ่ืนได้ ครูกจ็ะเปน็คนสอนเพือ่ใหเ้ราเขา้สงัคม ไปขา้งนอกกใ็ชช้วีติ
อยูก่บัคนอืน่ได ้ครคูอยเอาใจใสเ่รา เรื่องเรียนหรือว่าเรื่องงานที่เราพลาด สอบตก 
เขากจ็ะคอยด ูและเขาจะคอยแกไ้ขจดุบกพรอ่งในตวัเราเปรยีบเสมอืนพอ่แมอ่กี
คนครับ จะคอยเป็นท่ีปรกึษาให้เราครับ ดใีจทีเ่จอครทูีเ่อาใจใสเ่ราด ีคอยเหน็อก
เหน็ใจ อยูข่า้ง ๆ เวลาท่ีเราทุกข์” (ผู้ให้ข้อมลูคนที ่2)

		  2.3 การตระหนกัรูใ้นความตัง้ใจชว่ยเหลอืของผูมี้บุญคณุ หมายถงึ 
การทีบุ่คคล รูว้า่ผู้มบีญุคณุกระท�ำดว้ยความต้ังใจทีจ่ะให้ประโยชนเ์กิดแกต่นอยา่ง
แทจ้รงิ ดงัค�ำท่ีกลา่ววา่ 
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		  “ครูเขามาสอนเตม็ท่ีมาก สอนทกุอยา่ง มีเทคนคิตา่ง ๆ กส็อนแบบ
ไมเ่สียดายความรูค้รเูขาตัง้ใจมาสอนดว้ยใจเรากต็ัง้ใจซอ้ม แลว้กเ็อาสิง่ท่ีเขามาสอน
มาจ�ำและก็ปฏิบัติต่อไปค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 

		  “ครูเขาตั้งใจสอนมากเลยค่ะ นักเรียนบางคนไม่ตั้งใจก็ยังมาสอน
ใหท้กุวัน ไมว่า่งกย็งัมา แลว้กเ็วลาไปแขง่กฬีา บางทงีบโรงเรยีนไมพ่อใชม่ัย้คะ ครูก็ 
เป็นคนชว่ยออกใหท้ัง้ลกูบอลหรือว่าชุดเส้ือผ้ากีฬาตอนไปแข่งครูเขาก็เป็นคน
จัดหาให้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)

		  2.4 การตระหนักรู้ในความเสียสละของผู้มีบุญคุณ หมายถึง  
การท่ีบคุคลรูว่้าตนไดคุ้ณประโยชน์จากความเสยีสละความสะดวกสบาย อดทน 
ยอมล�ำบาก ยอมเสียเวลา ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อให้คุณประโยชน์ ส่งเสริมสุข
ภาวะของนักเรียน ดังค�ำที่กล่าวว่า  

		  “ของหนูก็คือการที่หนูมาเรียนที่นี่แล้วก็หนูก็จะจบม. 6 แล้วท่าน
ตอ้งชว่ยหาเงนิท่ีจะสง่ หนูเรียนต่ออีกคะ่ เขาตอ้งเหนือ่ยเพือ่ทีจ่ะไดเ้งนิมาสง่เรา 
เพราะทา่นต้องไปตากแดด ตากลม ตากฝนทีไ่รต่ลอดเพือ่น�ำเงนิมาใหเ้ราแลว้ทา่น
กต้็องเผชญิกบัวกิฤต โควดิอีก คอืสนิคา้คือผลผลติทีเ่ราปลกูไวไ้มส่ามารถน�ำออกไป
ขายขา้งนอกได ้เราตอ้งเอาเงินให้คนอ่ืนดว้ยเพือ่ทีเ่ขาจะเอาไปขายใหเ้ราคะ่ กจ็ะได้
ก�ำไรไมม่าก” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 10)

		  “ตอนผมไปหาพี ่ตอนกลบัมาผมไมเ่คยออกไปขา้งนอก ผมหลงทาง
แลว้พีค่นทีข่บัรถตูบ้อกวา่ผมขึน้รถสายผดิ เขากเ็ลยไปจอดใหอ้กีสถานหีนึง่แลว้
เขาบอกวา่เขาไมค่ดิตังค ์กเ็หมอืนเขาอตุสา่หว์นรถกลบัมา แลว้กส็ละเวลาในการ
ท�ำหน้าที่ของเขาเพื่อจะมาช่วยผม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)

	 จากค�ำกล่าวข้างต้นสรุปว่า เงื่อนไขภายนอกที่ท�ำให้ความกตัญญู
กตเวทขีองบคุคลเกดิการเปลีย่นแปลง คอื สิง่แวดลอ้มภายในครอบครวั โรงเรยีน 
และสังคม ที่มีสถานการณ์ให้ข้อมูลความกตัญญูกตเวทีแก่บุคคล เช่น การมี
ตัวแบบของสมาชิกภายในครอบครัว การสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมความ
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กตัญญูกตเวที และสื่อทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนเงื่อนไขภายใน คือ  
การรู้คิดเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ตนเองได้รับคุณประโยชน์ ได้แก่ การตระหนักรู้ 
ในคุณค่าของส่ิงท่ีได้รับ การตระหนักรู้ในความห่วงใย เอาใจใส่ ความตั้งใจ
ชว่ยเหลือ ความเสยีสละของผูม้บีญุคุณ แลว้ท�ำใหค้วามกตญัญกูตเวทขีองบุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

5. สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจยัดงักลา่ว ผูวิ้จยัจงึสรปุเนือ้หาและเงือ่นไขของความกตญัญู
กตเวทีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้

เมือ่นกัเรียนรู้วา่ตนไดรั้บคณุประโยชนท์ีม่าจากการกระท�ำดขีองผูอ้ืน่หรอื
สิง่อ่ืน ในความเขา้ใจของนกัเรยีนความกตญัญกูตเวททีีเ่กดิขึน้ในสถานการณน์ัน้
คอื “การรูค้ณุ” และ “การตอบแทนคณุ” ซึง่การรูค้ณุ คอื สภาวะอารมณท์ีเ่กิดขึน้
และกระตุ้นให้เกดิความตอ้งการตอบแทนคณุ จากการประมวลผลการสมัภาษณ์ 
ในงานวิจัยนี้ จึงสรุปนิยามความกตัญญูกตเวทีว่า หมายถึง สภาวะอารมณ์ของ
บคุคลทีเ่กดิข้ึนเมือ่ตระหนักรู้วา่คุณประโยชนท์ีต่นไดร้บันัน้เกดิจากการกระท�ำดี
ของบคุคลอืน่หรอืสิง่อืน่ และอารมณน์ัน้กระตุ้นใหบ้คุคลกระท�ำการตอบแทนต่อ
ผูม้บีญุคุณโดยตรงและโดยอ้อมด้วยการแสดงพฤตกิรรมเอือ้สงัคมตอ่บุคคลทีส่าม
หรือสังคม จากนิยามข้างต้น ความกตัญญูกตเวทีมี 2 องค์ประกอบ คือ อารมณ์
ของความกตญัญกูตเวท ีและพฤตกิรรมของความกตญัญกูตเวท ีโดยอารมณข์อง
ความกตัญญูกตเวที ประกอบด้วย 3 ความรู้สึก คือ ความรู้สึกเชิงบวกต่อสิ่งที่ 
ได้รับ ความรู้สึกส�ำนึกในบุญคุณ และความรู้สึกรักและผูกพันกับผู้มีบุญคุณ ซ่ึง
สภาวะอารมณข์องความกตญัญเูวทีทีเ่กดิขึน้จะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม
การตอบแทนหรือตั้งใจแสดงพฤติกรรมการตอบแทนต่อผู้มีบุญคุณโดยตรง
และโดยอ้อม โดยพฤติกรรมการแสดงความกตัญญูกตเวที แบ่งได้ 4 วิธี คือ  
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1) การแสดงความขอบคุณด้วยกิริยา วาจา 2) การให้ความช่วยเหลือที่เป็น
รูปธรรมแก่ผู้มีบุญคุณ 3) การพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของผู้มีบุญคุณ  
และ 4) การแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคม

หลักการที่ส่งผลต่อการก�ำหนดทิศทางหรือความเข้มของความกตัญญู
กตเวที คือ เงื่อนไขของความกตัญญูกตเวที แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ เงื่อนไข
ภายนอกและเง่ือนไขภายใน โดยเงื่อนไขภายนอก เป็นสถานการณ์แวดล้อมที่
นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งได้แก่ สิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว โรงเรียน และ
สงัคม อันเป็นแหลง่ของขอ้มลูทีน่กัเรยีนไดด้ดูซึมภาพ และเหตกุารณต์า่ง ๆ  แลว้
สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัความกตญัญกูตเวททีีต่นพบเห็นมาสรา้งเป็นโครงสรา้ง
ทางสติปญัญาเข้ามาไวใ้นโครงสร้างทางสติปัญญา เมือ่มเีหตกุารณท์ีต่นเองไดร้บั
คุณประโยชน์จากการกระท�ำของผู้มีบุญคุณ นักเรียนมีการรับรู้และแปลความ
หมายโดยข้อมูลความรู้เดิมที่เก็บไว้ในโครงสร้างทางสติปัญญากระตุ้นให้เกิด
เงื่อนไขภายใน คือ การตระหนักรู้คุณค่าของสิ่งที่ได้รับ การตระหนักรู้ในความ
หว่งใยเอาใจใส ่การตระหนักรูใ้นความตัง้ใจชว่ยเหลอื และการตระหนกัรูใ้นความ
เสียสละของผู้มีบุญคุณ การรู้คิดของเงื่อนไขภายในเหล่านี้ ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของอารมณ์และพฤติกรรมความกตัญญูกตเวทีตามมา ดังแสดงไว้ในแผนภาพ
กระบวนการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที
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ภาพที่ 1 กระบวนการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวทีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

6.  อภิปรายผลการวิจัย

แนวคดิความกตญัญกูตเวทขีองเยาวชนไทยระยะวยัรุน่ แสดงไวด้ว้ยค�ำวา่ 
“การรู้คุณและการตอบแทนคุณ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความกตัญญูกตเวที
ในค�ำสอนของพระพุทธศาสนาในสังคมไทยที่วิเคราะห์ว่า กตัญญู หมายถึง 
การส�ำนึกรู้ในอุปการคุณของผู้อ่ืนหรือสิ่งอื่นเป็นภาวะทางจิตใจหรือมโนกรรม 
ส่วนกตเวที หมายถึง การตอบแทนคุณที่แสดงออกมาเป็นการกระท�ำหรือการ
พูดจัดเป็นกายกรรมและวจีกรรม18 ซึ่งภาวะทางจิตใจของความกตัญญูนั้นมี
ลักษณะกระตุ้นให้เกิดความต้องการตอบแทนคุณซึ่งเทียบเคียงได้กับแนวคิด
ปฏิจจสมุปบาท ขั้น “เวทนา ปัจจยา ตัณหา” หมายถึง ความรู้สึกกระตุ้นให้
เกิดตัณหา คือ ความอยากได้หรือความต้องการ ที่สาโรช บัวศรี น�ำมาอธิบาย

18  อ�ำนาจ สงวนกลาง, “การศึกษาวเิคราะหค์วามกตัญญูกตเวทใีนพระพทุธศาสนา 

เถรวาท,”: 112.
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ขั้นตอนของการเกิดความรู้สึก ค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรม19 ในงานวิจัยนี้
จึงสรุปว่า ส�ำหรับเยาวชนไทยความกตัญญูกตเวทีประกอบด้วย “อารมณ์” คือ 
การรู้คุณ และ “พฤติกรรม” คือ การตอบแทนคุณ ซ่ึงแนวคิดน้ีมีขอบเขตกว้าง
กว่าแนวคิดความกตัญญู (Gratitude) ในการศึกษาของสาขาจิตวิทยาเชิงบวก
ที่เน้นเฉพาะด้านอารมณ์ดังท่ีแมคคัลลอจ์และคณะ เสนอไว้ว่า “ความกตัญญู
เป็นอารมณ์เชิงจริยธรรม (Moral emotion) ที่กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤตกิรรม
เพือ่ตอบแทนคณุ”20 โดยการใหค้วามส�ำคญักบัดา้น”พฤตกิรรมการตอบแทน” นี้
เป็นลักษณะร่วมของแนวคิดความกตัญญูกตเวทีในสังคมตะวันออก ซึ่งอาจจะ
มาจากการไดร้บัอทิธพิลจากพระพทุธศาสนา โดยในสงัคมญีปุ่น่ทีร่บัอทิธพิลจาก
ค�ำสอนพระพุทธศาสนาในจีนท่ีปรับตัวผสมผสานกับปรัชญาหลักค�ำสอนของ
ลัทธิขงจื๊อได้เน้นย�้ำแนวคิด “บุญคุณ (On)” เป็นบรรทัดทางศีลธรรมของความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล เมื่อรับบุญคุณหรือความช่วยเหลือ จะเกิดความรู้สึกเป็น
หนีบ้ญุคุณและต้องตอบแทนคนืไปท่ีผูม้บีญุคณุ21 ดงันัน้เมือ่ไดร้บัความชว่ยเหลอื
จากผู้อ่ืนนกัศึกษาญีปุ่น่จะเกิดความรูส้กึเปน็หนีซ้ึง่เป็นความรูส้กึเชงิลบพรอ้มกบั
ความรู้สึกเชิงบวก และท้ังสองความรู้สึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ “แนวโน้ม
แสดงพฤติกรรมการตอบแทน”22 ส่วนในเยาวชนไทย อารมณ์ของความกตัญญู
กตเวทีที่กระตุ้นความต้องการตอบแทนคุณ คือ ความรู้สึกเชิงบวกต่อสิ่งที่ได้รับ 

19  สาโรช บัวศรี, จริยธรรมศึกษา, 22-24.
20  Michael E. McCullough, Shelly D. Kilpatrick, Robert A. Emmons, and 

David B. Larson, “Is Gratitude a Moral Affect?,” Psychological Bulletin, 127,  

no. 2, (March 2001): 253.
21  Takashi Naito, and Naoko Washizu, “Note on Cultural Universals 

and Variations of Gratitude from an East Asian Point of View,” The Journal of 

Behavioral Science, 10, no. 2, (July 2015): 4.
22  Takashi Naito, Janjira Wangwan, and Motoko Tani, “Gratitude in 

University Students in Japan and Thailand,” Journal of Cross-Cultural Psychology,  

36, no. 2, (March 2005): 247.
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ความรู้สึกส�ำนึกในบุญคุณ และความรู้สึกรักและผูกพันกับผู้มีบุญคุณ
ขอ้มลูอารมณข์องความกตญัญกูตเวทท่ีีไดจ้ากประสบการณข์องนกัเรยีน

ในงานวิจัยนี้มีความกว้าง สามารถอธิบายได้ครอบคลุมและให้แง่มุมเชิงลึกท่ี 
นา่สนใจในการอธิบายกระบวนการเรียนรูค้วามกตญัญกูตเวท ีเมือ่นกัเรยีนรับรูว้า่ 
ตนเป็นผู้รับคุณประโยชน์จากการกระท�ำดีของผู้มีบุญคุณ ความรู้สึกแรกที่เกิด
คือ ความรู้สึกเชิงบวกต่อส่ิงท่ีได้รับ หลังจากนั้นนักเรียนที่มีความกตัญญูจะ
พจิารณาถงึตน้เหตหุรือท่ีมาของคณุประโยชนแ์ละมองเหน็การกระท�ำของผูม้บุีญ
คุณมีความดีงามด้านต่าง ๆ และเกิดความรู้สึกซาบซึ้งขอบคุณ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เอมมอนส์23 ที่กล่าวว่า ความกตัญญูกตเวที เป็นความรู้สึกซาบซ้ึงของบุคคลที่
เกิดขึ้นเมื่อมีใครบางคนท�ำสิ่งท่ีใจดีและช่วยเหลือเขา เป็นความรู้สึกขอบคุณ 
(thankful) และร่าเริง (joy) ที่ตอบสนองต่อการรับคุณประโยชน์

ความรูส้กึส�ำนกึบญุคณุ มคีวามซาบซึง้ใจในความเอาใจใส ่ความขอบคณุ
ในความเสียสละของผู้มีบุญคุณ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้ประสบหรือ
สัมผัสสถานการณ์ที่ตนได้รับคุณประโยชน์ แล้วมองเห็นที่มาหรือต้นเหตุของ
คุณประโยชน์ มาจากการกระท�ำที่เอาใจใส่ เสียสละของผู้อื่น ผู้ที่มีความกตัญญู
จะเรียนรู้การมองด้านดีของผู้อ่ืน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการร่วมความรู้สึก
และเกดิความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ท�ำใหเ้กิดความซาบซ้ึงขอบคณุผูม้บุีญคณุ และ
ผู้มีบญุคุณกลายมาเป็นบคุคลพิเศษ มคีวามรูส้กึรกัและผกูพนั หว่งใยในสขุภาวะ
และปรารถนาใหผู้ม้บีญุคุณมคีวามสขุ ซึง่ความรูส้กึของความกตญัญนูีส้อดคลอ้ง
กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพของฮลาวาและเอลเฟอส์24 ที่กล่าวว่า ความกตัญญู
เป็นอารมณ์ความรู้สึกหน่ึงท่ีเกิดจากการผสานรวมกันระหว่างอารมณ์ของการ
เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัคนอืน่ เช่น ความใกล้ชดิ ความรูส้กึไมโ่ดดเดีย่ว  และอารมณ์

23  Robert A. Emmons, “Gratitude,” Character Strengths and Virtues: 

A Handbook and Classification, ed. Christopher Peterson and Martin E. P. 

Seligman (New York: Oxford University Press, 2004): 554.
24  Patty Hlava, and John Elfers, “The Lived Experience of Gratitude,”: 

449-450.
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ทีม่สีขุภาวะ เชน่ รูส้กึอบอุน่ทีหั่วใจ รกั โชคด ีเป็นตน้  ขอ้คน้พบเกีย่วกบัอารมณ์
ของความกตัญญูนี้จึงสนับสนุน ว่าผู้ที่มีความกตัญญูกตเวที มีความสามารถใน
การร่วมความรู้สึกเอาใจเขามาใส่ใจเราคิดถึงจิตใจผู้อ่ืน  มีความรู้สึกของการมี
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถที่จะสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้

7. ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย

ข้อค้นพบใหม่ของงานวิจัยนี้ คือ ในนักเรียนไทย การตระหนักรู้ในความ
ห่วงใยเอาใจใส่ของผู้มีบุญคุณ เป็นเงื่อนไขภายในความกตัญญูกตเวทีของที่มี
ผลท�ำให้เกิดการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที กล่าวคือ ผลการศึกษาวิจัยในอดีต 
เทสเซอร ์เกทวูดและดริเวอร์25 แสดงหลกัฐานเชงิประจกัษส์นบัสนุนวา่ ปจัจัยทาง
จิตสังคม 3 ประการ คอื 1) การรบัรูว้า่มคีวามตัง้ใจ (Intention) ในการให้อปุการคณุ  
2) การรับรู้ต้นทุน (Cost) ด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการให้อุปการคุณ 3) การรับรู้
ถึงคุณค่า (Value) ของอุปการคุณ เป็นปัจจัยก�ำหนดความเข้มของความกตัญญู 
แต่ผลการวจัิยรปูแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูครัง้นี ้นอกจากจะพบเงือ่นไขภายใน
ของความกตญัญูกตเวท ี3 ประการทีส่อดคลอ้งกับผลการศกึษาของเทสเซอร์และ
คณะแลว้ ยงัพบวา่ การตระหนกัรูค้วามหว่งใยเอาใจใสข่องผูม้บุีญคุณเป็นเงือ่นไข
ภายในทีส่ง่ผลท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงความกตญัญกูตเวทีในนกัเรยีนด้วย ซึง่
แสดงให้เห็นลักษณะเฉพาะของเยาวชนไทยในปัจจุบันที่นอกจากจะตระหนัก
ในความส�ำคัญของการกระท�ำและผลลัพธ์ที่แสดงออกมาภายนอก คือ การมี
ความตั้งใจ มีความเสียสละแรงกาย เวลา ทรัพย์สินเพื่อให้ความช่วยเหลือของ 
ผูม้บีญุคณุ และคณุคา่ของสิง่ทีไ่ดรั้บแลว้ เยาวชนไทยยงัให้ความส�ำคัญกบัจติใจที่
มีความปรารถนาด ีโดยผูท่ี้มคีวามกตญัญกูตเวทจีะตคีวาม เชือ่มโยงคณุประโยชน์

25  Abraham Tesser, Robert Gatewood, and Michael Driver, “Some 

Determinants of Gratitude,” Journal of Personality and Social Psychology, 9, 

no. 3, (July 1968): 233.
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ทีต่นไดร้บันัน้มาจากจิตใจท่ีมีความห่วงใย เอาใจใสข่องผูม้บีญุคณุ ซึง่ผลการวจิยันี้ 
มีนัยส�ำคัญในการออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างความกตัญญูกตเวที โดยการเน้น
สร้างสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความรู้คิดที่เป็นเงื่อนไข
ภายใน เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวทีตามมา 

สถานการณ์แวดล้อมที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ ตั้งแต่ภายในครอบครัว 
โรงเรียน และสงัคม เปน็แหลง่ของประสบการณเ์กีย่วกบัความกตญัญกูตเวทเีขา้
มาไวใ้นโครงสรา้งทางสตปิญัญา สถาบนัทางสงัคมเหลา่นีเ้ป็นแหลง่ทีจ่ะสามารถ
ปลูกฝังความกตัญญูให้กับบเยาวชนไทยได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การมีตัวแบบ
ความกตัญญูกตเวที การสอน ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมการ
เรียนการสอน ตลอดจนส่ือทางสังคมต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่เน้น
เนื้อหา ให้แง่คิดด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับเงื่อนไขภายในของความกตัญญูตเวที จะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบาย
ของแนวทางการปลกูฝงัความกตัญญกูตเวทใีหแ้กเ่ยาวชนทัง้ในระบบการศกึษา
ในโรงเรียนและในสังคม	

8. ข้อเสนอแนะ

8.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย การน�ำขอ้คน้พบเกีย่วกบัเงือ่นไขภายนอก
ไปใชเ้ปน็แนวทางในการสง่เสรมิการปลกูฝงัความกตญัญกูตเวทแีก่เยาวชน เชน่ 
ส่งเสริมการน�ำค�ำสอนทางศาสนาไปเผยแพร่ทางสื่อรูปแบบต่าง ๆ ที่เยาวชน
มีความคุ้นเคย เข้าถึงได้ง่าย การส่งเสริมการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมความ
กตัญญูกตเวทีส�ำหรับเยาวชนหรือส�ำหรับนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น
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8.2 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวจิยัไปใช ้การน�ำขอ้คน้พบเกีย่วกบัเงือ่นไข 
ภายในไปใชใ้นการออกแบบจดัประสบการณก์ารเรยีนรูค้วามกตญัญูกตเวท ีโดย
เน้นพัฒนาการรู้คิดที่เป็นเง่ือนไขภายใน คือ การตระหนักรู้ในคุณค่าของสิ่งที ่
ได้รับ การตระหนักรู้ความห่วงใยเอาใจใส่ ความต้ังใจช่วยเหลือ ความเสียสละ
ของผู้มีบุญคุณ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ความกตัญญูกตเวที

8.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) งานวิจัยน้ีมขีอ้จ�ำกดั คือ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเปน็นกัเรยีนในโรงเรยีน

การกศุลของวดัในพระพทุธศาสนา ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรขยายกลุม่ผูเ้ขา้รว่ม
วิจัยที่มีลักษณะทั่วไป เช่น นักเรียนของโรงเรียนสามัญศึกษา 

	 2) งานวิจัยคร้ังน้ี ส่วนใหญ่นักเรียนรายงานความกตัญญูกตเวทีต่อ
บุคคล งานวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นศึกษาความกตัญญูกตเวทีต่อโรงเรียน องค์กร 
สังคม
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