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The purpose of this study is (1) to examine the characteristics of talent and talent 

utilization; and (2) to develop a causal relationship model of the characteristics of talent and the 

talent utilization effect on employee engagement and performance in the seafood processing 

industry in Southern Thailand. This research was an exploratory sequential mixed methods design, 

which consisted of two phases; the qualitative method followed by the quantitative method. The first 

phase was based on in-depth interviews and focus group discussions with talented people and key 

stakeholders in talent development in the industrial sector. The second phase used Structural 

Equation Modeling. The results of the first phase demonstrated that the characteristics of talent 

included five dimensions: (1) global mindset; (2) ability to work with data and technological skills; (3) 

entrepreneurial skills; (4) problem sensitivity and complex problem-solving; and (5) personal and 

social skills. In terms of talent utilization included four areas: (1) discovering and attracting; (2) 

training and development; (3) retraining; and (4) cultivating a work culture for the socialization of 

talent in the work place. The results of the second phase found that the assumption of a causal 

relationship model fit with the empirical data c2 (chi-square) = 191.21, df = 71, p-value < 0.00, c2/df 

(chi-square/degree of freedom) = 2.690, RMSEA = 0.069, SRMR = 0.054, GFI = 0.93, CFI = 0.98, 

and NFI = 0.97 
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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื�อเรื�อง รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุณุลกัษณะคนคณุภาพและการนาํคนคณุภาพไป

ใชป้ระโยชน ์ที�มตี่อความยึดมั�นผกูพนัและผลการปฎิบตัิงานของพนกังานใน

อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปภาคใต:้ การวิจยัผสานวธีิ 

ผูว้ิจยั ยวุดี จนัทะศิร ิ

ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 

ปีการศกึษา 2563 

อาจารยท์ี�ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร. องัศินนัท ์อินทรกาํแหง  

อาจารยท์ี�ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ณฐัพงษ ์คงประเสรฐิ  

  

การวิจัยนีม̀ีจุดมุ่งหมาย เพื�อ 1) ศึกษาคุณลักษณะคนคุณภาพ และการนําคนคุณภาพไปใช้

ประโยชน ์และ 2) พฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุคุณลกัษณะคนคุณภาพ และการนาํคนคุณภาพไปใช้

ประโยชนท์ี�มีต่อความยึดมั�นผกูพนัและผลการปฎิบตัิงาน ใชก้ารวิจยัผสานวิธีตามลาํดบั ระยะแรก การวิจยัเชิง

คณุภาพ  สมัภาษณเ์ชิงลกึ 19 คน และสนทนากลุ่ม 13 คน ระยะที�สอง การวิจยัเชิงปรมิาณใชแ้บบสอบถามกับ

กลุ่มตวัอย่างเป็นคนคณุภาพ 360 คน ระยะแรก พบว่า คณุลกัษณะคนคณุภาพ ประกอบดว้ย 1) กรอบความคิด

เชิงสากล 2) ความสามารถในการทาํงานกับข้อมูลและทักษะด้านเทคโนโลยี  3) การไวต่อปัญหา และการ

แกปั้ญหาซบัซอ้นได ้4) การเป็นผูป้ระกอบการ และ 5) ความสามารถดา้นคนและสงัคม ส่วนการนาํคนคุณภาพ

ไปใชป้ระโยชน ์ประกอบดว้ย 1) การคน้หาและการดึงดูด 2) การฝึกอบรมและการพฒันา 3) การดาํรงรกัษา 4) 

การสรา้งวัฒนธรรมการทํางาน เพื�อหล่อหลอมคนคุณภาพในที�ท ํางาน ส่วนระยะที�สอง พบว่า รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุคุณลัษณะคนคุณภาพ และการนาํคนคุณภาพไปใชป้ระโยชนม์ีต่อความยึดมั�นผูกพัน

ของพนกังาน และผลการปฎิบตัิงานของคนคณุภาพในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในภาคใตต้ามสมมติฐาน

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั c2(ไค-สแควร)์ = 191.21 df = 71, p-

value < 0.00, c2/df (ไค-สแควร/์องศาอิสระ) = 2.690, RMSEA = 0.069, SRMR = 0.054, GFI = 0.93, CFI = 

0.98 และ NFI = 0.97 

 

 
 

 

  


